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Di seguito potrà trovare le principali indicazioni
per la compilazione della Proposta Unica di Abbonamento 

ANAGRAFICA
 Riportare tutti i dati identifi cativi del cliente che vuole sottoscrivere il contratto.
 Compilare nella pagina di Anagrafi ca il Nome  Rivenditore e il Codice Rivenditore 
 Questa sezione va sempre compilata per qualsiasi tipo di offerta scelta dal cliente.

OFFERTA
 Devono essere compilate solo le pagine relative alle offerte che il cliente intende sottoscrivere.
 Ogni pagina corrisponde ad una tipologia di offerta diversa.
 Nel modulo sono riportati i codici identifi cativi corrispondenti al piano telefonico scelto
 - Riportare inoltre il totale delle sim richieste per stessa tipologia di piano.
 - Il codice relativo al piano scelto deve essere riportato nella casella PIANO 
 - Compilare tutta la sezione di offerta con le informazioni richieste per l’attivazione.
 - Caricare sui sistemi unicamente le pagine Offerta effettivamente compilate sempre insieme alla pagine di Anagrafi ca e Firme.

 Le informazioni relative a Codice Cliente /PIVA e  Numero Offerta devono essere presenti in Anagrafi ca, nella sezione delle FIRME
 ed in ogni pagina di Offerta compilata.

SERVIZIO DI PORTABILITA’ AZIENDE
 Termini e condizioni devono essere selezionati con fl ag se il cliente ha richiesto il servizio
 Selezionare inoltre l’eventuale richiesta di portabilita’ condizionata

LE FIRME
 La fi rma 1 “Condizioni generali di contratto, Metodo di pagamento e Servizio di portabilità” e la fi rma 2 “Clausole vessatorie” sono obbligatorie.
 Con la fi rma 3, il cliente acconsente il consenso commerciale e/o al ricontatto SETEFI.
 In caso di sottoscrizione dell’offerta di Rete Fissa Piccole e Medie Aziende è necessario fi rmare anche la Scheda informativa Rischi Imprese.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
 Devono essere consegnate o inviate al cliente insieme alla Proposta Unica di Abbonamento sottoscritta e/o Proposta di Sottoscrizione

MODULO CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
CONSIGLI UTILI PER LA COMPILAZIONE DELLA PDA E PDS

Modulo E110 - Vers. 3/2026
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Art. 1 Oggetto del Contratto e defi nizioni
Art. 1.1. Condizioni Generali
Le presenti Condizioni generali, recependo gli usi commerciali, disciplinano il rapporto derivante dal Contratto di Abbonamento (o 
post pagato) per la fruizione dei Servizi di Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”), società autorizzata a fornire reti e servizi di comunica-
zione elettronica ai sensi del d.lgs. 1 agosto 2003, n. 259, Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di 
Swisscom AG, con sede legale in Ivrea (TO - Italia), Via Jervis 13.
Il Contratto di abbonamento ha per oggetto esclusivo la prestazione da parte di Fastweb dei servizi di comunicazione elettronica (di 
seguito “SERVIZIO/I”), degli eventuali servizi accessori, opzionali e/o promozionali secondo le modalità previste dal piano tariffario 
prescelto, nonchè l’acquisto o l’uso di eventuali telefoni, chiavette internet o altri dispositivi hardware in bundle col servizio telefonico 
. Le modalità di attivazione e di fruizione, i prezzi dei Servizi, compresi i servizi accessori, opzionali e promozionali, nonché le condizioni 
di acquisto o uso dei devices sono disciplinate dalle relative Condizioni generali. Il Servizio ed i Servizi accessori, opzionali e promo-
zionali sono riservati all’uso personale del titolare, dei dipendenti e dei collaboratori. L’eventuale attivazione telematica, attraverso il 
portale Vodafone o in altro modo, di Servizi accessori, opzionali e promozionali implica l’addebito dei conseguenti corrispettivi sulla 
fattura non fi scale.
Art. 1.2  Documenti collegati 
Il rapporto tra Fastweb e il Cliente è regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali:
• dalle condizioni del piano e di eventuali opzioni e/o promozioni, scelti dal Clienti per la fruizione del servizio telefonico, che con-
sente di fare e ricevere chiamate vocali e SMS nel territorio nazionale e del servizio dati, che consente di navigare tramite cellulare 
o PC nonché dalle condizioni che regolano i servizi accessori, che sono gratuiti o a pagamento, quali ad esempio: i servizi telefonici 
internazionali (chiamate verso numerazioni estere e/o in roaming all’estero), i servizi di gestione delle chiamate (es. la segreteria 
telefonica) che sono automaticamente attivati sulla SIM e che possono essere disattivati dal Cliente, i servizi di emergenza, i servizi 
a sovrapprezzo, la videotelefonia;
• la carta del Cliente, che regola principi e standard di qualità dei servizi offerti;
• ove previsto, l’offerta commerciale, il preventivo, il documento tecnico ed ogni altro documento sottoposto al Cliente
Art. 2 Conclusione e modifi che del Contratto, oggetto del Contratto
Art 2.1 Proposte di Abbonamento
Ai fi ni della conclusione del Contratto, il Cliente, utilizzando l’apposito modulo, dovrà sottoporre a Fastweb la Proposta in duplice  
copia, debitamente completata e sottoscritta, ovvero con altre modalità predisposte da Fastweb (Es.: sottoscrizione di documenti 
elettronici con firma grafometrica). La Proposta costituisce proposta irrevocabile, ai sensi e per gli effetti dell’Art. 1329 c.c., per il perio-
do di 1 (un) mese, ed è vincolante dal momento in cui entra nella disponibilità di Fastweb. Il Cliente potrà eventualmente richiedere 
l’attivazione del Servizio anche mediante compilazione
dell’apposito modulo di richiesta online disponibile sul sito www.vodafone.it o tramite altre modalità quali ad esempio il contatto 
telefonico a distanza e l’eventuale registrazione della conversazione telefonica, ai sensi e per gli effetti della Delibera AGCOM 664/06/
CONS.
Art. 2.2 Identifi cazione
I rappresentanti e/o mandatari di persone fi siche e/o giuridiche, enti pubblici e privati e/o soggetti collettivi sprovvisti di personalità 
giuridica dovranno fornire, ove richiesti, la prova dei relativi poteri. Le SIM per le quali dovesse risultare carente o assente la documen-
tazione, se non regolarizzata da parte del Cliente a seguito di idonee comunicazioni, saranno disattivate.
Art. 2.3 Accettazione da parte di Fastweb
Il Cliente sottopone a Fastweb la proposta di abbonamento (“Proposta”), indicando il piano prescelto e fornendo prova dei suoi dati 
identifi cativi.
L’accettazione della Proposta è condizionata alla valutazione dello stato di solvibilità del Cliente da parte di Fastweb, da compiersi 
mediante l’esame di dati provenienti da archivi privati gestiti da società autorizzate all’erogazione di servizi per la gestione
del rischio creditizio e il controllo delle frodi al cui accesso il cliente da autorizzazione, da registri pubblici contenenti informazioni
relative ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli al Cliente (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, 
ipoteche, domande giudiziali) e da informazioni statistiche anche tratte dagli archivi stessi di Fastweb. L’accettazione della
Proposta potrà essere sottoposta: i) ad eventuali limitazioni dell’utilizzo dei Servizi e del numero di SIM attivate per ciascun Cliente; 
ii) all’utilizzo di specifiche modalità di pagamento (carta di credito e domiciliazione bancaria), modalità su cui potranno essere effet-
tuate verifiche tramite richiesta alla banca, presso la quale il cliente ha richiesto la domiciliazione dei pagamenti, di conferma della 
correttezza dei dati forniti, inclusa la validità del codice IBAN e l’associazione al codice fiscale dell’intestatario, il tutto comunicando 
tali dati alle società Selecta Digital S.p.A. ed alla banca presso cui è aperto il conto corrente, per il tramite delle società Intesa Sanpaolo 
S.p.A. e CBI S.C.p.A., attraverso l’interrogazione del Sistema Interbancario sulla piattaforma CBI Globe; iii) al preventivo ed integrale 
adempimento di ogni precedente obbligazione verso Fastweb anche per servizi, fissi o mobili diversi da quello oggetto del presente 
contratto, erogati da Fastweb con qualsiasi marchio commerciale; iv) al rilascio di idonee garanzie bancarie. Fastweb potrà rifiutare la 
proposta se il proponente non fornisca prova adeguata della propria identità, del proprio domicilio o residenza o della propria qualità 
di rappresentante e/o mandatario di un altro soggetto e dei relativi poteri; risulti civilmente incapace; risulti a qualsiasi titolo inadem-
piente verso Fastweb; non fornisca le garanzie previste dal successivo Art. 6.5; risulti iscritto nell’elenco dei protesti o assoggettato a 
procedure esecutive; sia sottoposto a fallimento o altre procedure concorsuali, risulti inadempiente con altri istituti di credito; non 
fornisca, qualora richiesta, la documentazione necessaria per la identificazione dei rischi ai fi ni del D.Lgs. 81/08. Fastweb potrà altresì 
rifi utare la Proposta se il proponente o gli altri soggetti giuridici o fi sici che esercitano un controllo diretto e/o indiretto sullo stesso 
risultino  (i) non rispettare tutte le leggi, i regolamenti, gli embarghi o le misure restrittive di natura economica, commerciale e fi nan-
ziaria amministrate (“Sanzioni”), nonché tutte le leggi e i regolamenti sul controllo delle esportazioni (“Trade Controls”) emanati o 
applicati dal Regno Unito, l’Unione europea, gli Stati Uniti d’America e qualsiasi altro Paese rilevante o (ii) siano destinatari di “Sanzioni” 
o di restrizioni in ambito di “Trade Controls”.
Art. 2.4 Perfezionamento del Contratto
La Proposta si intende accettata nel momento in cui Fastweb attiva il Servizio, e ove necessario ai fini dell’attivazione del Servizio, me-
diante la connessione in rete della SIM, previa consegna della medesima ed eventuale attribuzione del numero telefonico al Cliente.
Art. 2.5 Modifiche delle Condizioni e del Piano Tariffario da parte di Fastweb
Nel corso di uno stesso rapporto contrattuale Fastweb ha facoltà di modificare le Condizioni generali, le Condizioni generali dei Servizi 
ed i Piani Telefonici con effetto dopo 30 giorni dalla comunicazione, ai sensi dell’art. 98 septies decies, comma 5 del Decreto legislati-
vo 1° agosto 2003 n. 259, della Delibera 307/23/CONS e delle Condizioni Generali di Contratto, per i seguenti motivi:
(i) per sopravvenute esigenze tecniche, gestionali ed economiche di carattere generale, quali, a titolo esemplifi  cativo, ammoder-
namento tecnico della rete e delle strutture di produzione o di commercializzazione e ottimizzazione delle risorse di rete e tecno-
logiche;
(ii) per mutamento della disciplina regolamentare o normativa che incida sull’equilibrio economico e/o su aspetti tecnici e gestionali 
del Servizio e/o mutamenti non prevedibili delle condizioni strutturali del mercato;
(iii) per variazione delle modalità e dei termini di attivazione e disattivazione delle SIM e per aggiornamenti resi necessari al fi ne di 
assicurare il corretto uso delle stesse e dei Servizi alla luce dell’evoluzione dei profi li di traffi co contrari all’uso lecito e personale dei 
servizi come disciplinato in relazione a fenomeni abusivi e/o fraudolenti.
In tutti i suddetti casi, Il Cliente potrà esercitare il diritto di recesso o passare ad altro operatore senza penalità entro 60 giorni dal ricevi-
mento della medesima comunicazione, specifi cando come causale del recesso “Modifi ca delle condizioni contrattuali”.
Il diritto di recesso, può essere esercitato gratuitamente:
• contattando il Servizio Clienti al numero gratuito 800195335  

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI
DI COMUNICAZIONE ELETTRONICA MOBILE
(CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER AZIENDE)

• compilando il modulo in uno dei nostri punti vendita o sul nostro sito alla pagina voda.it/supporto_recesso   
• inviando una PEC all’indirizzo modificaCGC.azienda@vodafone.pec.it
• inviando una rac comandata A/R al Servizio Clienti Vodafone c/o Casella Postale 190 – 10015 Ivrea (TO)
In caso di recesso anticipato da un’offerta promozionale, Fastweb potrà richiedere al Cliente la restituzione totale o parziale degli scon-
ti benefi ciati. Secondo quanto previsto dalla disciplina vigente tali importi saranno in ogni caso commisurati al valore del contratto 
nonchè equi e proporzionali alla durata residua dell’eventuale promozione. Decorsi trenta giorni senza che il Cliente abbia richiesto il 
recesso, il contratto proseguirà alle nuove condizioni.
La comunicazione si intende in ogni caso ricevuta decorsi 10 (dieci) giorni dalla sua trasmissione. Le comunicazioni sono in ogni caso 
opponibili al destinatario se inviate via posta o via mail ai recapiti resi noti a Fastweb dal Cliente. Il recesso sarà efficace dalla data di 
ricevimento da parte di Fastweb della comunicazione di recesso. In tal caso, per l’utilizzazione del Servizio successiva alle modifi che, 
si applicheranno le condizioni precedentemente previste.
Eventuali modifi che al Contratto, conseguenti a norme di legge e di regolamento, a provvedimenti di autorità pubbliche, ovvero rese 
necessarie da motivi di ordine pubblico, buon costume, salvaguardia della rete, repressione di attività fraudolenti o illecite, sono in ogni 
caso effi caci dalla data di comunicazione al Cliente.
Art. 2.6 Modifi ca delle modalità e specifi che di erogazione del Servizio indicate nella Proposta
Qualora il Cliente desideri modifi care le modalità e specifi che di erogazione del Servizio indicate nella Proposta, potrà farne relativa 
richiesta con ogni mezzo, dandone conferma mediante consegna al nostro rivenditore degli appositi moduli debitamente compilati, 
ovvero l’invio lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro 15 (quindici) giorni dalla stessa. Compatibilmente con i servizi 
offerti e previo eventuale adeguamento dell’Anticipo Chiamate di cui al successivo Art. 6.5, Fastweb apporterà le modifi che richieste 
e ne darà comunicazione scritta al Cliente, indicando la data della loro decorrenza ed addebitandone gli eventuali costi nella fattura 
successiva.
Art. 2.7 Uso di apparati Call Center - Conclusione per esecuzione diretta del Contratto di Abbonamento Easytime
Il contratto di abbonamento Easytime si conclude, oltre che con le modalità indicate nei precedenti artt. 2.1- 2.4, anche per esecu-
zione diretta nel caso di inserimento anche temporaneo di una o più Carte Sim, ovvero di attivazione di eSIM in Apparati di comuni-
cazione o in Apparati call center. In tale caso si applicano alla/alle SIM, inserite negli Apparati di cui sopra, ed a tutti i numeri ad esse 
associati le Condizioni generali di Abbonamento Easytime e le condizioni economiche del Piano Vodafone Business Anytime o, previa 
comunicazione ai sensi del precedente Art. 2.5, del diverso piano Tariffario in quel momento ad esso sostituito e/o sottoscrivibile. Il 
Cliente può rifi utare l’attivazione per esecuzione diretta del Contratto di abbonamento Easytime contrassegnando l’apposita casella 
del modulo allegato alle presenti Condizioni generali. È vietato ogni uso della SIM in apparecchi diversi dai Terminali (quali Apparati di 
comunicazione, Apparati Call Center, centralini, SIM BOX e simili). Nel solo caso di uso di Apparati Call Center, lo stesso è consentito 
esclusivamente con l’adesione al Contratto di Abbonamento Easytime.
Art. 3 Obblighi e responsabilità di Fastweb
Art. 3.1 Carta SIM\eSIM, Codici PIN e PUK
Qualora si renda necessario per la fruizione del Servizio, al momento dell’ attivazione del Servizio, Fastweb concederà una o più Carte 
SIM/eSIMin uso al Cliente. L’attivazione della Carta SIM/eSIM è subordinata all’avvenuta identifi cazione del titolare del contratto di 
abbonamento/legittimo possessore della SIM/eSIM in conformità a quanto previsto dall’articolo 55, comma 7, del Decreto Legisla-
tivo 1 agosto 2003, n. 259 (Codice delle Comunicazioni Elettroniche), come modifi cato dall’articolo 6, comma 2, del Decreto Legge 
27 luglio 2005, n.144, convertito con Legge 31 luglio 2005, n. 155 (“Decreto Pisanu”). Il riconoscimento del Cliente potrà avvenire di 
persona oppure via video, oppure tramite il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID), secondo quanto indicato da Fastweb di volta 
in volta per ciascuna attivazione. 
Alla consegna della Carta SIM\eSIM saranno comunicati al Cliente in via riservata i relativi Codici PIN e PUK. Tutte le Carte SIM con-
segnate al Cliente in base al Contratto resteranno di proprietà di Fastweb. La vita tecnica media della Carta SIM è di circa 2 (due) anni 
dalla sua attivazione. Ove la Carta SIM risulti difettosa o comunque non idonea all’uso, la stessa sarà riparata o sostituita gratuitamente 
da Fastweb, salvo che il difetto o il guasto siano imputabili ad imperizia, negligenza e/o incuria nell’uso o conservazione della stessa, 
ovvero allo scadere della sua vita tecnica media, nel qual caso la sostituzione avverrà dietro corrispettivo, secondo quanto previsto dal 
Piano Tariffario applicabile. In ogni caso, Fastweb non risponderà di eventuali difetti della Carta SIM ad essa comunicati decorsi 6 (sei) 
mesi dalla sua consegna. Su richiesta di Fastweb, il Cliente dovrà restituire la/e Carta/e SIM, quando sia necessaria la sua/loro modifi ca 
o sostituzione per ragioni tecniche od operative, che avverrà gratuitamente. In caso di attivazione della eSIM non è prevista una vita 
tecnica media, però il Cliente, in caso di cambio del device su cui è attivata la eSIM, dovrà cancellare il profi lo eSIM dal vecchio device 
ed effettuare nuovamente l’installazione della eSIM sul nuovo device.
Art. 3.2 Numero Telefonico
Fastweb attribuirà al Cliente uno o più numeri telefonici e, per esigenze tecniche e/o di servizio, potrà sostituire il numero telefonico 
assegnato, comunicando al Cliente il nuovo numero con un preavviso scritto di almeno 90 (novanta) giorni, salvo casi di forza mag-
giore. Nei limiti delle possibilità tecniche e di servizio, e verso il pagamento di un corrispettivo previsto da Fastweb al momento della 
richiesta quest’ultima ha facoltà di sostituire, su richiesta del Cliente, il numero telefonico, secondo le modalità previste dall’Art. 2.6. 
In entrambi i casi di sostituzione, Fastweb assicura il servizio gratuito di informazione relativo al cambio numero, per un periodo di 2 
(due) mesi dal momento del cambio numero. Su richiesta del Cliente tale Servizio potrà essere prorogato per un ulteriore periodo di 2 
(due) mesi dietro il pagamento di un corrispettivo previsto da Fastweb al momento della richiesta della proroga.
Il cliente può autorizzare Fastweb a comunicare il numero telefonico a chiunque ne faccia richiesta.
Art. 3.3. Erogazione del Servizio
Pur impegnandosi ad assicurare la migliore funzionalità del sistema, nessuna responsabilità è imputabile a Fastweb nei casi di im-
perfetta ricetrasmissione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari condizioni atmosferiche o da ostacoli quali costruzioni, 
vegetazione e rilievi.
Nessuna responsabilità è altresì imputabile a Fastweb, per il Servizio reso mediante Roaming Internazionale. Fastweb, inoltre, per evita-
re che il Cliente effettui traffi co dati anomalo, nazionale ed internazionale, mette a disposizione delle soglie di blocco del traffi co, che il 
Cliente può richiedere direttamente al Servizio Clienti o che possono essere impostate direttamente accedendo all’”Area personale”.
Parimenti, nessuna responsabilità è attribuibile a Fastweb per eventuali carenze del Servizio dovute all’errata utilizzazione del mede-
simo da parte del Cliente, al cattivo funzionamento del Terminale e/o dei suoi accessori, al mancato funzionamento della Carta SIM o 
del relativo adattatore qualora vengano utilizzati in un Terminale non omologato e/o modifi cato.
Nessuna responsabilità è attribuibile a Fastweb per il contenuto e le modalità delle comunicazioni e dei messaggi trasmessi o ricevuti 
dal Cliente tramite il Servizio.
Art. 3.4 Rete di assistenza tecnica
Per il miglior utilizzo del Servizio e per la segnalazione di eventuali guasti, Fastweb assicura al Cliente l’assistenza tecnica tramite la 
propria rete sul territorio nazionale.
Art. 3.5 Modifi ca e sospensione del Servizio – Servizio Mail
Nel rispetto degli obblighi previsti dalla Convenzione, Fastweb si riserva il diritto di modifi care le caratteristiche tecniche del Servizio 
per esigenze di erogazione e/o organizzazione. Fastweb informerà il Cliente in modo opportuno di eventuali sospensioni e/o limita-
zioni durature del Servizio. Fastweb potrà sospendere in ogni momento il Servizio, in tutto o in parte, anche senza preavviso, ove co-
stretta, in caso di guasti alla Rete e agli apparati di erogazione del Servizio di Fastweb o di altri operatori, nonché nel caso di modifi che 
e/o manutenzioni straordinarie non programmate. Qualora il Contratto preveda l’attribuzione al Cliente di una o più caselle di posta 
elettronica, Fastweb si riserva, in caso di mancato uso della medesima per un periodo consecutivo superiore a sei mesi, di eliminare 
la stessa, previa comunicazione al Cliente.
Art. 3.6 Forza Maggiore
Fastweb non sarà in alcun modo responsabile nei confronti del Cliente nei casi di forza maggiore. Costituiscono casi di forza maggiore 
gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di Fastweb, quali, a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo, inadempienze o ineffi cienze 
di altri gestori di telecomunicazioni, attività e/o decisioni governative e/o della Pubblica Amministrazione, atti dell’Autorità Militare, li-
mitazioni legali, catastrofi  naturali, fulmini, incendi, esplosioni, proibizioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie, e, purché siano 
su base nazionale, scioperi, turbative industriali, mancanza di materie prime, energia, trasporti, ecc.
Art. 3.7 Limitazione di responsabilità
Fastweb non risponderà di alcuna perdita, danno o lesione del Cliente comunque inerenti o connesse alla mancata o difettosa eroga-
zione del servizio, per qualunque motivo, siano essi diretti o indiretti, prevedibili o imprevedibili, tra i quali, in via esemplifi cativa e non 

esaustiva, perdite economico/fi nanziarie, di affari, di ricavi, e di utili e/o avviamento commerciale.
Art. 3.8 Limiti di fruizione del servizio
Al fi ne di evitare fenomeni di congestione della rete e di garantirne l’integrità, consentendo l’accesso contemporaneo da parte di tutti 
i clienti ai servizi di connettività, Fastweb si riserva la facoltà di effettuare verifi che statistiche sull’utilizzo del Servizio e di introdurre, 
ove necessario, meccanismi temporanei e non discriminatori di limitazione all’uso intensivo delle risorse di rete disponibili, qualora 
tale uso divenga incompatibile con il diritto di accesso ai Servizi da parte dell’intera comunità degli utenti. A tal fi ne potranno essere 
predisposti interventi di limitazione della velocità di connessione (c.d. traffi c shaping) in via prioritaria sulle applicazioni che determi-
nano un maggior consumo di banda (es.: peer-to-peer, fi le sharing, ecc.). I dettagli sulle misure tecniche applicate alle singole offerte 
commerciali e ai singoli Piani Telefonici e tutte le altre informazioni aggiornate sulla tipologia di interventi messi in atto da Fastweb 
sono disponibili sul sito internet all’indirizzo www.vodafone.it in corrispondenza delle sezioni dedicate alle offerte commerciali e ai 
Piani Telefonici proposti.
Inoltre, in situazioni di alto traffi co, quando il carico delle risorse radio e degli elementi di rete è particolarmente elevato ed è possibile 
che si verifi chino casi di congestione della rete, Fastweb potrà adottare anche limitatamente a determinate offerte  meccanismi di 
priorità del traffi co (cd. classi di servizio). Tutte le informazioni sulla prioritizzazione del traffi co e sulla classe di servizio associata alle 
offerte è disponibile nei materiali di descrizione delle offerte con meccanismi di priorità del traffi co, ovvero sul www.vodafone.it alla 
pagina dedicata.
Secondo quanto previsto dalla Delibera dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 10/21/CONS, sulle SIM è attivo il blocco 
gratuito dei servizi VAS a sovrapprezzo. Il blocco dei servizi VAS impedisce la fruizione degli stessi. L’applicazione del blocco lascerà 
sempre disponibili i seguenti servizi: Mobile Ticketing, Servizi informativi Bancari, Televoto, Donazioni, Servizi postali privati e quelli 
rientranti nel servizio universale postale, servizi elettronici di recapito certifi cato e servizi di posta elettronica certifi cata. Il Cliente può 
chiedere in ogni momento il blocco o sblocco dei servizi VAS a sovraprezzo tramite i canali standard di contatto.
Art. 3.9 Piani con condivisione di traffi co dati tra più SIM.
Fastweb potrà offrire al Cliente piani, sottoscrivibili a livello di Referente aziendale, che consentano la condivisione tra 2 o più SIM di 
determinate quantità di traffi co dati. 
Al superamento delle soglie di traffi co dati inclusi, il Cliente potrà sottoscrivere altri pacchetti di traffi co che daranno ulteriore traffi co 
dati fi no al successivo rinnovo dell’opzione.
3.10 Digital Services Act (DSA)
Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA ), si riserva di intervenire sul servizio oggetto del 
contratto al fi ne di inibire l`accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti in rete sulla base di ordini delle 
competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act a questa pagina web voda.it/dsa
Art. 4 Obblighi, responsabilità e facoltà del Cliente
Art. 4.1 Uso del Terminale
Il Cliente dovrà utilizzare Terminali e accessori omologati secondo gli standard previsti, in perfetto stato di funzionamento. Il Cliente 
è consapevole che la fruizione di una distinta teconologia può dipendere anche dal device in uso. Fastweb non sarà in alcun caso re-
sponsabile degli eventuali danni diretti o indiretti derivanti dalle violazioni di tale obbligo. Il Cliente dovrà in ogni caso tenere indenne 
Fastweb da qualsiasi danno, costo o onere in conseguenza di tali violazioni.
Art. 4.2 Utilizzo, conservazione e intrasferibilità della SIM e dei codici PIN e PUK
Il Cliente è tenuto alla custodia ed al buon uso della/e Carta/e SIM e ad adottare ogni precauzione per mantenere segreti i relativi 
Codici PIN e PUK. La/e Carta/e SIM/eSIM ed i relativi Codici PIN e PUK sono strettamente personali e non possono essere ceduti a terzi.
È vietato qualsiasi intervento, ivi compresa la duplicazione, sui codici d’identifi cazione tecnica impressi sulla Carta SIM/o disponibili 
sulla eSIM, nonché la manomissione e/o l’utilizzo della Carta SIM/eSIM per scopi fraudolenti.
Il Cliente ha l’obbligo di non utilizzare il Servizio a fi ni e/o con modalità illecite o in modo da recare molestie e offese o da violare 
direttamente o indirettamente diritti di altri utenti e/o di terzi.
Fastweb potrà, nel rispetto della disciplina in materia di protezione dei dati personali, adottare misure idonee per inibire, anche preven-
tivamente, ogni abuso, e limitare, ove possibile, la ricezione di messaggi indesiderati. Il Cliente manterrà indenne Fastweb da ogni uti-
lizzazione illecita e/o lesiva di terzi. Qualora non diversamente pattuito tra le Parti, il Servizio è riservato al Cliente, con espresso divieto 
di qualsivoglia cessione, licenza o altro tipo di accordo che determini una rifatturazione di costi anche parziali di traffi co telefonico.
Art. 4.3 Trasparenza delle Chiamate. Uso della SIM.
Il Cliente ha l’obbligo di non utilizzare i Servizi in modi o per scopi illeciti, e terrà indenne Fastweb da ogni conseguenza derivante da 
illecita fruizione propria o di altri.
Deve essere sempre possibile per l’Autorità competente svolgere le attività d’intercettazione delle chiamate per l’intero percorso 
dall’apparecchio di originazione all’apparecchio di terminazione (c.d. certezza del bersaglio).
È vietato occultare il numero telefonico e ogni altro codice che consenta la identifi cazione e la corretta localizzazione di ciascuno 
degli apparecchi impegnati nelle conversazioni telefoniche o in qualsiasi altra forma di comunicazione elettronica.
Art. 4.4 Abuso del contratto. Condizioni di uso lecito e corretto. Sospensione del Servizio
I clienti sono tenuti ad utilizzare i Servizi secondo buona fede e correttezza, evitando usi illeciti o abusivi .
In caso di inosservanza delle predette disposizioni, Fastweb si riserva la facoltà, previo contatto del Cliente per verifi care le modalità di 
utilizzo dei Servizi, di: (i) sospendere i Servizi (ii) di applicare le condizioni economiche del piano tariffario Vodafone Business Anytime 
o di altro piano tariffario, con diritto del Cliente, in caso di cambio piano di esercitare il diritto di recesso di cui all’Art. 2.5 che precede.
Resta fermo l’obbligo del Cliente di pagare gli importi che risulteranno dovuti per il traffi co generato.
Art. 4.5 Attività Vietate
Il Cliente è tenuto ad utilizzare i servizi secondo buona fede e correttezza, evitando usi illeciti o abusivi dei Servizi. Di conseguenza 
è fatto divieto di:
- qualsiasi fornitura, vendita, cessione, trasferimento di Traffi co a terzi.
- collegamento fi sico o logico, diretto o indiretto, delle SIM con altre Reti.
- ogni attività suscettibile direttamente o indirettamente di trasformare traffi co; oppure di raccogliere, terminare, ri-originare, chiamate 
sulla Rete Vodafone.
- fornitura a terzi di qualsiasi servizio attraverso le SIM Vodafone e nostri terminali, anche se esso non implica connessione ad altra rete 
o passaggio di Traffi co da o verso altra rete, ivi comprese eventuali Attività di Call Center (tale ultimo divieto non si applica ai Contratti 
di Abbonamento Easytime).
- l’uso di Apparati di comunicazione, Apparati call center e di ogni altro apparato diverso dal Terminale.
- ogni attività intesa a conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei Servizi e delle promozioni eventual-
mente accordate al Cliente, quali, a titolo di esempio, avvalersi di artifi ci per conseguire o far conseguire a terzi, o ad altre numerazioni 
ricariche o accrediti di traffi co nei casi in cui ciò non sia conforme alle condizioni dell’offerta sfruttando o aggirando i sistemi di con-
tabilizzazione o di accredito del traffi co.
Nei casi di cui sopra elencati, Fastweb si riserva di sospendere i Servizi, le offerte e le promozioni e di addebitare al Cliente gli importi 
corrispondenti al traffi co non correttamente tariffato, ferma restando la facoltà di adottare ogni altra misura di tutela ivi comprese le 
misure previste nelle presenti Condizioni Generali di Contratto.
Art. 4.6 Clausola Risolutiva
Fermo restando quanto indicato nell’Art. 2.7, nel caso in cui dai nostri Sistemi informatici risultasse l’inadempimento, anche parziale 
o temporaneo, alle obbligazioni previste dagli artt. 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 con la sola eccezione dell’ipotesi di cui alla lettera ii) dell’art, 
4.4., Fastweb ha la facoltà di: risolvere il Contratto immediatamente e integralmente, ai sensi dell’Art. 1456 cod. civ., fatto salvo il 
risarcimento integrale del danno; sospendere immediatamente, in tutto o in parte, i Servizi di comunicazione elettronica, ai sensi 
dell’Art. 1460 cod. civ..
Nell’ambito del presente Contratto, ciascuna parte si impegna a:
(i) rispettare tutte le leggi, i regolamenti, gli embarghi o le misure restrittive di natura economica, commerciale e fi nanziaria ammi-
nistrate (“Sanzioni”), nonché tutte le leggi e i regolamenti sul controllo delle esportazioni (“Trade Controls”) emanati o applicati dal 
Regno Unito, l’Unione europea, gli Stati  Uniti d’America e qualsiasi altro Paese rilevante;
(ii) non porre in essere consapevolmente atti che possano causare all’altra Parte o ai membri gruppo di appartenenza della medesima 
Parte di violare  le Sanzioni o i Trade Controls;
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ma non esaustivo, informazioni su eventuali clienti fi nali, la destinazione, le modalità di eventuale rivendita e l’uso previsto dei beni 
o servizi oggetto del Contratto;
(iv) informare prontamente l’altra Parte di qualsivoglia indagine / violazione effettiva o potenziale della normativa applicabile in tema 
di Sanzioni e/o Trade Controls o qualsiasi mutamento rilevante nello status di una delle Parti del presente Contratto in relazione a;
• status ai fi ni delle Sanzioni, ad es. l’inclusione in un elenco di Sanzioni in qualsiasi giurisdizione applicabile (come indicato al punto 
(i) sopra;
• status ai fi ni dei Trade Controls, ad es. essere ricompresi in una lista di soggetti sottoposti a restrizioni;
(v) ha il diritto di risolvere il presente Contratto in caso di violazione di una qualsiasi delle previsioni di cui al presente articolo;
(vi) avrà diritto al risarcimento dei danni subiti in conseguenza della violazione di quanto precede.
Art. 4.7 Obblighi in caso di smarrimento, furto o uso abusivo della SIM
Salvo quanto previsto al paragrafo successivo, il Cliente sarà responsabile dell’uso, autorizzato o meno, della/e sua/e SIM da parte 
di terzi.
In tutti i casi di fruizione del Servizio da parte di terzi mediante la SIM attribuita al Cliente, quest’ultimo sarà tenuto al pagamento dei 
relativi costi secondo il proprio Piano Tariffario e le modalità e specifi che di erogazione del servizio prescelte. Nei casi di smarrimen-
to, furto o sospetto di manomissione della SIM, il Cliente dovrà darne immediata comunicazione a Fastweb con qualsiasi mezzo, 
con conferma a mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento, corredata di copia della relativa denuncia presentata alle 
autorità competenti.
Ricevuta la comunicazione di cui al precedente paragrafo, Fastweb provvederà alla disattivazione della SIM.
Sino al momento in cui la segnalazione di smarrimento o di furto o di sospetto di manomissione non sarà pervenuta a Fastweb, 
resterà a carico del Cliente ogni pregiudizio e costo derivante dall’eventuale uso abusivo della SIM smarrita, sottratta o manomessa. 
Il Cliente sarà in ogni caso tenuto al regolare ed integrale pagamento dei canoni di abbonamento previsti nel Piano Tariffario di cui al 
successivo Art. 5 per il periodo intercorrente fra la disabilitazione della SIM della quale avrà comunicato la sottrazione, lo smarrimento 
o la manomissione e la consegna di una nuova SIM.
La nuova SIM dovrà essere richiesta dal Cliente entro 30 giorni dalla data di disabilitazione della SIM oggetto di furto, smarrimento o 
sospetto di manomissione.
In caso di mancata richiesta di sostituzione entro il termine sopra indicato, Fastweb provvederà a disattivare la vecchia SIM e tale 
disattivazione comporterà la perdita defi nitiva del numero telefonico associato alla Carta stessa.
Art. 4.8 Modifi ca dei dati identifi cativi del Cliente
Il Cliente ha l’obbligo di comunicare per iscritto a Fastweb ogni cambiamento dei propri dati identifi cativi e, in particolare, dei dati 
relativi alla residenza e/o domicilio e/o alla sede legale e/o altra sede ai fi ni della fatturazione.
Tutte le comunicazioni inviate da Fastweb all’ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute.
Non è ammessa prova contraria, fatta eccezione per la prova della tempestiva comunicazione scritta di un eventuale nuovo indirizzo.
Art. 4.9 Corrispettivo del Servizio
Il Cliente è tenuto al pagamento del corrispettivo del Servizio secondo quanto specifi cato nel Piano Tariffario di cui al successivo Art. 5.
Il pagamento di importi per conto del Cliente da parte di terzi non conferirà a questi ultimi alcun diritto nei confronti di Fastweb.
Ogni eventuale condizione di maggior favore accordata da Fastweb è limitata ai casi specifi ci per i quali la stessa è stata concessa e, 
pertanto, non potrà costituire, ad alcun titolo, precedente o uso contrattuale a favore del Cliente.
Art. 4.10 Registrazione Fai da Te Aziende
In caso di richiesta di registrazione al servizio Fai Da Te Aziende di cui alla presente proposta di abbonamento, il Cliente è tenuto a 
garantire l’esclusiva titolarità dell’indirizzo di posta elettronica comunicato esonerando Fastweb da responsabilità per il suo utilizzo 
improprio derivante, a titolo esemplifi cativo, dall’accesso non autorizzato di terzi all’indirizzo stesso.
Art. 4.11 Traffi co anomalo
I servizi sono soggetti a condizioni di uso lecito e corretto. Il Cliente è tenuto, cioè, ad utilizzare il servizio per un uso esclusivamente 
personale e deve utilizzare la SIM ed i servizi secondo buona fede e correttezza, per la fi nalità per cui è stato sottoscritto (Es.: contratto 
di telefonia mobile per navigare e chiamare in mobilità), rispettando le modalità ed i limiti previsti dal proprio contratto, astenendosi 
dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei servizi di comunicazione elettronica per i quali le SIM sono 
state attivate ed astenendosi dall’effettuare traffi co dati e chiamate esclusivamente o pressoché esclusivamente verso determinate 
direttrici e/o numerazioni ovvero ad effettuare traffi co o chiamate verso le stesse di durata, con modalità, quantità o numero di chia-
mate in misura assolutamente non paragonabile all’utilizzo medio dei clienti. In caso di inosservanza dei predetti principi, Fastweb si 
riserva, previa comunicazione al Cliente, di (i) interrompere, totalmente o parzialmente, la prestazione dei servizi, anche limitando la 
velocità di connessione, ivi inclusi la restituzione e il trasferimento del credito, di opzioni o promozioni, e di (ii) applicare previa comu-
nicazione al Cliente le condizioni economiche del piano “Anytime” o di altro piano che risulti conforme a tale specifi co utilizzo del 
servizio (in questo ultimo caso il Cliente avrà la possibilità di esercitare il diritto di recesso gratuito). Resta fermo l’obbligo del Cliente di 
pagare gli importi che risulteranno dovuti per il traffi co generato. È incompatibile con l’uso personale ogni uso della SIM in apparecchi 
diversi dai terminali omologati. È in ogni caso vietata qualsiasi attività di trasformazione del traffi co e l’inserimento delle SIM in apparati 
di comunicazione in grado di ri-originare e terminare le chiamate.
L’uso si considera lecito e corretto, e quindi personale, senza che ciò comporti alcun automatismo nell’applicazione delle cautele 
previste per il loro superamento:
- Per i piani, opzioni e/o promozioni con incluse chiamate e SMS, quando rispetta almeno tre dei seguenti parametri: a) traffi co 
giornaliero uscente sviluppato per SIM non superiore a 160 minuti; b) traffi co mensile uscente sviluppato per SIM non superiore a 
1250 minuti; c) traffi co giornaliero in uscita verso la rete Vodafone non superiore all’80% del traffi co giornaliero uscente complessivo; 
d) rapporto tra traffi co giornaliero uscente complessivo e traffi co giornaliero entrante complessivo non superiore a 4).
- Per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffi co incluso illimitato voce e sms verso tutti senza soglie di minuti e/o 
di sms, quando vengono rispettati entrambi i seguenti parametri: a) il traffi co giornaliero voce o sms uscente complessivo verso altri 
operatori non deve superare il 60% del traffi co totale voce o sms uscente; b) il rapporto tra il traffi co giornaliero voce o sms uscente 
verso altri operatori e il traffi co voce o sms entrante da altri operatori non deve essere superiore a 3 (tre). 
- Per i piani, opzioni e/o promozioni per smartphone che prevedono traffi co dati incluso illimitato, quando si è in presenza di 
un volume di traffi co dati mensile inferiore a 5 (cinque) volte il consumo medio mensile dei clienti con offerte omogenee o analoghe 
(il dato del consumo medio rilevante sarà pubblicato di volta in volta sul sito vodafone.it).
- Per i Servizi Wireless con traffi co dati incluso illimitato quando si è in presenza di un traffi co dati mensile anomalo, almeno 
superiore a 1 Terabyte nel corso di due mesi consecutivi Il superamento di detti parametri consente a Fastweb di monitorare il traffi co 
del cliente, al fi ne di verifi care, anche mediante contatto con il cliente stesso, l’esatta natura di tale superamento. 
Inoltre, in caso di traffi co effettuato in roaming in Svizzera, Turchia Albania, e, per le offerte RED, in USA l’uso si considera personale 
quando il cliente non effettua il servizio telefonico in roaming in un numero di giorni superiore a 31 (trentuno) su un periodo com-
plessivo di 60 giorni consecutivi.
In caso di superamento di tale soglia Fastweb potrà applicare le tariffe base voce, SMS e dati previste in Europa in ottemperanza al 
Regolamento Europeo N. 531/2012 e s.m.i.
Il superamento di detti parametri consente a Fastweb di monitorare il traffi co del cliente, al fi ne di verifi care, anche mediante contatto 
con il cliente stesso, l’esatta natura di tale superamento.
Anche al fi ne di prevenire tali comportamenti e di preservare la velocità e la continuità del Servizio, fatto salvo quanto previsto dagli 
artt. 4.4 e 4.5 e 4.6 che precedono, in caso di effettuazione di un volume di traffi co anomalo, per direttrice o volumi, rispetto al profi lo 
medio della tipologia di Cliente e indipendentemente dalle previsioni specifi che previste dal Piano Tariffario o dall’offerta commercia-
le prescelta, Fastweb si riserva il diritto di sospendere, in via precauzionale e nell’interesse del Cliente, il Servizio, ovvero di intervenire 
sui livelli di qualità della prestazione di connettività anche tramite interventi di limitazione della velocità di connessione ulteriori ri-
spetto a quelli previsti al precedente Art. 3.8. La sospensione potrà essere totale o parziale. Gli interventi sopra descritti sono facoltativi 
e non costituiscono dunque oggetto di un obbligo di Fastweb verso il Cliente.
Fastweb conserva pertanto il diritto di pretendere il pagamento del traffi co effettuato dal Cliente, indipendentemente dall’anomalia 
relativa al volume di traffi co generato.
In caso di effettuazione di traffi co anomalo, per direttrice o volumi, Fastweb potrà comunicare la sostituzione del Piano sottoscritto 

con altro di tipo diverso. Il Cliente avrà facoltà di recedere con effetto immediato senza l’applicazione di penali.
Prima della sospensione del Servizio, Fastweb ove possibile contatterà il Cliente per verifi care la consapevolezza del medesimo in 
merito all’effettuazione del traffi co anomalo.
Qualora la sospensione del traffi co uscente risultasse urgente, Fastweb ove possibile avviserà tempestivamente il Cliente mediante 
messaggio telefonico. In ogni caso il Servizio verrà ripristinato non appena il Cliente avrà manifestato la propria disponibilità ad assu-
mersi l’onere relativo al traffi co svolto attraverso la sua linea ed avrà prestato le garanzie eventualmente richieste da Fastweb. In caso 
di ripetuto e persistente utilizzo illecito, abusivo o improprio dei Servizi, Fastweb potrà risolvere il contratto ex Art. 1454 c.c., previa 
diffi da ad adempiere da comunicare al Cliente con un preavviso di 15 giorni a mezzo di lettera raccomandata.
Art. 4.12 Servizio Wi-Fi Calling
Il Servizio Wi-Fi Calling consente al Cliente di effettuare e ricevere chiamate vocali utilizzando una rete Wi-Fi in assenza o in scarsa 
copertura della rete mobile. Il Servizio Wi-Fi Calling è incluso nelle Offerte mobili sottoscritte dal Cliente senza costi aggiuntivi, fatte 
salve le condizioni previste dall’Offerta riguardo i minuti di chiamate e gli SMS inclusi. Per utilizzare il Servizio Wi-Fi Calling è neces-
sario: 1) possedere una SIM Vodafone attiva; 2) utilizzare un dispositivo mobile compatibile con il Servizio; 3) avere installato l’ultima 
versione disponibile del sistema operativo del dispositivo; 4) essere connessi a una qualsiasi rete Wi-Fi funzionante. Il Cliente prende 
atto che il corretto funzionamento del Servizio dipende dalla qualità del dispositivo utilizzato e dalla disponibilità della rete Wi-Fi e che 
eventuali malfunzionamenti o limitazioni tecniche non comportano alcuna responsabilità di Vodafone. Le informazioni dettagliate 
sulle modalità di utilizzo e sulle eventuali limitazioni e requisiti tecnici sono disponibili sui materiali informativi dedicati all’Offerta e sul 
sito vodafone.it alla pagina business.vodafone.it/wifi -calling.
Art. 4.13 Servizi di Roaming
Per i servizi di roaming in Unione Europea, si applicano le previsioni contenute nel Regolamento UE 531/2012 e successivi regola-
menti di esecuzione.
In particolare, al ricorrere delle relative condizioni, Fastweb si riserva la facoltà di applicare le politiche di utilizzo corretto disciplinate 
dall’articolo 4 del Regolamento di esecuzione (UE) 2016/2286 della Commissione del 15 dicembre 2016.
In particolare, il Cliente dovrà: 1) dimostrare di avere legami stabili con l’Italia (c.d. “stable links”) qualora richiesto; 2) essere presente 
prevalentemente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell’Unione; 3) effettuare traffi co nazionale in misura prevalente 
rispetto al consumo in roaming. Al fi ne di verifi care il rispetto di cui ai punti 2) e 3) i servizi verranno monitorati per un periodo di 
almeno 4 mesi. In difetto delle condizioni di cui al punto 1) oppure, unitamente, dei punti 2) e 3) il Cliente acconsente che vengano 
applicate, nei limiti del citato Regolamento, le tariffe nazionali con un sovrapprezzo. Nel caso di piani tariffari con incluso traffi co dati, 
il Cliente potrà effettuare traffi co dati negli altri Stati Membri dell’Unione Europea sino alla concorrenza della FUP (Fair Usage Policy) 
calcolata nel rispetto dell’art 4 comma 2 del Regolamento di esecuzione: al superamento della FUP si applicheranno al solo traffi co 
dati le tariffe nazionali con un sovrapprezzo.
Sarà possibile consultare le tariffe ed i sovrapprezzi sul sito www.vodafone.it.
Per i paesi Extra EU, saranno applicate le tariffe per i servizi di Roaming previste dal proprio piano tariffario, come indicato nei materiali 
informativi dedicati all’offerta e sul sito www.vodafone.it
Il Cliente può scegliere in qualsiasi momento un fornitore alternativo diverso da Fastweb di Servizi di roaming, che saranno forniti sotto 
forma di pacchetto da qualsiasi fornitore alternativo o di Servizi dati in roaming che saranno forniti direttamente sulla rete ospitante da 
un fornitore alternativo di roaming. Per maggiori info vai sul sito www.vodafone.it, Area Per il Consumatore.
Art. 4.14 Servizio Soglia Spesa Dati
Al fi ne di assicurare al Cliente un puntuale controllo della spesa relativa al servizio dati, Fastweb, come previsto dal Regolamento 
Europeo N. 531/2012 e s.m.i. e dalla Delibera n. 326/10/CONS, interromperà il servizio dati al raggiungimento di una determinata 
soglia di spesa, determinata da Fastweb, effettuata dal Cliente (Servizio Soglia Spesa Dati). La soglia di spesa comprende sia il traffi -
co dati nazionale sia quello effettuato all’estero in modalità roaming, pertanto entrambe tali tipologie di traffi co contribuiranno al 
raggiungimento della soglia. Il Servizio Soglia Spesa Dati è attivato automaticamente su tutte le Sim del Cliente. La soglia iniziale è 
predeterminata da Fastweb ed è sempre modifi cabile dal Cliente, che potrà scegliere soglie diverse tra quelle disponibili oltre alla di-
sattivazione del Servizio Soglia Spesa Dati. Il Cliente verrà informato tramite SMS o tramite una fi nestra di “pop up” sui device diversi da 
Smartphone al raggiungimento dell’80% e del 100% della soglia e della conseguente interruzione del servizio dati. La modifi ca e/o 
la disabilitazione del Servizio Soglia Spesa Dati, possono essere effettuati in qualunque momento, mediante accesso del Cliente alla 
sua area personale via web e tramite Servizio Clienti. La soglia potrà essere sbloccata per il periodo in corso e il servizio dati riattivato 
in qualsiasi momento dal Cliente e da qualunque utilizzatore fi nale delle SIM del Cliente, secondo le modalità indicate da Fastweb; il 
Cliente si impegna a corrispondere a Fastweb i corrispettivi previsti per il traffi co effettuato successivamente allo sblocco della soglia 
da parte dell’utilizzatore fi nale, senza formulare contestazioni in merito alla modalità di sblocco. Fastweb in caso di sblocco della 
soglia con conseguente riattivazione del servizio dati da parte dell’utilizzatore fi nale, manderà in ogni caso un SMS al Cliente, per 
informarlo del predetto sblocco.
Dopo lo sblocco della soglia defi nita per il servizio Soglia Spesa Dati, Fastweb informerá il Cliente tramite un SMS o tramite una fi nestra 
di “pop up” sui device diversi da Smartphone al raggiungimento di due ulteriori soglie di spesa relative al traffi co dati pari a 250€ 
e 750€ mensili (“Servizio Alert”). Il “Servizio Alert” è attivo automaticamente sulle SIM, ma potrà essere disattivato e riattivato dal 
Cliente in qualunque momento accedendo all’area personale via web.
Art. 4.15 Roaming Marittimo
Sia all’interno dei paesi UE, che al di fuori, ove i Clienti siano a bordo di navi e si trovino al di fuori delle zone di copertura terreste e 
comunque ad una distanza maggiore di 2 miglia marittime dalla costa, durante la navigazione potranno fruire di servizi di comuni-
cazione mobile (cc.dd. servizi MCV – Mobile Communication on Vessels) tramite operatori mobili non terrestri che potranno essere 
marittimo o aeronautico. L`elenco degli operatori e le tariffe applicate dai medesimi sono consultabili sul sito www.vodafone.it. 
Art. 5 Corrispettivo del servizio
Art. 5.1 Servizi
Il corrispettivo dei Servizi oggetto del Contratto sarà calcolato in conformità al Piano Tariffario prescelto dal Cliente nella Proposta e 
alle condizioni economiche vigenti per i Servizi, compresi i Servizi Accessori, opzionali e promozionali, o concordato successivamente 
con Fastweb secondo le modalità di cui al precedente Art. 2.6. Saranno altresì a carico del Cliente tutte le imposte e tasse previste 
dalla legislazione vigente.
I Piani Tariffari e gli altri corrispettivi per i Servizi, compresi i Servizi Accessori, opzionali e promozionali, sono a disposizione del pubblico 
presso tutti i nostri punti vendita.
Art. 5.2 Corrispettivo
Il corrispettivo dei Servizi erogati da Fastweb è costituito dalle seguenti voci:
• un importo forfettario a copertura del costo di attivazione del Servizio e/o per l’attivazione degli eventuali servizi accessori, opzionali 
o promozionali scelti dal Cliente
• del numero telefonico e di fornitura della SIM;
• il canone di abbonamento per il Servizio; il canone di abbonamento verrà addebitato integralmente in via anticipata e, pertanto, non 
pro quota in base ai giorni di effettiva fruizione;
• il corrispettivo delle comunicazioni in Italia, nonché quello delle comunicazioni effettuate o ricevute in Roaming Internazionale 
ed in Roaming Satellitare;
• il corrispettivo per l’eventuale utilizzo dei Servizi Accessori, opzionali e promozionali prescelti dal Cliente.
Sono gratuite le chiamate dirette ai numeri di emergenza delle forze dell’Ordine e ai servizi pubblici di emergenza. Sono altresì gra-
tuite, nei casi di emergenza tecnica e di segnalazione guasti, le chiamate dirette al servizio di assistenza tecnica, mediante l’apposito 
numero per la segnalazione di eventuali guasti o disservizi.
Art. 5.3 Costo delle comunicazioni in Roaming Internazionale e in Roaming Satellitare
Le comunicazioni effettuate dal Cliente laddove sono effi caci accordi di Roaming Internazionale saranno addebitate secondo le con-
dizioni economiche indicate nel materiale informativo disponibile nei nostri punti vendita.
Per le comunicazioni ricevute dal Cliente in Roaming Internazionale, sarà a questi addebitato il costo per il collegamento dall’ Italia 
con il paese in cui opera il gestore della rete di telecomunicazioni utilizzata.
Le comunicazioni effettuate e ricevute dal Cliente in Roaming Satellitare saranno a questi addebitate secondo le condizioni economi-
che indicate nel materiale informativo disponibile nei nostri punti vendita.

Art. 5.4 Determinazione del canone
Il canone delle sue offerte mobile e fi ssa aumenterà di un importo predefi nito dopo 12 e 24 mesi dalla data di  attivazione o di rinnovo, 
ove espressamente indicato nel materiale di comunicazione commerciale.
Art. 6. Pagamento del corrispettivo
Art. 6.1 Fatture e fatture non fi scali 
Ai sensi dell’art. 1 del Decreto Legislativo del 5 agosto 2015, n. 127, a far data dall’entrata in vigore del Decreto Legislativo stesso, le fat-
ture originali saranno inviate al Sistema di Interscambio dell’Agenzia delle Entrate (SdI). In particolare i Cliente privati o titolari di partita 
IVA che rientrano nel “regime di vantaggio” (di cui all’articolo 27, commi 1 e 2, del Dl 6 luglio 2011, n. 98) o a cui si applichi il “regime 
forfettario” (di cui all’articolo 1, commi da 54 a 89, della legge 23 dicembre 2014, n. 190), o che rientrino nella categoria di produttore 
agricolo (di cui all’art. 34, comma 6, del DPR 26 ottobre 1972, n. 633), potranno visualizzare e scaricare le fatture elettroniche nell’area 
riservata del sito dell’Agenzia delle Entrate. 
In caso contrario le fatture saranno inviate all’indirizzo corrispondente al codice destinatario o all’indirizzo PEC che comunicato. In 
caso di impossibilità di recapito secondo tali modalità, saranno in ogni caso disponibili nell’area riservata del sito dell’Agenzia delle 
Entrate.
Inoltre, in aggiunta alla fattura originale di cui sopra, Fastweb invierà al Cliente una copia della fattura elettronica non avente valore 
fi scale (di seguito “fattura non fi scale”).
Il corrispettivo del Servizio sarà addebitato al Cliente mediante l’invio per posta ordinaria o per posta elettronica di fatture non fi -
scali in esemplare unico ogni mese. In casi particolari legati ad un consumo anomalo di traffi co o comunque in presenza di importi 
particolarmente ed insolitamente elevati rispetto ai consumi abituali del Cliente o rispetto ad un utilizzo anomalo secondo quanto 
previsto dall’Art. 4.4 e 4.11., Fastweb al fi ne di limitare il più possibile il rischio di insolvenza del Cliente, potrà applicare una cadenza di 
fatturazione di durata inferiore a quella prevista ogni mese e comunque superiore a 10 (dieci) giorni.
La fattura non fi scale si intende ricevuta decorsi 10 (dieci) giorni dalla Sua spedizione all’ultimo indirizzo noto ai sensi del precedente 
Art. 4.8.
La fattura non fi scale sarà:
(i) messa a disposizione in formato elettronico sul sito web www.vodafone.it e su App MyVodafone Business in caso di pagamento 
con carta di credito o addebito su conto corrente. Il Cliente verrà avvisato della disponibilità della fattura sul sito web a mezzo di posta 
elettronica, sms o con altro strumento equivalente;
(ii) inviato per posta ordinaria in formato cartaceo qualora il Cliente paghi mediante bollettino postale, nel caso di adesione ad offerte 
che prevedono questo metodo di pagamento, oppure abbia scelto tale modalità di invio oppure qualora il processo di validazione 
dell’indirizzo di posta elettronica non sia andato a buon fi ne. Nei casi di invio di fattura non fi scale in formato cartaceo è previsto 
l’addebito di un importo pari a 2,50 euro IVA esclusa, comprensivo delle spese di spedizione.
In caso di messa a disposizione della fattura non fi scale mediante invio per posta elettronica il Cliente garantisce l’esclusiva titolarità 
dell’indirizzo e-mail comunicato in fase di adesione all’offerta o in un momento successivo. L’indirizzo si presumerà corretto e tutte le 
comunicazioni inviate da Fastweb all’ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute. Il cliente si impegna a 
comunicare tempestivamente a Fastweb eventuali variazioni dell’indirizzo.
Il Cliente esonera Fastweb da ogni responsabilità derivante dall’utilizzo dell’indirizzo, compreso, a titolo esemplifi cativo e non esausti-
vo, l’accesso non autorizzato di terzi all’indirizzo stesso.
Oltre alle indicazioni prescritte dalla normativa vigente, le fatture non fi scali indicheranno:
• il numero di fattura
• la data di emissione, il periodo di riferimento e la data di scadenza;
• i singoli elementi del corrispettivo indicati al precedente Art. 5.2;
• le imposte e tasse previste dalla normativa vigente;
• le spese postali per l’invio della fattura, secondo quanto previsto dal Piano Tariffario applicabile;
• eventuali accrediti a favore del Cliente.
Fastweb terrà a disposizione del Cliente, presso i propri uffi ci, la documentazione concernente le chiamate effettuate per un periodo 
di 4 (quattro) mesi dall’ultima fattura non fi scale comunicata. Fastweb, a richiesta del Cliente, indicherà in ciascuna fattura non fi scale 
il dettaglio delle comunicazioni fatturate alle condizioni previste dal Piano Tariffario prescelto.
Il dettaglio delle comunicazioni sarà espresso e comunicato esclusivamente in formato ASCII qualora il numero di chiamate effettua-
te nel bimestre non consenta l’erogazione dello stesso in formato cartaceo e/o elettronico.
Art. 6.2 Termine e modalità di pagamento
Il Cliente sarà tenuto a pagare gli importi indicati nella  fattura non fi scale entro il termine ivi indicato. Il pagamento dovrà avvenire 
tramite versamento su conto corrente postale, addebito diretto in conto corrente bancario, a mezzo carta di credito, ovvero con le 
altre modalità specifi camente indicate da Fastweb. Le fatture dovranno essere pagate per intero.
In caso contrario saranno considerate insolute a tutti gli effetti. Il Cliente è tenuto al pagamento dei canoni anche nei casi di sospen-
sione del Servizio previsti dal successivo Art. 6.3.
Qualora il Cliente abbia scelto come modalità di pagamento l’addebito su Carta di Credito, il Cliente autorizza Fastweb ad addebitargli, 
in via continuativa e salvo buon fi ne, gli importi indicati in fattura sulla Carta di Credito indicata o altra Carta emessa in sostituzione del-
la stessa. Il Cliente prende atto che la presente autorizzazione permanente di addebito comporta l’impegno di comunicare a Fastweb, 
entro 7 giorni dal loro verifi carsi, i seguenti eventi:
• variazione della data di scadenza della Carta di Credito;
• variazione del numero della Carta di Credito;
• venir meno del rapporto contrattuale che disciplina il possesso) e l’uso della Carta di Credito.
Il Cliente prende atto inoltre che l’autorizzazione non è esclusivamente riferita alla Carta di Credito suindicata, ma si applicherà alle 
eventuali Carte di Credito che dovessero essere emesse e comunicate a Fastweb in sostituzione della Carta di Credito sopra indicata. 
Indipendentemente dalla modalità prescelta se il cliente dichiara di essere una Pubblica Amministrazione soggetta al DL 55/2013 è 
tenuta ad indicare il codice univoco uffi cio al quale sarà indirizzata la fattura.
Qualora il Cliente abbia scelto come modalità di pagamento l’addebito diretto su conto corrente bancario/postale, il Cliente autorizza 
Fastweb ad addebitargli, in via continuativa e salvo buon fi ne, gli importi indicati in fattura sul conto corrente indicato, o su altro conto 
corrente successivamente comunicato a Fastweb.
Il Cliente prende atto che la presente autorizzazione permanente di addebito comporta l’impegno di comunicare con immediatezza 
a Fastweb i seguenti eventi:
• variazione delle coordinate bancarie (IBAN)
• estinzione del conte corrente bancario/postale.
Prende atto inoltre che l’autorizzazione non è esclusivamente riferita alle coordinate bancarie sopra indicate, ma si applicherà alle 
eventuali nuove coordinate bancarie successivamente comunicate a Fastweb in sostituzione.
Il Cliente prende altresì atto che Fastweb si riserva il diritto di recedere in ogni momento e con effetto immediato, dal presente accordo 
a seguito di:
• intervenuti motivi di inibizione dell’utilizzo della Carta di Credito;
• impossibilità di perfezionare la disposizione permanente di addebito diretto sul conto corrente bancario/postale o revoca della 
stessa disposizione d’addebito diretto;
• mancato pagamento anche di una sola Fattura non fi scale;
• inosservanza, anche solo parziale, degli impegni di comunicazione previsti al precedente capoverso così come il ritardo nell’effet-
tuazione delle comunicazioni stesse.
Art. 6.3 Mancato pagamento delle fatture
6.3.1 In caso di omesso pagamento, decorsi 40 giorni dal termine indicato nella comunicazione a mezzo di raccomandata con rice-
vuta di ritorno o mediante PEC o mediante comunicazione all`indirizzo e-mail comunicato preventivamente dal cliente per l`invio di 
comunicazioni o per la ricezione della fattura non fi scale, Fastweb avrà la facoltà di sospendere parzialmente il Servizio (impedendo 
le chiamate in uscita, con eccezione delle chiamate di emergenza di cui all’ Art. 5.2, secondo e terzo paragrafo, nonché il Roaming 
Internazionale e il Roaming Satellitare). 
6.3.2 In caso di omesso pagamento entro 15 giorni  (quindici ) giorni dal termine indicato nella comunicazione di cui al paragrafo 6.3.1 
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4. Utilizzo Sim su Apn non inclusi nell’offerta
È vietato l’utilizzo improprio delle SIM in terminali non omologati o non conformi e la connessione ad apn diversi da quelli inclusi 
nell’offerta.
Fatto salvo il diritto al risarcimento del danno per Fastweb, resta inteso che il Cliente sarà comunque obbligato al pagamento dei 
corrispettivi maturati per il traffi co generato secondo la tariffa “Daily” o altra tariffa descritta nei materiali informativi dedicati all’offerta.
5. Digital Services Act (DSA)
Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA), si riserva di intervenire sul servizio oggetto del 
contratto al fi ne di inibire l’accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti in rete sulla base di ordini delle 
competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act a questa pagina web voda.it/dsa  

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO EASY TIME

Art. 1 Rinvio
Si applicano all’Abbonamento Easytime le condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica con le seguenti 
modifi che e/o integrazioni nonché le condizioni previste dal Piano Tariffario indicato nel modulo o in quello previsto dall’Art. 2.7 delle 
condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica.
Art. 2 Defi nizioni
La defi nizione di Uso Personale indicata nelle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica è sostituita 
dalla seguente: Fruizione diretta: la modalità di fruizione del Servizio telefonico, mediante l’inserimento di una carta SIM in un Termi-
nale o di più carte SIM in un Apparato Call Center secondo un modello standard con soglie di Traffi co predefi nite.
Art. 3 Profi lo Standard di Traffi co
L’Art. 4.4 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica è sostituito dal seguente:
Il Contratto ha per oggetto esclusivo la Fruizione diretta del Servizio telefonico attraverso una carta SIM ed un Terminale o un Apparato 
call center.
La Fruizione diretta del Servizio è defi nita secondo un profi lo standard di traffi co che rispetta i seguenti parametri:
a. traffi co giornaliero uscente sviluppato per Sim / numero telefonico non superiore a 260 minuti;
b. traffi co mensile uscente sviluppato per Sim / numero telefonico non superiore a 2500 minuti;
c. traffi co in uscita verso un’unica direttrice non superiore al 90% del traffi co uscente complessivo per Sim / numero telefonico.
Art. 4 Trasparenza delle Chiamate. Uso della Carta SIM
L’Art. 4.3 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica è sostituito dal seguente:
Il Cliente ha l’obbligo di non utilizzare i Servizi in modi o per scopi illeciti, e terrà indenne Fastweb da ogni conseguenza derivante da 
illecita fruizione propria o di altri.
Deve essere sempre possibile per le Autorità competenti svolgere le attività d’intercettazione delle chiamate per l’intero percorso 
dall’apparecchio di originazione all’apparecchio di terminazione.
È vietato occultare il numero telefonico e ogni altro codice che consenta la identifi cazione e la corretta localizzazione di ciascuno 
degli apparecchi impegnati nelle conversazioni telefoniche.
Nel caso in cui il Cliente usi Apparati Call Center collegati con citofoni, deve essere sempre possibile I’identifi cazione individuale e la 
corretta localizzazione dei singoli citofoni collegati, nonché l’intercettazione integrale delle conversazioni.
È vietato ogni uso della carta Sim in apparecchi diversi dai Terminali o dagli Apparati call center.
Art. 5 Attività Vietate
L’Art. 4.5 delle condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica è sostituito dal seguente:
È vietata qualsiasi fornitura, vendita, cessione, trasferimento di Traffi co a terzi.
È vietato il collegamento fi  sico o logico, diretto o indiretto, delle carte SIM con altre Reti.
È vietata ogni attività suscettibile direttamente o indirettamente di trasformare traffi co oppure di raccogliere, terminare, ri-originare, 
chiamate sulla rete Vodafone.
Il superamento di anche uno solo dei parametri indicati dagli artt. 4.4 e lascia presumere lo svolgimento di attività, vietate ai sensi 
degli artt. 4.4. e 4.5.
È vietato l’uso di Apparati di comunicazione diversi dal Terminale e dagli Apparati Call Center.
Art. 6 Clausola Risolutiva
L’Art. 4.6 delle condizioni generali di Contratto peri Servizi di Comunicazione Elettronica è sostituito dal seguente: Nel caso in cui 
dai nostri Sistemi informatici risultasse l’inadempimento, anche parziale o temporaneo, alle obbligazioni previste dagli Art. 4.1, 4.2, 
4.4, 4.5, il Contratto sarà risolto immediatamente e integralmente, ai sensi dell’Art. 1436 cod.civ., fatto salvo il risarcimento integrale 
del danno.
Fastweb in ogni caso sospenderà immediatamente, in tutto o in parte, i Servizi di comunicazione elettronica.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO
MOBILE PREPAGATO

I PRINCIPALI ELEMENTI DEL CONTRATTO
1. Oggetto
Queste condizioni generali disciplinano il rapporto tra Fastweb S.p.A. ed il Cliente per la fruizione del servizio di telefonia mobile pre-
pagato.
La SIM, una volta attivata, viene abilitata ai servizi di connettività solo a seguito del download della Applicazione “My Business”, parte 
integrante dell’offerta e dei nostri servizi sui devices utilizzati per fruire di tali servizi. L’Applicazione consente di gestire le nostri of-
ferte: a titolo esemplifi cativo e non esaustivo il Cliente potrá verifi care credito, contatori e dettaglio della spesa; effettuare ricariche;
attivare e gestire le offerte e interagire in tempo reale con il servizio clienti. La Sim è altresi’ abilitata alla fruizione dei Servizi Digitali 
(cd servizi a valore aggiunto o servizi premium) nonchè dei servizi accessori e supplementari. Su richiesta del Cliente, i Servizi Digitali, 
i cui corrispettivi possono essere addebitati sul conto telefonico, possono essere in qualsiasi momento e fi n da subito inibiti attivando 
il blocco selettivo (cd barring), all’atto stesso dell’attivazione della SIM o in qualsiasi altro momento, chiamando i tradizionali canali di 
assistenza. Il Cliente può in ogni momento sapere quali Servizi Digitali risultano attivi sulla sua SIM e conoscerne in dettaglio i relativi 
addebiti nell’area del
self-care sul sito servizidigitali.vodafone.it.
2. Disciplina del rapporto
Il rapporto tra Fastweb ed il Cliente è regolato, oltre che dalle presenti Condizioni generali, da:
• le condizioni del piano e di eventuali opzioni e/o promozioni, scelti dal Clienti per la fruizione del servizio telefonico, che consente di 
fare e ricevere chiamate vocali e SMS nel territorio nazionale e del servizio dati, che consente di navigare tramite cellulare o PC nonché 
dalle condizioni che regolano i servizi accessori, che sono gratuiti o a pagamento, quali ad esempio: i servizi telefonici internazionali 
(chiamate verso numerazioni estere e/o in roaming all’estero), i servizi di gestione delle chiamate (es. la segreteria telefonica) che 
sono automaticamente attivati sulla SIM e che possono essere disattivati dal Cliente, i servizi di emergenza, i servizi a sovrapprezzo, 
la videotelefonia;
• la carta del Cliente che regola principi e standard di qualità dei servizi offerti;
• le condizioni specifi che di acquisto o di uso di eventuali telefoni, chiavette internet o altri dispositivi hardware in bundle con il servizio 
telefonico.

Voce e/o al rinnovo di una particolare Opzione per una durata di 24 mesi o altra durata prevista dall’offerta scelta dal Cliente. Qualora 
il Cliente receda dal Contratto Principale di abbonamento peri piani voce o disattivi l’Opzione prima della scadenza di 24 mesi o prima 
di altra scadenza determinata dall’offerta speciale, Fastweb potrà chiedere al Cliente il pagamento di un corrispettivo a copertura 
degli sconti e/o delle promozioni speciali fruite dal Cliente e/o un corrispettivo pari al valore del terminale ceduto in sconto merce. 
Secondo quanto previsto dalla delibera 487/18/CONS tali importi saranno in ogni caso commisurati al valore del contratto nonché 
equi e proporzionali alla durata residua dell’eventuale promozione.
In caso di sottoscrizione di Soluzione Telefono/Rata Telefono o di adesione alle iniziative Soluzione Telefono, Soluzioni Accessori e 
Rata Telefono in abbinamento al contratto di abbonamento , il Cliente, qualora risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di 
Fastweb con conseguente risoluzione del Contratto di Abbonamento o receda dal Contratto di Abbonamento prima della scadenza 
dei 24 mesi, sarà tenuto al pagamento in un’unica soluzione  o con la medesima cadenza e medesimo metodo di pagamento già 
scelti delle rate residue del terminale oltre all’eventuale corrispettivo previsto a copertura del valore del terminale.
Art. 9 Elenco abbonati
il cliente ha facoltà di chiedere che i dati personali che lo riguardano siano riportati negli elenchi telefonici messi a disposizione di terzi. 
la disciplina della pubblicazione dei dati è stabilita dal d.lgs. 1 agosto 2003, n. 259, dalle delibere agcom nn. 36/02/ cons e 180/02/
cons, dal d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e dai provvedimenti del garante per la protezione dei dati personali, fatte salve successive 
modifi che o integrazioni.
Art. 10 Carta del cliente - standard minimi garantiti
Fastweb si impegna a garantire, nell’erogazione del servizio da essa fornito al cliente, gli standard minimi che saranno previsti nella 
carta del cliente dei servizi Vodafone, aggiornata alla luce della delibera 347/18/CONS recante il regolamento in materia di indenniz-
zi applicabili nella defi nizione delle controversie tra utenti ed operatori che costituisce parte integrante ed essenziale delle presenti 
condizioni.
la carta è disponibile presso i nostri rivenditori autorizzati, il servizio clienti e sul sito internet www.vodafone.it. nel caso di mancato 
rispetto degli standard specifi ci indicati nella carta del cliente, Fastweb si impegna a corrispondere l’indennizzo come previsto dalla 
carta stessa.
Art. 11 Disciplina del rapporto - foro competente
Art. 11.1 disciplina del rapporto
per tutto quanto non previsto dalle presenti condizioni generali, si applicheranno le disposizioni del codice civile relative al contratto 
di somministrazione.
Art.11.2. foro competente
tutte le controversie relative al presente contratto saranno devolute alla competenza esclusiva del foro di Milano.
Art. 11.3 dichiarazione di osservanza alla legge in generale
Fastweb svolge la propria attività in piena conformità a tutte te leggi, autorizzazioni, norme, regolamenti, decisioni e ordinanze riguar-
danti qualsiasi aspetto attinente alla conduzione dell’attività.
Art. 12 Comunicazioni
Tutte le comunicazioni a Fastweb dovranno essere dirette al servizio clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 – 10015 Ivrea (TO).
il cliente ha l’onere di comunicare tempestivamente ogni cambiamento del proprio indirizzo mediante lettera raccomandata.
tutte le comunicazioni precedenti alla ricezione di tale lettera sono effi cacemente dirette al vecchio indirizzo del cliente. in ogni caso, 
ogni comunicazione di Fastweb è opponibile al cliente dal momento in cui risulta pervenuta al suo indirizzo elettronico, indicato nel 
modulo “anagrafi ca” della proposta di abbonamento. salvo prova contraria, nei rapporti tra cliente e Fastweb i documenti, anche in 
forma elettronica, prodotti dai nostri sistemi informatici fanno piena prova di ogni fatto inerente all’attivazione della carta sim, all’uso 
del terminale o di altri apparati, alla fruizione dei servizi.
Art. 13 Trattamento dei dati personali 
I dati personali del cliente sono trattati da Fastweb nel rispetto della normativa vigente, in conformità con le informative privacy, 
sempre disponibili sul sito www.vodafone.it, sezione “Privacy”, raggiungibile dalla homepage, e secondo i consensi da quest’ultimo 
prestati.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’ OFFERTA VOCE, DATI

SEZIONE A – OFFERTA VOCE

1. Cambio piano
Nel caso di modifi ca del piano prescelto il Cliente sarà liberato dai vincoli del piano di provenienza con adeguamento del corrispettivo 
ed adozione dei vincoli dei piani di destinazione, salvo quanto precisato di seguito:
a) il Cliente, in caso di cambio piano, sarà tenuto al pagamento di un importo pari a 100 euro per ciascuna SIM oggetto del cambio 
piano a titolo di rimborso dei costi sostenuti da Fastweb, anche decorsi i 24 mesi di durata del contratto. È escluso il pagamento di 
tale importo solo nel caso in cui il Cliente scelga un nuovo piano tariffario con contributo previsto ogni mese di importo superiore a 
quanto previsto dal piano di provenienza.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’ OFFERTA VOCE, DATI

SEZIONE B – OFFERTA DATI

1. Cambio piano
• Nel caso di modifi ca del piano prescelto, il Cliente sarà liberato dai vincoli di durata minima contrattuale del piano di provenienza con 
adozione dei vincoli di durata minima contrattuale dei piani di destinazione.
• Il Cliente sarà tenuto al pagamento di un corrispettivo pari alla somma di 100 euro per ciascuna Carta SIM del Contratto oggetto 
di cambio piano, laddove per questi piani non sia richiesto un contributo previsto ogni mese uguale o superiore a quello del piano 
di provenienza.
Il Cliente si obbliga ad utilizzare la Carta SIM fornita in associazione al piano “VF FAX” esclusivamente all’interno dell’adattatore Fax.
Relativamente al Servizio di recupero dei veicoli in caso di furto occorre consultare le condizioni generali di contratto contenute nella 
Proposta di Abbonamento.
2. Collegamento alle  One Business
In caso di sottoscrizione unitamente alla presente Offerta del contratto d’abbonamento di reta fi ssa e dell’offerta per il servizio mobile 
prepagato inclusi nelle offerte integrate One Business, le condizioni economiche del piano dati potranno essere garantite fi no a che 
tutti i servizi inclusi nell’Offerta One Business risultino attivi. La disattivazione per qualunque causa di uno dei Servizi inclusi nelle 
offerte One Business non comporta la cessazione del contratto di abbonamento in essere tra le parti che, pertanto, rimarrà valido 
ed effi cace.
3. Sostituzione opzioni dati
Unitamente alla attivazione dei piani dati in abbonamento, Fastweb potrà prevedere la sottoscrizione di opzioni tariffarie giornaliere 
per il traffi co dati.
Il Cliente prende atto ed accetta che tali opzioni non sono cumulabili e che, pertanto, in caso di sostituzione di una opzione con un’ 
altra, è previsto il pagamento immediato della nuova opzione, che sovrascriverà interamente quella attivata precedentemente. In 
caso di sostituzione di una opzione con un‘altra, inoltre, il Cliente si impegna a tenere Fastweb indenne da ogni contestazione circa 

che precede, Fastweb potrà sospendere il Servizio integralmente.
6.3.3. In caso di omesso pagamento entro 30  (trenta ) giorni dal medesimo termine di cui al paragrafo 6.3.1 che precede, Fastweb 
potrà risolvere unilateralmente e di diritto, il Contratto ai sensi dell’Art. 1456 del c.c., decorsi 10 (dieci) giorni dal preavviso comunicato 
al Cliente a mezzo di lettera raccomandata, fatta salva ogni facoltà per il recupero dei corrispettivi non pagati, del materiale consegna-
to al Cliente e la facoltà di richiedere il risarcimento dell’ulteriore danno.. Con le medesime modalità, Fastweb si riserva la facoltà di 
sospendere il servizio o risolvere il Contratto qualora il Cliente risulti essere a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Fastweb, an-
che per servizi, fi ssi o mobili diversi da quello oggetto del presente contratto, erogati da Fastweb con qualsiasi marchio commerciale.
6.3.4 Sugli importi non pagati alla loro scadenza sarà addebitato al Cliente un’indennità di mora nella misura del tasso effettivo glo-
bale medio, determinato trimestralmente, ai sensi della L. 108/96, con Decreto del Ministero del Tesoro, aumentato del cinquanta 
percento.
6.3.5 Conformemente a quanto previsto dalla delibera 179/03/CSP Fastweb si riserva la facoltà di addebitare al Cliente a) i costi ope-
rativi sostenuti in caso di mancato pagamento delle fatture per incapienza del conto corrente bancario su cui il Cliente ha domiciliato 
il pagamento delle fatture; b) un importo una tantum a titolo di rimborso dei costi di recupero del credito sostenuti in caso di morosità 
del cliente; c) un importo una tantum a rimborso dei costi sostenuti per la riattivazione del Servizio successivamente alla sospensione 
dello stesso per morosità del Cliente; d) un importo ricorsivo a titolo di rimborso dei costi di gestione sostenuti in caso di diniego, 
impossibilità di accensione e/o revoca o della domiciliazione sul conto corrente bancario o sulla carta di credito indicata dal Cliente 
in fase di adesione all’offerta. Altresì Fastweb, in caso di ritardato pagamento della fattura rispetto alla scadenza ivi indicata, si avvale 
della facoltà di richiedere il versamento di un’indennità di ritardato pagamento a titolo di rimborso dei costi di gestione sostenuti (tra 
lo 0% e il 6% in funzione dello storico dei pagamenti e dei giorni di ritardato pagamento). I dettagli di tutti gli importi e delle condizioni 
di applicazione degli stessi, saranno pubblicati nella sezione “Sito del consumatore” del sito www.vodafone.it e saranno oggetto di 
periodico aggiornamento sulla base dei costi sostenuti da Fastweb cosi come previsto dalla Delibera citata.
Art. 6.4 Reclami e procedure di conciliazione
Tutte le comunicazioni a Fastweb debbono essere indirizzate al Servizio Clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 – 10015 Ivrea (TO). 
Eventuali reclami in merito agli importi indicati nella fattura non fi scale per il Servizio dovranno essere inoltrati a Fastweb entro e non 
oltre 45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricezione della fattura non fi scale, tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimen-
to, o con le altre modalità convenute, con l’indicazione delle voci e degli importi contestati.
Fastweb esaminerà il reclamo e, in caso di rigetto, fornirà risposta entro 45 (quarantacinque) giorni dal ricevimento del medesimo. 
Qualora il reclamo sia riconosciuto fondato, Fastweb provvederà a riaccreditare gli importi non dovuti eventualmente applicando gli 
indennizzi previsti dalla Carta del Cliente e/o dalle normative vigenti.
In difetto, la fattura si intenderà accettata per l’intero importo.
Il Cliente può proporre reclamo secondo le modalità previste dalla Carta del Cliente, disponibile presso qualsiasi nostro punto vendita 
e presso il sito internet www.vodafone.it e il Servizio Clienti.
Le modalità per effettuare  un reclamo o inviare una segnalazione sono indicate nella  Carta deI Cliente.
In caso di invio di un reclamo, se il Clientenon ha ricevuto risposta o non è soddisfatto della soluzione proposta, può risolvere le con-
troversie tramite la Conciliazione Co.Re.Com, presentando le istanze UG, GU14 e GU5 per il tramite di un modulo on line attraverso il 
seguente indirizzo web della piattaforma https://conciliaweb.agcom.it. Le procedure saranno gestite on line dall’AGCOM e dai Co.Re.
Com. con previsione di alcuni punti di accesso periferici dislocati sul territorio volti a fornire supporto ai soli utenti non informatizzati, 
come previsto dall’art. 4 della Delibera AGCOM 203/18/CONS.
Art. 6.5 Anticipo sulle Chiamate. Garanzie
Fastweb si riserva il diritto di richiedere un importo, non produttivo di interessi, pari al presumibile valore economico dell’uso del Ser-
vizio da parte del Cliente nel periodo di riferimento della fattura, a titolo di anticipo sulle chiamate e/o a garanzia per l’adempimento 
delle obbligazioni del Cliente.
In caso di irregolarità e/o ritardi nei pagamenti e/o superamento del limite massimo consentito per l’effettuazione delle chiamate di 
cui al precedente Art. 2.3, oltre a quanto previsto al precedente Art. 6.3, Fastweb avrà diritto di richiedere al Cliente un adeguamento 
dell’ importo così versato. Il Cliente ha l’obbligo di versare tale importo entro 10 giorni dalla richiesta. All’atto della risoluzione o ces-
sazione del Contratto per qualunque motivo, e a condizione del completo versamento da parte del Cliente delle somme dovute a Fa-
stweb, ivi comprese quelle spettanti ai gestori esteri per il traffi co internazionale, Fastweb provvederà a restituire al Cliente le somme 
versate a titolo di Anticipo sulle Chiamate entro 90 (novanta) giorni dalla risoluzione o cessazione del Contratto.
Per la soddisfazione dei propri crediti vantati ad ogni titolo nei confronti del Cliente, Fastweb potrà rivalersi sulle suddette somme.
Art. 7 Cessione del contratto
Il Cliente non potrà trasferire il Contratto, né i diritti ed obblighi da esso scaturenti, salvo nei casi di subentro autorizzati da Fastweb.
Fastweb potrà trasferire a terzi in tutto o in parte, i propri diritti ed obblighi scaturenti dal Contratto.
Art. 8 Sospensione del servizio e risoluzione del contratto - durata del contratto
Art. 8.1 Sospensione del Servizio e risoluzione da parte di Fastweb
Oltre ai casi previsti dall’Art. 4.6 che precede, Fastweb potrà sospendere il Servizio, relativamente alle chiamate in uscita, in Roaming 
Internazionale ed in Roaming Satellitare, qualora il Cliente effettui, in un periodo eguale o inferiore a quello di fatturazione, un numero 
di chiamate che dia luogo ad un addebito superiore all’importo previsto ai paragrafi  1 e 2 del precedente Art. 6.5, nonché qualora risulti 
a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Fastweb. In tali casi, il Servizio sarà nuovamente attivato a decorrere dalla data della 
comunicazione per iscritto a Fastweb dell’avvenuto adeguamento dell’Anticipo sulle Conversazioni o dell’avvenuto adempimento 
nei confronti di Fastweb.
Fastweb potrà inoltre sospendere il Servizio qualora il Cliente utilizzi un terminale difettoso o non omologato.
Oltre che nei casi previsti dal precedente Art. 6.3, Fastweb potrà risolvere il Contratto dandone comunicazione al Cliente con let-
tera raccomandata, qualora questi risulti civilmente incapace, sia stato in precedenza inadempiente ad ogni titolo nei confronti di 
Fastweb, risulti iscritto nell’elenco dei protesti, sia soggetto a procedure esecutive, presenti istanza o sia soggetto ad una procedura 
di fallimento, di amministrazione controllata o altre procedure concorsuali o divenga in ogni caso insolvente, e/o effettui una fusione 
societaria, sia oggetto di acquisizione, o non sia comunque più direttamente o indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che 
ha concluso il Contratto.
In caso di risoluzione del Contratto, il Cliente dovrà nel più breve termine restituire la/e Carta/e SIM.
Art. 8.2 Durata del contratto, vincoli e recesso
Il Contratto ha durata pari a 24 mesi. Il primo rinnovo coincide con il giorno dell’attivazione del servizio. Dopo i primi 24 mesi, il con-
tratto si intende  tacitamente rinnovato a tempo indeterminato, salvo disdetta da parte di Fastweb o del Cliente, da comunicarsi a 
mezzo di raccomandata con avviso di ricevimento rispettivamente almeno 60 (sessanta) o 30 (trenta) giorni prima della scadenza 
del contratto o salvo il diritto di recesso esercitabile in ogni momento dal Cliente, con preavviso di 30 (trenta) giorni, con le modalità 
di cui all’art. 2.5 che precede.
Come previsto dalla delibera Agcom 307/23/CONS Fastweb mette a disposizione del Cliente almeno un contratto che preveda una 
durata massima iniziale di dodici mesi. Trascorsi i 12 mesi e qualora il Cliente non invii disdetta mediante raccomandata a/r con preav-
viso di almeno 30 giorni di anticipo rispetto alla scadenza del contratto, il contratto si rinnoverá tacitamente a tempo indeterminato.
Fastweb potrà subordinare l’attivazione a condizioni di favore di servizi accessori, comprese licenze (di seguito per brevità “Servizio 
Accessorio”), ovvero qualsiasi altra condizione di favore all’avvenuto pagamento da parte del Cliente di un determinato importo in 
servizi, che potrebbe corrispondere al corrispettivo dovuto per un determinato periodo calcolato dalla data di adesione all’Offerta 
medesima.
Il Cliente prende atto e accetta che il mancato pagamento da parte del Cliente di detto importo, comporterà la perdita del benefi cio 
economico sul prezzo del Servizio Accessorio e/o ogni altra condizione di favore praticata. Quindi il Cliente sarà obbligato a pagare un 
importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione del Servizio Accessorio e/o alla rifusione della condi-
zione di favore praticata. Vengono fatti salvi eventuali ed ulteriori importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustività, 
i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati. 
Gli importi potranno essere indicati nelle condizioni di contratto specifi che o nel materiale di comunicazione commerciale relativo 
al Servizio. 
Fastweb potrà subordinare la concessione di sconti e/o promozioni speciali sul contributo previsto ogni mese e/o la cessione di un 
terminale a titolo gratuito in sconto merce al mantenimento da parte del Cliente del Contratto principale di abbonamento per i piani 
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uno dei nostri punti vendita. La richiesta deve pervenire completa di fronte e retro del documento di identità del richiedente. In caso 
di recesso Fastweb potrà addebitare al Cliente un corrispettivo per recesso anticipato commisurato ai costi sostenuti da Fastweb.
In ogni caso, in seguito al ricevimento della raccomandata o PEC, Fastweb provvederà, ove sia stato consegnato uno o più beni al 
Cliente, a contattarlo per concordare un appuntamento con un corriere espresso incaricato da Fastweb per la restituzione dell’appa-
recchio telefonico. Resta inteso che i beni dovranno essere consegnati al corriere nello stato originario di conservazione.
17. Garanzia di conformità per il consumatore
Ai sensi degli artt. 128 e ss. del D. Lgs. 206/05 e s.m.i. (“Codice del Consumo”), il Cliente ha diritto ad una garanzia legale di conformità 
di 24 mesi dalla data di consegna dell’apparecchio telefonico o di altra apparecchiatura, a condizione che il difetto di conformità sia 
denunciato dal Cliente.
In caso di difetto di conformità, il Cliente ha diritto alla sostituzione od alla riparazione gratuita del prodotto difettoso, nei limiti ed alle 
condizioni di cui alla citata normativa.
Il cliente potrà valersi della garanzia recandosi presso un nostro rivenditore autorizzato o potrà ricevere informazioni chiamando il 
Servizio Clienti Vodafone. Le tempistiche di riparazione o sostituzione del prodotto possono variare in base alla natura del difetto e 
alla disponibilità delle parti di ricambio.
2 L’uso si considera lecito e corretto, e quindi personale, senza che ciò comporti alcun automatismo nell’applicazione delle cautele 
previste per il loro superamento:
- Per i piani, opzioni e/o promozioni con incluse chiamate e SMS, quando rispetta almeno tre dei seguenti parametri: a) traffi co 
giornaliero uscente sviluppato per SIM non superiore a 160 minuti; b) traffi co mensile uscente sviluppato per SIM non superiore a 
1250 minuti; c) traffi co giornaliero in uscita verso la rete Vodafone non superiore all’80% del traffi co giornaliero uscente complessivo; 
d) rapporto tra traffi co giornaliero uscente complessivo e traffi co giornaliero entrante complessivo non superiore a 4).
- Per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffi co incluso illimitato voce e sms verso tutti senza soglie di minuti e/o 
di sms, quando vengono rispettati entrambi i seguenti parametri: a) il traffi co giornaliero voce o sms uscente complessivo verso altri 
operatori non deve superare il 60% del traffi co totale voce o sms uscente; b) il rapporto tra il traffi co giornaliero voce o sms uscente 
verso altri operatori e il traffi co voce o sms entrante da altri operatori non deve essere superiore a 3 (tre). 
- Per i piani, opzioni e/o promozioni per smartphone che prevedono traffi co dati incluso illimitato, quando si è in presenza di 
un volume di traffi co dati mensile inferiore a 5 (cinque) volte il consumo medio mensile dei clienti con offerte omogenee o analoghe 
(il dato del consumo medio rilevante sarà pubblicato di volta in volta sul sito vodafone.it).
- Per i Servizi Wireless con traffi co dati incluso illimitato quando si è in presenza di un traffi co dati mensile anomalo, almeno 
superiore a 1 Terabyte nel corso di due mesi consecutivi Il superamento di detti parametri consente a Fastweb di monitorare il traffi co 
del cliente, al fi ne di verifi care, anche mediante contatto con il cliente stesso, l’esatta natura di tale superamento. 
Inoltre, in caso di traffi co effettuato in roaming in Svizzera, Turchia Albania, e, per le offerte RED, in USA l’uso si considera personale 
quando il cliente non effettua il servizio telefonico in roaming in un numero di giorni superiore a 31 (trentuno) su un periodo com-
plessivo di 60 giorni consecutivi.
In caso di superamento di tale soglia Fastweb potrà applicare le tariffe base voce, SMS e dati previste in Europa in ottemperanza al 
Regolamento Europeo N. 531/2012 e s.m.i.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’OFFERTA DI TELEFONIA MOBILE 
PREPAGATA INCLUSA NELLE OFFERTE “ONE BUSINESS”

Art. 1 ) – Defi nizione e tipo di offerta
Le presenti condizioni disciplinano i piani di telefonia mobile inclusi nelle offerte “One Business” (di seguito singolarmente “Offerta”) 
come condizioni particolari dell’Offerta Ricaricabile Vodafone e i Clienti Business ed integrano le Condizioni Generali di Contratto 
per il servizio mobile prepagato. L’Offerta prevede la fruizione dei servizi di comunicazione elettronica (di seguito “Servizio”) tramite 
l’acquisto preventivo di quantità di traffi co telefonico (Unità di Credito Telefonico) secondo determinati importi e tagli di ricarica che 
il Cliente può utilizzare per la fruizione dei pacchetti dell’Offerta consistenti in quantità predefi nite di minuti voce, sms e traffi co dati 
nazionali e internazionali e delle relative opzioni aggiuntive (ogni pacchetto ed opzione ha una durata mensile). L’adesione all’offerta 
prevede l’acquisto di una o più ricariche al mese suffi cienti a coprire il costo del pacchetto prescelto e delle opzioni aggiuntive ed 
il rinnovo tacito di tali acquisti ogni mese, fatta salva indicazione di volontà contraria da parte del Cliente che sarà sempre libero di 
rifi utare l’ulteriore acquisto previsto ogni mese).
Ad ogni Pacchetto dell’Offerta e/o Opzione addizionali richieste dal Cliente Fastweb potrà promozionalmente far corrispondere tagli 
di ricarica di importi via via decrescenti. La disattivazione dei pacchetti dell’Offerta e/o delle Opzioni addizionali comporterà la perdita 
dei benefi ci promozionali sugli importi dei tagli di ricarica.
Art. 2) – Attivazione dell’Offerta e contributo di attivazione
L’attivazione dell’Offerta è condizionata:
- alla valutazione dello stato di solvibilità del Cliente aderente da compiersi mediante l’esame di dati provenienti da archivi privati ge-
stiti da società autorizzate all’erogazione di servizi per la gestione del rischio creditizio e il controllo delle frodi al cui accesso il cliente 
dà autorizzazione, da registri pubblici contenenti informazioni relative ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli al 
Cliente (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, ipoteche, domande giudiziali) e da informazioni statistiche anche tratte 
dagli archivi stessi di Fastweb;
- all’utilizzo di specifi che modalità di pagamento (carta di credito e domiciliazione bancaria) e alla verifi ca delle stesse tramite richiesta 
alla banca presso la quale il Cliente ha richiesto la domiciliazione dei pagamenti la conferma della correttezza dei dati forniti.
L’Offerta e le opzioni aggiuntive prevedono ciascuna un contributo di attivazione una tantum o rateale che sara’ addebitato nel conto 
telefonico.
Art. 3) – Uso occasionale
L’offerta include minuti verso le direttici nazionali ed internazionali fi sse e mobili a seconda dell’Offerta sottoscritta. È consentito un 
uso occasionale verso altre direttrici secondo le seguenti soglie:
-20 minuti verso numerazioni speciali e 20 MMS
Art. 4) – Modalità di pagamento
Il Cliente sarà tenuto a pagare gli importi relativi all’acquisto delle ricariche indicati nella fattura non fi scale entro il termine ivi indicato. 
A tali pagamenti si applica l’art. 6 delle Condizioni Generali di Contratti per i Servizi di Comunicazione Elettronica.
Art. 5) – Collegamento alle offerte di rete fi ssa (VRU-VRUC) e alle offerte “One Business”
In caso di sottoscrizione unitamente alla presente Offerta del contratto d’abbonamento di rete fi ssa per il servizio VRU-VRUC le con-
dizioni economiche previste in quest’ultimo contratto potranno essere garantite fi no a che risulti attiva l’Offerta su tutte le SIM del 
Cliente. In caso di disattivazione della SIM o recesso dall’Offerta verranno applicate automaticamente le condizioni economiche del 
piano in abbonamento di rete fi ssa sottoscritto.
In caso di sottoscrizione unitamente alla presente Offerta del contratto d’abbonamento dati e/o di reta fi ssa inclusi nelle offerte inte-
grate “One Business”, le condizioni economiche del piano ricaricabile potranno essere garantite fi  no a che tutti i servizi inclusi nell’Of-
ferta One Business risultino attivi. La disattivazione per qualunque causa di uno dei Servizi inclusi nelle offerte One Business non 
comporta la cessazione del contratto di adesione all’offerta ricaricabile in essere tra le parti che, pertanto, rimarrà valido ed effi cace.
Art. 6) – Clausola risolutiva espressa
Nell’ambito del presente Contratto, ciascuna parte:
si impegna a rispettare le previsioni relative al regime delle Sanzioni di cui all’art. 4.6 delle Condizioni Generali di Contratto per Aziende, 
lettere i)-vi).
6 Il rispetto dei parametri di seguito riportati lascia presumere un uso lecito e corretto dei Servizi.
a) il rispetto, con riferimento ai piani che prevedano traffi co incluso a fronte di un canone previsto ogni mese (compresi piani, opzioni 
e/o promozioni che prevedono traffi co incluso illimitato voce e sms verso tutti senza soglie di minuti e/o di sms) di entrambi i seguenti 
parametri:

8. Servizio Soglia Spesa Dati
Al fi  ne di assicurare al Cliente un puntuale controllo della spesa relativa al servizio dati, Fastweb, come previsto dal Regolamento Euro-
peo N. 531/2012 e s.m.i. e dalla Delibera n. 326/10/CONS, interromperà il servizio dati al raggiungimento di una determinata soglia di 
spesa effettuata dal Cliente (Servizio Soglia Spesa Dati). La soglia di spesa comprende sia il traffi co dati nazionale sia quello effettuato 
all’estero in modalità roaming, pertanto entrambe tali tipologie di traffi co contribuiranno al raggiungimento della soglia (traffi co non 
incluso in opzioni e/o offerte attive). Il Servizio Soglia Spesa Dati é attivato automaticamente. La soglia iniziale è predeterminata da 
Fastweb ed é sempre modifi cabile dal Cliente, che potrà scegliere soglie diverse tra quelle disponibili oltre alla disattivazione del Ser-
vizio Soglia Spesa Dati. Il Cliente verrà informato tramite SMS o tramite una fi nestra di “pop up” sui device diversi da Smartphone al 
raggiungimento dell’80% e del 100% della soglia e della conseguente interruzione della navigazione. La modifi ca e/o la disabilitazione 
del Servizio Soglia Spesa Dati, possono essere effettuati in qualunque momento, mediante accesso del Cliente alla sua area personale 
via web e tramite Servizio Clienti. La soglia potrá essere sbloccata per il rinnovo in corso e la navigazione riattivata in qualsiasi momento 
dal Cliente, secondo le modalità indicate da Fastweb; il Cliente si impegna a corrispondere a Fastweb i corrispettivi previsti per il traffi co 
effettuato successivamente allo sblocco della soglia, senza formulare contestazioni in merito alla modalità di sblocco. Fastweb in caso 
di sblocco della soglia con conseguente riattivazione della navigazione, avviserá in ogni caso il Cliente, per informarlo del predetto 
sblocco. Dopo lo sblocco della soglia defi nita per il servizio Soglia Spesa Dati, Fastweb informerá il Cliente tramite un SMS o tramite una 
fi nestra di “pop up” sui device diversi da Smartphone al raggiungimento di due ulteriori soglie di spesa relative al traffi co dati pari a 200€ 
giornalieri e 600€ settimanali (c.d. “Servizio Alert”).
9. Caratteristiche dei servizi
Per la migliore fruizione dei servizi da parte del Cliente, Fastweb mette a sua disposizione, attraverso il sito, l’area “190 Fai da te”, l’Appli-
cazione “My Vodafone”, i numeri verdi ed il servizio clienti, una serie di strumenti informativi (quali ad esempio fi  ltri/barring all’accesso 
verso specifi  ci servizi, inclusi meccanismi di protezione dei minori dall’accesso ai contenuti sensibili), di controllo spesa (contatori, 
avvisi sulla spesa) e di attivazione/disattivazione di opzioni e promozioni.
10. Uso personale e abuso
I servizi sono soggetti a condizioni di uso lecito e corretto. Il Cliente è tenuto, cioè, ad utilizzare il servizio per un uso esclusivamente 
personale2  e deve utilizzare la SIM ed i servizi secondo buona fede e correttezza, per la fi nalità per cui è stato sottoscritto (Es.: contratto 
di telefonia mobile per navigare e chiamare in mobilita`), rispettando le modalità ed i limiti previsti dal proprio contratto, astenendosi 
dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla normale fruizione dei servizi di comunicazione elettronica per i quali le SIM 
sono state attivate. 
In caso di inosservanza dei predetti principi, Fastweb si riserva, previa comunicazione al Cliente, di (i) interrompere, totalmente o parzial-
mente, la prestazione dei servizi, anche limitando la velocità di connessione, ivi inclusi la restituzione e il trasferimento del credito, di 
opzioni o promozioni, e di (ii) applicare previa comunicazione al Cliente le condizioni economiche del piano “Anytime” o di altro piano 
che risulti conforme a tale specifi co utilizzo del servizio (in questo ultimo caso il Cliente avrà la possibilità di esercitare il diritto di recesso 
gratuito). Resta fermo l’obbligo del Cliente di pagare gli importi che risulteranno dovuti per il traffi co generato. 
È incompatibile con l’uso personale ogni uso della SIM in apparecchi diversi dai terminali omologati, uso che è consentito nei limiti 
delle disposizioni dell’art. 11 che segue. È in ogni caso vietata qualsiasi attività di trasformazione del traffi co e l’inserimento delle SIM in 
apparati di comunicazione in grado di ri-originare e terminare le chiamate.
11. Attivazione del Piano AnyTime con l’uso di apparati diversi dal Terminale
L’uso di Apparati Call center è consentito unicamente con il Piano AnyTime. AnyTime è attivato automaticamente nel caso in cui dai 
nostri sistemi informatici risulti l’uso anche temporaneo di una o più SIM in apparati di comunicazione diversi dal terminale, ovvero il 
traffi co telefonico risulti superare il profi lo standard descritto nell’articolo “Uso personale e abuso”. In tale caso si applicano alle SIM ed a 
tutti i numeri ad esse associati le condizioni economiche del Piano AnyTime o del diverso piano telefonico in quel momento ad esso so-
stituito e/o attivabile. Il Cliente può rifi utare la modalità di attivazione automatica del piano AnyTime inviando una pec all’indirizzo ser-
vizioclienti@vodafone.pec.it entro 7 giorni dalla data di attivazione della SIM o della prima unità di credito telefonico successiva all’en-
trata in vigore delle presenti condizioni generali. In tal caso, le carte Sim potranno essere inserite unicamente nel terminale e rimane 
fermo anche il divieto di uso di Apparati Call center. Il Cliente può sottoscrivere per il servizio di roaming internazionale, gratuitamente, 
in qualsiasi momento e senza condizioni o restrizioni relative ad altri elementi del contratto e la Euro Tariff per servici voce, sms e dati.
12. Misure di gestione del traffi co e funzionamento dei servizi
I servizi vengono erogati in base alle soluzioni tecniche e di rete disponibili al momento di attivazione del contratto. Al solo fi  ne di 
evitare la congestione della rete e di garantirne comunque l’integrità e la sicurezza, Fastweb nei limiti in cui sia necessario salvaguardare 
la rete a favore degli altri utenti può introdurre, dove necessario, meccanismi temporanei e non discriminatori di limitazione all’uso 
intensivo delle risorse di rete. A tal fi  ne potranno essere effettuati interventi di limitazione della velocità di connessione, in via prioritaria 
sulle applicazioni che determinano un maggior consumo di banda (es. peer-to-peer, fi le sharing). I dettagli su queste misure e i relativi 
aggiornamenti sono sempre resi disponibili nella sezione dedicata del sito e nelle singole offerte. Inoltre, in situazioni di alto traffi co, 
quando il carico delle risorse radio e degli elementi di rete è particolarmente elevato ed è possibile che si verifi chino casi di congestione 
della rete, entrano in funzione i meccanismi di priorità del traffi co (cd classi di servizio). Tutte le informazioni sulla gestione e prioritiz-
zazione del traffi co e sulla classe di servizio associata alle offerte è disponibile sul sito www.vodafone.it, Area “Per il Consumatore”, 
Sezione dedicata alla Carta del Cliente e alle informazioni tecniche. Nessuna responsabilità verso il Cliente è imputabile a Fastweb 
nei seguenti casi: imperfetta rice trasmissione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari condizioni atmosferiche od ostacoli; 
errata utilizzazione dei servizi da parte del Cliente, malfunzionamento del terminale e/o dei suoi accessori; utilizzo della SIM in appa-
rato terminale non omologato e/o modifi  cato irregolarmente; forza maggiore. Fastweb può modifi care le caratteristiche tecniche dei 
servizi per esigenze tecniche e/o organizzative e per guasti o manutenzione straordinaria, informandone il Cliente. In caso di guasto 
alla rete dipendente da caso fortuito o forza maggiore, o manutenzione straordinaria legata a fatti esterni eccezionali e non prevedibili, 
Fastweb potrà sospendere in ogni momento i servizi, in tutto o in parte, anche senza preavviso. In tali casi, non sono imputabili a Fa-
stweb perdite, danni o pregiudizi sofferti dal Cliente.
13. Comunicazioni
Tutte le comunicazioni a Fastweb debbono essere indirizzate al servizio clienti Vodafone, c/o Casella Postale 190 – 10015 Ivrea (TO).
14. Reclami e conciliazioni
Il Cliente può ricevere assistenza ed effettuare segnalazioni attraverso il sito o chiamando il servizio clienti. Il Cliente può, inoltre, effet-
tuare reclamo secondo le modalità previste dalla carta del Cliente.
Il Cliente può inoltre accedere alle procedure di conciliazione paritetiche predisposte da Fastweb o a quelle presso i Co.Re.Com, se-
condo le norme vigenti.
Modifi che ed altre vicende del contratto
15. Modifi che del contratto
Ferma la disciplina dell’art. 2, nel corso di uno stesso rapporto contrattuale Fastweb ha facoltà di modifi care le Condizioni generali, le 
Condizioni generali dei Servizi ed i Piani Telefonici con effetto dopo 30 giorni dalla comunicazione ai sensi dell’art. 70 comma 4 del 
Decreto legislativo 1° agosto 2003 n. 259 e secondo le modalità previste dalla delibera 307/23/CONS, privilegiando forme di comuni-
cazione individuali in base all’utilizzo ed alla tipologia del servizio che subisce variazioni, per i seguenti motivi:
(i) per sopravvenute esigenze tecniche, gestionali ed economiche di carattere generale, quali, a titolo esemplifi cativo, ammoderna-
mento tecnico della rete e delle strutture di produzione o di commercializzazione;
(ii) per mutamento della disciplina regolamentare o normativa che incida sull’equilibrio economico e/o su aspetti tecnici e gestionali 
del Servizio e/o mutamenti non prevedibili delle condizioni strutturali del mercato;
(iii) per variazione delle modalità e dei termini di attivazione e disattivazione delle Carte SIM e per aggiornamenti resi necessari al fi  ne 
di assicurare il corretto uso delle stesse e dei Servizi alla luce dell’evoluzione dei profi  li di traffi co contrari all’uso lecito e personale dei 
servizi come disciplinato in relazione a fenomeni abusivi e/o fraudolenti.
In tutti i suddetti casi, il Cliente ha facoltà di recedere o di passare ad altro operatore senza alcuna penalità secondo le modalitá previste 
dalla delibera 307/23/CONS e meglio specifi cate attraverso i diversi canali di contatto quali il sito www.vodafone.it ed il Servizio Clienti. 
Decorsi trenta giorni senza che il Cliente abbia richiesto il recesso, il contratto proseguirà alle nuove condizioni.
Il Cliente può sempre richiedere modifi che al proprio contratto (ad esempio cambio di piano), salvi i limiti e le compatibilità dei servizi 
specifi ci.
16. Recesso del Cliente
Il Cliente può recedere in ogni momento dal contratto, fatto salvo un preavviso minimo di trenta giorni, mediante raccomandata a/r, 

Le presenti condizioni generali e le condizioni del piano sono rese note ed opponibili mediante pubblicazione nel sito internet www.
vodafone.it e presso i nostri punti vendita o con altre adeguate modalità. I documenti ed i dati, anche in forma elettronica, ivi com-
presi gli SMS, prodotti e archiviati attraverso i nostri sistemi informatici, fanno piena prova di ogni fatto inerente all’attivazione e alla 
fruizione della SIM.
Il contratto relativo alla carta SIM si conclude con l’Attivazione da parte di Fastweb della carta SIM. Il segnale di connessione in rete 
equivale all’avviso di esecuzione di cui all’art. 1327 comma 2, cod.civ.
Il contratto relativo alle unità di credito telefonico si conclude con l’Attivazione delle unità di credito telefonico. Ogni rapporto di 
attivazione e fruizione delle unità di credito telefonico è disciplinato dalle condizioni generali dei piani vigenti nel momento dell’At-
tivazione dell’ultima unità di credito.
3. Unità di Credito telefonico
È possibile attivare su una SIM una o più unità di credito telefonico, corrispondenti ad un importo predeterminato. Dell’attivazione 
viene dato tempestivo avviso mediante SMS. Salvo una diversa richiesta del Cliente, in caso di attivazione di una nuova unità di credito 
telefonico si presume confermato, se disponibile, il piano telefonico attivo per le precedenti unità di credito telefonico. A seguito della 
sostituzione del piano inizialmente prescelto, il nuovo piano si applicherà automaticamente anche alle unità di credito telefonico, o 
alle porzioni di esse ancora non fruite, anche nel caso di attivazione da parte di terzi sullo stesso numero telefonico. Il Cliente può 
fruire dei servizi fi  no alla misura corrispondente all’unità di credito telefonico accreditate, secondo il proprio piano e le condizioni 
generali dei singoli Servizi. Il Cliente può accertare in ogni momento, presso i nostri sistemi informativi, la data di Attivazione e l’impor-
to eventualmente ancora disponibile di unità di credito. Ove, per qualsiasi causa, il Cliente fruisca dei Servizi in misura superiore alle 
unità di credito disponibili, il corrispettivo dovuto sarà imputato alle Unità successivamente attivate, fatto salvo qualsiasi altro mezzo 
di legittimo esercizio della pretesa di Fastweb al pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente. In caso di insuffi  cienza dell’unità di 
credito telefonico, in caso di fallito rinnovo dell’offerta a causa dell’insuffi  cienza del credito telefonico, il servizio sarà parzialmente 
sospeso e l’offerta potrà essere disattivata, ed il Cliente potrà soltanto ricevere chiamate sul territorio nazionale. Le condizioni dei piani 
possono prevedere una quantità minima di unità di credito telefonico richiesta per l’attivazione. Nessuna responsabilità è imputabile 
a Fastweb per il contenuto di messaggi, documenti o di qualsiasi dato trasmesso o fruito attraverso la rete Vodafone dai clienti, propri 
o di altri operatori. Il Cliente è tenuto a non utilizzare i servizi e/o il terminale per scopi illegali, o in modo da recare molestie e offese o 
da violare direttamente o indirettamente diritti di altri utenti e/o di terzi (quali ad esempio messaggi a contenuto illecito, spamming, 
ecc.). Fastweb potrà, nel rispetto della disciplina in materia di protezione dei dati personali, adottare misure idonee per inibire, anche 
preventivamente, ogni abuso, e limitare, ove possibile, la ricezione di messaggi indesiderati. Le unità di credito telefonico appostate 
e programmate presso i sistemi informatici non sono soggette ad alcun temine di scadenza per la loro fruizione, ai sensi dell’art. 1, 
comma 1, L. 40/07. La SIM verrá disattivata e non sarà più utilizzabile trascorsi dodici mesi dalla data dell’ultima attivazione di unità 
di credito telefonico; nell’ultimo mese prima della disattivazione il Cliente potrà solamente ricevere chiamate vocali sul territorio na-
zionale. La disattivazione della SIM trascorsi 12 mesi dalla data dell’ultima attivazione di unitá di credito non comporta la cessazione 
della numerazione associata, ma solo la sua disattivazione. Il numero di telefono rimane a disposizione del Cliente per i successivi 
dodici mesi dalla disattivazione della SIM Ricaricabile (e dunque per complessivi ventiquattro mesi dalla data dell’ultima Ricarica), 
salvi eventuali diversi termini previsti dalle specifi che condizioni del piano telefonico/opzione attivo sulla SIM Ricaricabile. Scaduto 
tale periodo la numerazione non potrà essere riattivata. Le modalitá per riattivare la numerazione sono disponibili sul sito Vodafone, 
nell’Area “Per il Consumatore”.
L’attivazione di una nuova unità di credito telefonico estende di dodici mesi il periodo di validità della SIM. Alla nuova unità di credito 
telefonico ed a quelle ancora disponibili si applicano le Condizioni generali e, se non diversamente comunicato, il piano vigente al 
tempo dell’ultima attivazione.
4. Carta SIM/eSIM
La carta SIM\eSIM consente di utilizzare i servizi tramite apposito terminale omologato per uso personale attraverso la fruizione delle 
singole Unità di credito telefonico su di essa di volta in volta attivate Il Cliente può attivare unità di credito telefonico sulla carta SIM\
eSIM entro 12 mesi dall’attivazione della SIM\eSIM. Anche senza l’attivazione di Unità di credito telefonico la SIM\eSIM è abilitata a 
ricevere chiamate nazionali e ad effettuare chiamate verso i numeri di emergenza nazionali per dodici mesi dall’attivazione della SIM\
eSIM o dall’ultima attivazione di un’Unità di credito telefonico su di essa. Alla scadenza di questo termine, la carta SIM\eSIM verrà 
disattivata senza comportare la cessazione della numerazione associata.
Alla consegna della SIM\eSIM sono comunicati al Cliente i codici di sicurezza (PIN e PUK). Il Cliente è responsabile dell’uso della 
sua SIM\eSIM, anche da parte di terzi. Il Cliente deve dare immediata comunicazione a Fastweb dell’eventuale smarrimento, furto 
o sospetto di manomissione della SIM\eSIM e Fastweb sospenderà la carta: per non perdere il numero telefonico, il Cliente deve 
associarlo ad una nuova SIM\eSIM entro 30 giorni. La richiesta di sostituzione della SIM\eSIM non sospende l’obbligo di pagamento 
in capo al Cliente.
5. Numero telefonico e Portabilità
Alla SIM è associato almeno un numero di telefono. Fastweb garantisce il servizio di portabilità del numero che consente di cambia-
re gestore telefonico mantenendo il proprio numero telefonico. Il Cliente può chiedere di sostituire il numero telefonico associato 
al contratto su un’altra SIM. In caso di sostituzione del numero, Fastweb comunica al Cliente il nuovo numero con un preavviso di 
almeno 60 giorni.
6. Credito residuo
Fatti salvi i termini di prescrizione ed i casi di uso improprio e/o abuso, l’eventuale credito telefonico non goduto potrà essere restituito 
al Cliente in equivalente monetario, trasferito su altra SIM Vodafone intestata allo stesso Cliente, ovvero, in caso di portabilità del nu-
mero, trasferito sull’utenza attivata presso il nuovo operatore. Il credito verrà restituito ovvero trasferito al netto di ricariche omaggio 
eventualmente previste dal piano tariffario attivo sulla SIM o comunque associate a promozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica 
e, ove previsto, al netto del corrispettivo richiesto da Fastweb per la prestazione di restituzione o trasferimento.
Tutti i suddetti casi comportano la perdita di eventuali di ricariche omaggio eventualmente previste dal piano tariffario attivo sulla 
carta SIM o comunque associate a promozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica.
Le condizioni e le modalità della restituzione e del trasferimento sono disponibili sul sito di Vodafone e tramite il Servizio Clienti.
Fastweb si riserva la facoltà di fi  ssare soglie massime al credito cumulabile su una singola utenza, e stabilire altre politiche di preven-
zione di uso improprio o abuso, che siano ragionevoli e comunque compatibili con un uso normale del servizio di comunicazione 
elettronica, e conoscibili tramite il sito Vodafone e tramite Servizio Clienti, ed a sospendere, previa comunicazione al Cliente, le opera-
zioni di restituzione o di trasferimento del credito residuo che siano effettuate per conseguire vantaggi diversi da quelli connessi alla 
normale fruizione dei servizi di comunicazione elettronica.
7. Servizi di Roaming
Per i servizi di roaming nei paesi dell’Unione Europea, si applicano le previsioni contenute nel Regolamento UE 531/2012 e succes-
sive integrazioni.
In particolare, tutte le chiamate e gli SMS inclusi nell’offerta nazionale sono utilizzabili anche in Unione Europea, salvo la facoltà, al 
ricorrere delle relative condizioni, per Fastweb di applicare le politiche di utilizzo corretto disciplinate dall’articolo 4 del Regolamento 
di esecuzione (UE) 2016/2286 della Commissione del 15 dicembre 2016.
In particolare, il Cliente dovrà: 1) dimostrare di avere legami stabili con l’Italia (c.d. “stable links”) qualora richiesto; 2) essere presente 
prevalentemente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell’Unione; 3) effettuare traffi co nazionale in misura prevalente 
rispetto al consumo in roaming. Al fi  ne di verifi  care il rispetto di cui ai punti 2) e 3) i servizi verranno monitorati per un periodo di 
almeno 4 mesi. In difetto delle condizioni di cui al punto 1) oppure, unitamente, dei punti 2) e 3) il Cliente acconsente che vengano 
applicate, nei limiti del citato Regolamento, le tariffe nazionali con un sovrapprezzo. Nel caso di piani tariffari con incluso traffi co dati, 
il Cliente potrà effettuare traffi co dati negli altri Stati Membri dell’Unione Europea sino alla concorrenza della FUP (Fair Usage Policy) 
calcolata nel rispetto dell’art 4 comma 2 del Regolamento di esecuzione: al superamento della FUP si applicheranno al solo traffi co 
dati le tariffe nazionali con un sovrapprezzo.
Sarà possibile consultare le tariffe ed i sovrapprezzi sul sito vodafone.it.
Per i paesi Extra EU, saranno applicate le tariffe per i servizi di Roaming previste dal proprio piano tariffario, come indicato nei materiali 
informativi dedicati all’offerta e sul sito vodafone.it.
Il Cliente può scegliere in qualsiasi momento un fornitore alternativo di Servizi di roaming diverso da Fastweb, che saranno forniti sotto 
forma di pacchetto da qualsiasi fornitore alternativo o di Servizi dati in roaming che saranno forniti direttamente sulla rete ospitante da 
un fornitore alternativo di roaming. Per maggiori info vai sul sito vodafone.it, Area Per il Consumatore.
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di portabilità. 
3.5 Se la procedura di portabilità è contestuale: Fastweb, entro un giorno lavorativo, trasmetterà la richiesta di passaggio all’operatore 
di provenienza. Quest’ultimo procederà ad una verifi ca formale e gestionale della richiesta entro i due giorni lavorativi successivi. A 
seguito dell’esito positivo della  verifi ca, il cliente verrà contattato da un tecnico incaricato da Fastweb o da Fastweb stessa per  essere 
informato del giorno del passaggio del  numero. In caso di esito positivo della portabilità cesseranno tutti i servizi attivi con l’operatore 
di provenienza, ma il Cliente sarà tenuto ad adempiere a tutte le eventuali obbligazioni pendenti. In caso di esito negativo della verifi ca 
da parte dell’Operatore di provenienza, Fastweb ripresenterà automaticamente la richiesta di portabilità, salvo impossibilità di Fastweb 
a procedere in tal senso perché, ad esempio, i dati forniti sono incompleti: Fastweb, in tal caso, ricontatterà il Cliente per integrare o 
correggere i dati della richiesta di portabilità.
3.6 Se la procedura di portabilità non è contestuale: il Cliente dovrà inviare la disdetta del proprio rapporto contrattuale all’operatore 
di provenienza. Fastweb, entro 1 (uno) giorno lavorativo, trasmette la richiesta di attivazione di una nuova linea e fornirà al Cliente un 
numero provvisorio e, quando il passaggio della linea sarà completato, il Cliente ne verrà informato. Al termine del corretto esple-
tamento della procedura il numero provvisorio fornito al Cliente sarà sostituito da quello per il quale è stata richiesta la portabilità.
3.7 La portabilità sarà conclusa entro 3 giorni lavorativi dalla richiesta inviata da Fastweb al precedente operatore.
3.8 Successivamente all’attivazione del servizio richiesto sarà inviata al Cliente una comunicazione per ricordargli di contattare il pre-
cedente operatore allo scopo di assicurarsi che gli eventuali servizi rimasti attivi vengano disattivati.
3.9 Il Cliente può richiedere in qualunque momento la portabilità del proprio numero da Fastweb verso un altro operatore. Inoltre, il 
cliente ha diritto di richiedere la portabilità del proprio numero verso altro operatore anche a seguito della risoluzione/cessazione del 
contratto purché effettui la richiesta entro i successivi 60 giorni.
Articolo 4. SOSPENSIONE, RIFIUTO E ANNULLAMENTO DELLA RICHIESTA
La richiesta del servizio di portabilità può essere soggetta a sospensione o rifi uto. La sospensione può avvenire in ipotesi di compro-
vati disservizi tecnici e per giustifi cate esigenze di esercizio. Il rifi uto avviene nei seguenti casi: per motivi imputabili al Cliente; non 
corrispondenza tra sottoscrittore della richiesta ed intestatario del numero fi sso corrispondente al contratto di Abbonamento fruito 
tramite la rete dell’operatore di provenienza; non appartenenza o non correttezza del numero fi sso all’operatore di provenienza; dati 
necessari per la trasmissione della richiesta incompleti. Inoltre il rifi uto avviene per i numeri telefonici: per i quali sia in corso di esple-
tamento una richiesta di recesso, subentro o trasloco con cambio numero; per i quali sia stata fatta richiesta di portabilità da operatori 
diversi, laddove le richieste abbiano la medesima data di sottoscrizione (gg/mm/aa); per i quali sia stata formulata un’altra richiesta 
di portabilità da un diverso operatore già pervenuta all’operatore di provenienza ed evasa o in corso di evasione ma con data di sotto-
scrizione più recente; di linee utilizzate per apparecchi telefonici pubblici a pagamento. In tutti i casi in cui l’operatore di provenienza 
evidenzi il verifi carsi di una causa o più cause di rifi uto, deve notifi care tempestivamente a Fastweb tutte le cause di rifi uto e consentire 
l’evasione della procedura di portabilità attraverso l’inoltro da parte di Fastweb di una nuova ulteriore richiesta comprensiva dei dati 
mancanti o inesatti. Nei casi in cui non sia possibile fornire al Cliente il servizio di portabilità per causa a lui non imputabile, Fastweb 
restituirà l’eventuale corrispettivo del servizio pagato dal Cliente, sottoforma di traffi co telefonico. Nei casi in cui l’impossibilità di 
attivazione dipenda da cause imputabilità Cliente, Fastweb potrà non restituire l’eventuale corrispettivo ricevuto in considerazione
delle attività svolte a seguito della richiesta di portabilità.
Articolo 5. RESPONSABILITÀ
In caso di mancate/ritardate attivazioni del servizio di portabilità per cause non imputabili a Fastweb, la stessa non sarà ritenuta in 
alcun modo responsabile.
Articolo 6. ASSISTENZA ALLA CLIENTELA
Fastweb assicura al Cliente l’assistenza necessaria all’attivazione del servizio di portabilità del numero e le informazioni tariffarie corre-
late al servizio stesso attraverso il proprio servizio Clienti 428383 e utilizzando altresì altri servizi informativi gratuiti.
Articolo 7. ELENCHI TELEFONICI
In caso di passaggio verso l’operatore Fastweb attraverso il servizio di portabilità del numero i dati personali precedentemente inseriti 
negli elenchi telefonici resteranno in tali elenchi sino a che il Cliente non ne richiederà la cancellazione attraverso la compilazione del 
modulo messo a disposizione da Fastweb.
Articolo 8. INDENNIZZO IN CASO DI RITARDO
In caso di ritardo nell’attività della portabilità del numero fi sso, Fastweb in qualità di operatore scelto dal Cliente, riconosce l’indenniz-
zo secondo quanto previsto dalla regolamentazione vigente, come specifi cato nella Carta Cliente messa a disposizione del Cliente 
e consultabile su vodafone.it 

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI PORTABILITÀ
DEL NUMERO MOBILE

Articolo 1. Caratteristiche generali del servizio
Il servizio di portabilità del numero consente al Cliente di scegliere Fastweb quale Operatore mobile, mantenendo il proprio numero 
telefonico di altro Operatore mobile. A tal fi ne il Cliente manifesta la propria volontà di recedere dal contratto d’abbonamento in 
essere ovvero di richiedere la disattivazione delle SIM indicate all’Operatore di Provenienza nel caso di servizi prepagati, delegando a 
tal fi ne Fastweb S.p.A., Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG a richiederne per suo 
conto la disattivazione presso l’Operatore di Provenienza.
Articolo 2. Richiesta del servizio
I soggetti legittimati a richiedere il servizio sono gli abbonati o i legittimi possessori di carte SIM ricaricabili presso l’Operatore di Pro-
venienza. La richiesta consiste in una dichiarazione del soggetto legittimato, conforme al decreto del Presidente della Repubblica del 
28 dicembre 2000 n. 445: a tal fi ne, il Sottoscrittore allega alla richiesta la copia del proprio documento di identità valido, consapevole 
delle responsabilità circa la veridicità di quanto dichiarato e delle sanzioni previste per le dichiarazioni mendaci.
Articolo 3. Traffi co prepagato residuo
Il servizio di portabilità del numero da altro Operatore non comporta l’automatica trasferibilità sulla nuova SIM Vodafone dell’eventua-
le traffi  co prepagato residuo non goduto presso l’Operatore di Provenienza.
Qualora il Cliente intendesse aderire al servizio di trasferimento del traffi co pregagato residuo presso altro Operatore. Fastweb comu-
nicherà al nuovo Operatore il valore del traffi co residuo riconosciuto al Cliente, di norma, entro due giorni dalla data di effettivo pas-
saggio del Cliente al nuovo Operatore. L’effettivo accredito sulla nuova SIM del Cliente da parte del nuovo Operatore avverrà secondo 
i termini da quest’ultimo stabiliti. Il traffi co sarà trasferito:
1. al netto di ricariche omaggio eventualmente previste dal piano tariffario attivo sulla SIM disattiva/da disattivare, o comunque as-
sociate a promozioni, opzioni o meccanismi di autoricarica e farà esclusivo riferimento al traffi  co effettivamente acquistato e non 
goduto;
2. al netto dell’eventuale corrispettivo per la prestazione applicato da Fastweb.
Le condizioni economiche applicate al servizio di trasferimento del traffi co prepagato residuo sono disponibili sui nostri punti vendita 
o sul sito www.vodafone.it.
Articolo 4. Condizioni di fornitura del servizio – richiesta di portabilità di più di 10 SIM
4.1 Fastweb si impegna a trasmettere all’Operatore di Provenienza, senza indugio e comunque entro il giorno lavorativo successivo, 
la richiesta di portabilità, sottoscritta dal Cliente; Fastweb si impegna a conservare l’originale della richiesta di portabilità sottoscritta 
dal Cliente e a conservarla, unitamente alla documentazione a corredo della stessa, per le fi nalità previste dalle norme vigenti e 
rendendola disponibile in copia all’Operatore di Provenienza che ne faccia documentata richiesta in caso di contestazione da parte 
del Cliente. Una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non può essere revocata e, in caso di ripensamento, il Cliente può 
chiedere di portare nuovamente il numero verso l’Operatore che sta lasciando o verso qualunque altro Operatore.
Se la richiesta va a buon fi ne il cliente riceverà la conferma di presa in carico dal precedente operatore; mentre se non è andata a buon 
fi ne, la richiesta verrà ripresentata automaticamente.
Entro il giorno lavorativo successivo all’avvenuta presa in carico della richiesta, l’operatore di provenienza:

seguito della comunicazione da parte della Banca della indisponibilità di provvista sul Conto.
L’Azienda prende atto che la Banca non è responsabile delle conseguenze ad esso non imputabili (quali ad esempio: forza maggiore, 
attività e/o decisioni governative o amministrative italiane o estere, ecc) e ogni impedimento che non possa essere superato con 
l’ordinaria diligenza.
2. Addebito su Carta di Credito
2.1L’Azienda sottoscrittrice il presente modulo autorizza Fastweb ad inviare di volta in volta le disposizioni di pagamento al Gestore 
della Carta di Credito. indicato nella sezione Metodo di Pagamento del presente modulo e autorizza quest’ultimo a pagare a favore di 
Fastweb gli importi richiesti applicando le condizioni indicate nel Contratto che disciplina l’utilizzo della Carta di Credito.
L’Azienda prende atto che il Gestore della Carta di Credito assume l’incarico di provvedere ai singoli pagamenti in favore di Fastweb 
a condizione che non sussistano ragioni che impediscano l’utilizzo della Carta di Credito da parte dell’Azienda. In tale ultimo caso 
l’incarico di provvedere al pagamento dell’importo sopra citato potrà essere revocato con l’esonero del Gestore della Carta di Credito 
da ogni responsabilità inerente il mancato pagamento. Nel caso di disposizioni di addebito, inviate da Fastweb al Gestore della Carta di 
Credito alle quali il medesimo non abbia dato esecuzione, il pagamento dovrà essere effettuato direttamente dall’Azienda a Fastweb 
secondo le modalità che saranno indicate dal Servizio Clienti Vodafone.
L’Azienda prende atto che la presente autorizzazione potrà essere trasferita ad eventuali altre Carte di Credito che dovessero essere 
emessi dallo stesso Gestore della Carta di Credito in sostituzione della Carta indicata nel presente modulo emesso in fase di attiva-
zione o successivamente.
L’Azienda prende atto che il Gestore della Carta di Credito non è responsabile delle conseguenze ad esso non imputabili (quali ad 
esempio: forza maggiore, attività e/o decisioni governative o amministrative italiane o estere, ecc) e ogni impedimento che non possa 
essere superato con l’ordinaria diligenza.
2.2 Direttiva 2015/2366
In caso di pagamento con carta di credito, il Cliente dichiara di accettare ogni misura necessaria che sarà adottata ai fi ni dell’imple-
mentazione della Direttiva (UE) 2015/2366 da parte di Fastweb o di altri soggetti interessati. In caso di scelta della carta di credito 
quale metodo di pagamento ricorrente, il Cliente sin d’ora autorizza Fastweb, ove vi siano i presupposti, ad addebitare in via conti-
nuativa gli importi, anche diversi, di volta in volta indicati nella fattura e nella corrispondente copia non fi scale, sulla carta di credito 
indicata o altra carta di credito emessa in sostituzione della stessa. Nel rispetto di quanto previsto dalla Direttiva (UE) 2015/2366, il 
Cliente dichiara di essere consapevole che una o più operazioni di pagamento tramite carta di credito potrebbero essere soggette ad 
autenticazione forte del cliente. Nel caso in cui vi siano i presupposti per l’applicazione di una o più delle esenzioni alla necessità di 
tale forma di autenticazione, il Cliente sin d’ora:  
i) include Fastweb nell’elenco dei benefi ciari di fi ducia presso il proprio istituto di pagamento al momento della sottoscrizione 

della proposta a Fastweb, ai sensi dall’articolo 13 del Regolamento Delegato (UE) 2018/389, e conferisce a Fastweb tutti i poteri 
all’uopo necessari per effettuare tale inclusione, anche in nome e per conto del cliente stesso;

ii) accetta, ove vi siano i presupposti, che la disposizione di un’operazione di pagamento di modesta entità sia effettuata senza 
applicare l’autenticazione forte del cliente secondo quanto sancito dall’articolo 16 del Regolamento Delegato (UE) 2018/389;

iii) accetta, ove vi siano i presupposti, che la disposizione di un’operazione di pagamento che determina un basso livello di rischio 
secondo i meccanismi di monitoraggio dell’istituto stesso sia effettuata senza applicare l’autenticazione forte del cliente, con 
riferimento ai parametri individuati dall’articolo 18 del Regolamento Delegato (UE) 2018/389;

iv) accetta, ove vi siano i presupposti, che la disposizione di un’operazione di pagamento, se in una serie di operazioni di pagamento 
in cui l’importo totale della transazione non è noto in anticipo, ma l’importo fi nale è pari o inferiore all’importo massimo indicato 
dal Cliente all’istituto di pagamento, la stessa sia applicata effettuando l’autenticazione forte del cliente ai sensi dell’articolo 5 del 
Regolamento Delegato (UE) 2018/389 in relazione alla serie di operazioni di pagamento a distanza a favore di Fastweb.

3. Il presente contratto si intenderà perfezionato ed effi cace tra le parti a meno che l’Azienda e/o il proprio Legale Rappresentante 
o Delegato:
- non fornisca prova adeguata della propria identità, del proprio domicilio o residenza o, se del caso, della propria qualità di rappresen-
tante e/o mandatario di un altro soggetto e dei relativi poteri;
- risulti civilmente incapace;
- sia stata in precedenza inadempiente ad ogni titolo nei confronti di Fastweb S.p.A.;
- risulti iscritto nell’elenco dei protesti o soggetto a procedure esecutive;
- presenti istanza o sia assoggettato a procedure concorsuali.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI PORTABILITÀ
DEL NUMERO FISSO

Articolo 1. CARATTERISTICHE GENERALI DEL SERVIZIO
Il servizio di portabilità del numero fi sso consente al Cliente di scegliere Fastweb quale operatore fornitore del Servizio, mantenendo 
il proprio numero telefonico purché all’interno del medesimo distretto telefonico. A tal fi ne il Cliente manifesta la propria volontà di 
recedere dal contratto in essere con l’operatore di provenienza, delegando a tal fi ne Fastweb S.p.A., Società con socio unico soggetta 
all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG a richiederne per suo conto la cessazione presso l’operatore di provenienza.
Articolo 2. RICHIESTA DEL SERVIZIO
2.1 I soggetti legittimati a richiedere il servizio sono i clienti dell’operatore di provenienza. La richiesta consiste in una dichiarazione 
del soggetto legittimato, conforme al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000 n. 445: a tal fi  ne, il sottoscrittore 
allega alla richiesta la copia del proprio documento di identità valido, consapevole delle responsabilità circa la veridicità di quanto 
dichiarato e delle sanzioni previste per le dichiarazioni mendaci.
2.2 Qualora il soggetto legittimato sia titolare del contratto con l’operatore di provenienza, può richiedere la portabilità del numero 
fi sso in uno dei nostri negozi o da remoto, compilando l’apposito modulo di richiesta e allegando copia del documento di identità 
valido, in questo modo il soggetto legittimato delegherà Fastweb a recedere dal contratto con il precedente operatore. Il soggetto le-
gittimato sarà inoltre tenuto a comunicare a Fastweb il proprio codice segreto e il codice di migrazione. Ogni qualvolta Fastweb ha evi-
denza di un codice di migrazione errato contatterà il cliente per supportarlo nella individuazione e comunicazione del codice corretto.
Articolo 3. CONDIZIONI DI FORNITURA DEL SERVIZIO – PORTABILITÀ CONTESTUALE E NON CONTESTUALE 
3.1 Fastweb si impegna a trasmettere all’operatore di provenienza la richiesta di portabilità, sottoscritta dal Cliente, e, ove necessario, 
copia della relativa documentazione. Fastweb si impegna, inoltre, a conservarne l’originale per le fi nalità previste dalle norme vigenti, 
unitamente alla documentazione del Cliente. Nel caso di richiesta del servizio di portabilità correlata alla attivazione di una o più 
nuove SIM Vodafone, la richiesta stessa verrà trasmessa all’operatore di provenienza solo qualora non vi siano condizioni ostative 
alla nuova attivazione, secondo quanto previsto nelle condizioni generali di fornitura del nostro servizio di comunicazioni mobili e 
personali in abbonamento o prepagato.
3.2 La richiesta di portabilità del numero non solleva il Cliente dagli obblighi che scaturiscono dal precedente contratto con l’ope-
ratore di provenienza. L’attivazione del servizio sarà effettuata entro 20 (venti) giorni lavorativi dalla trasmissione della richiesta di 
portabilità da parte di Fastweb all’operatore di provenienza, fatti salvi i casi di cui al successivo articolo 4.
3.3 L’eventuale scelta nel modulo di richiesta di una data preferita per l’attivazione del servizio deve intendersi come non vincolante 
per Fastweb.
L’attivazione del servizio di portabilità del numero fi sso e la disattivazione del servizio di telefonia fi ssa con l’operatore di provenienza 
saranno effettuate entro le 8.00 del giorno indicato per le suddette operazioni; in tale periodo, potranno verifi carsi temporanee inter-
ruzioni o sospensioni del servizio oppure il numero oggetto di richiesta di portabilità potrebbe essere contemporaneamente attivo sia 
nella rete dell’operatore di provenienza che in Fastweb.
3.4 La procedura di portabilità del numero fi sso può essere: 1) Contestuale: quando il trasferimento della numerazione fi ssa avviene 
contestualmente al trasferimento della linea di accesso; 2) Non contestuale: il trasferimento della numerazione fi ssa non avviene 
contestualmente al trasferimento della linea di accesso. In questo caso, in una prima fase, l’operatore attiva la linea di accesso e 
successivamente viene avviata la procedura di portabilità della numerazione fi ssa richiesta dal cliente. Nel frattempo, il cliente accetta 

- la quantità di traffi co voce o sms uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60% del traffi co voce o sms 
totale uscente;
- il rapporto tra il traffi co voce o sms uscente verso altri operatori e il traffi co voce o sms entrante da altri operatori non deve essere 
superiore a 3 (tre).
b) il rispetto, per i piani diversi da quelli regolati dal punto a) che precede, di almeno due dei seguenti parametri:
i) traffi co giornaliero uscente sviluppato per SIM / numero telefonico non superiore a 160 minuti;
ii) traffi co mensile uscente sviluppato per SIM / numero telefonico non superiore a 1250 minuti;
iii) traffi co in uscita verso la rete Vodafone non superiore all’80% del traffi co uscente complessivo per SIM/numero telefonico;
iv) traffi co in uscita verso gli altri numeri telefonici della RAM non inferiore al 20% del traffi co uscente complessivo per SIM / per 
numero telefonico;
v) rapporto tra traffi co uscente complessivo e traffi co entrante complessivo per SIM / numero telefonico non superiore a 4.
c) il rispetto, per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffi co dati incluso illimitato anche per visualizzare solo contenuti 
audiovisivi, in via meramente presuntiva e senza che ciò comporti alcun automatismo nell’applicazione delle cautele previste per il 
loro superamento, del seguente parametro:
- il traffi co dati giornaliero per la navigazione o per visualizzare contenuti audiovisivi non deve superare per tre giorni consecutivi il 90% 
del traffi co dati complessivo effettuato in ciascuna giornata.
Il superamento di detti parametri consente a Fastweb di monitorare il traffi co del cliente, al fi ne di verifi care, anche mediante contatto 
con il cliente stesso, l’esatta natura di tale superamento.
Inoltre in caso di traffi co effettuato in roaming in Unione Europa, l’uso si considera lecito e corretto quando 1) il cliente sia presente 
prevalentemente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell’Unione; 2) il consumo nazionale del cliente sia prevalente 
rispetto al consumo in roaming.
Nei Paesi extra UE, Svizzera e San Marino, l’uso si considera, lecito e corretto quando:
il cliente non effettua il servizio telefonico in roaming in un numero di giorni superiore a 31 (trentuno) su un periodo complessivo di 
60 giorni consecutivi.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’OFFERTA ZERO

Art. 1 ) Rinvio  
L’offerta Zero (di seguito “Offerta”) è regolata da:
- le Condizioni Generali di Contratto per il servizio mobile prepagato come modifi cate ed integrate dalle Condizioni di adesione all’of-
ferta di telefonia mobile prepagata incluse nelle offerte “One Business”;
- le Condizioni di adesione all’offerta di telefonia mobile prepagata incluse nelle offerte “One Business” (di seguito per brevità “Condi-
zioni One Business”), come modifi cate dalle presenti Condizioni.
Art. 2) Defi nizione
La prima frase dell’Art. 1 (Defi nizione e tipo di offerta) delle Condizioni One Business è sostituita dalla seguente: “Le presenti condizio-
ni disciplinano l’offerta Zero (di seguito “Offerta”) come condizioni particolari dell’Offerta Ricaricabile Vodafone per i Clienti Business 
ed integrano le Condizioni Generali di Contratto per il servizio mobile prepagato.”
Art. 3) Consumo extra-soglia
I primi due paragrafi  dell’Art. 3, paragrafo 4 delle Condizioni One Business sono così sostituiti:
“4. qualora la soglia di minuti ed SMS verso le direttrici di traffi co internazionale inclusi nel pacchetto raggiunga la soglia del 100%, il 
Cliente acconsente espressamente a che vengano effettuate in automatico una o più ulteriori ricariche secondo un taglio prestabilito 
cui corrispondono quantitativi di minuti di traffi co ed sms predeterminati a seconda dell’Offerta sottoscritta utilizzabili verso le me-
desime direttrici fi no al rinnovo successivo. Nel caso di sottoscrizione di opzioni aggiuntive che includano un quantitativo ulteriore di 
SMS, traffi co voce e/o dati o un aumento della velocità di navigazione, comprese quelle previste all’interno dell’offerta “One Business” 
, il Cliente acconsente a che vengano effettuate in automatico ulteriori ricariche secondo un taglio prestabilito cui corrispondono i 
servizi individuati nelle opzioni fi  no al rinnovo successivo. Anche l’importo di tali ulteriori ricariche verrà addebitato direttamente 
tramite conto telefonico del Cliente.”
Art. 4) – Uso occasionale
L’Art. 4 delle Condizioni One Business è così sostituito:
“L’offerta include minuti verso le direttici nazionali ed internazionali fi sse e mobili a seconda dell’Offerta sottoscritta. È consentito un 
uso occasionale verso altre direttrici secondo le seguenti soglie:
- Red Business XS avrà 20 minuti e 20 SMS internazionali, 20 MMS e 20 minuti versio numerazioni speciali; 
-  Red avrà 500 minuti e 20 SMS internazionali, 20 MMS, 20 minuti verso numerazioni speciali ad eccezione dei numeri speciali 899 

e 10 minuti verso numerazioni speciali 899; 
-  Red Pass Unlimited avrà 1000 minuti e 20 SMS internazionali, 20 MMS, 20 minuti verso numerazioni speciali ad eccezione dei 

numeri speciali 899 e 10 minuti verso numerazioni speciali 899; 
-  Infi nito Business Gold Edition, Infi nito Business Black Edition e Infi nito Business International avranno 1000 minuti e 20 SMS 

internazionali, 20 MMS e 20 minuti verso numerazioni speciali
In caso di superamento delle predette soglie, Fastweb potrà, previo contatto del Cliente: (i) sospendere i Servizi (ii) applicare le con-
dizioni economiche di un altro piano tariffario in abbonamento, con diritto del Cliente, in caso di cambio piano di esercitare il diritto 
di recesso.”
Art. 5 - Condizioni di uso corretto e lecito 
In caso di sottoscrizione di un servizio con dati illimitati, senza distinzione di tipo di utilizzo, si applicano le seguenti condizioni di uso 
corretto e lecito, ad integrazione delle condizioni di uso corretto e lecito indicate nelle “Condizioni Generali di Contratto per il servizio 
mobile prepagato”: “  il rispetto, per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffi co dati incluso illimitato, in via meramente pre-
suntiva e senza che ciò comporti alcun automatismo nell’applicazione delle cautele previste per il loro superamento, del seguente 
parametro: il traffi co dati mensile utilizzato per visualizzare contenuti audiovisivi, anche in streaming, non deve superare il 90% del 
traffi co dati complessivo effettuato nel medesimo periodo.
Il superamento di detti parametri consente a Fastweb di monitorare il traffi co del cliente, al fi ne di verifi care, anche mediante contatto 
con il cliente stesso mediante invio di SMS o mediante una chiamata telefonica, l’esatta natura di tale superamento e disporre, ove 
sussistano i presuppposti, i rimedi previsti in caso di violazione di dette condizioni”.

CONDIZIONI DI ADESIONE AL CONTRATTO
DI AUTORIZZAZIONEPERMANENTE DI ADDEBITO
SUL CONTO CORRENTE  E  SULLA CARTA DI CREDITO 

1. Addebito su conto corrente L’Azienda sottoscrittrice il presente modulo autorizza Fastweb S.p.A. Società con socio unico sogget-
ta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG, ad inviare di volta in volta le disposizioni di pagamento alla Banca indicata 
nella sezione Metodo di Pagamento del presente modulo e autorizza quest’ultima a pagare a favore di Fastweb gli importi richiesti 
applicando le condizioni nel foglio informativo analitico a disposizione in ogni fi liale della Banca. 
L’Azienda prende atto che la Banca assume l’incarico di provvedere ai singoli pagamenti in favore di Fastweb a condizione che il Conto 
Corrente al momento del pagamento sia in essere e assicuri disponibilità suffi ciente e/o a condizione che non sussistano ragioni 
che impediscano l’utilizzo del Conto Corrente da parte dell’Azienda o del Delegato. In tale ultimo caso l’incarico di provvedere al 
pagamento dell’importo sopra citato potrà essere revocato con l’esonero della Banca da ogni Responsabilità inerente il mancato 
pagamento. Nel caso di disposizioni di addebito, inviate da Fastweb alla Banca alle quali la Banca non abbia dato esecuzione, il pa-
gamento dovrà essere effettuato direttamente dall’Azienda a Fastweb secondo le modalità che saranno indicate dal Servizio Clienti 
Vodafone. Fastweb nel contempo si riserva il diritto di interrompere l’erogazione del servizio cui la ricarica si riferisce ad immediato 
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26piente nei confronti di Fastweb con conseguente risoluzione del Contratto di Abbonamento o receda dal Contratto di Abbonamento.

Art. 7 Servizio di Assistenza VF Mobile Exchange (oggetto, vincoli, durata e corrispettivi)
Il Servizio di Assistenza Mobile Exchange è offerto da Fastweb attraverso Qualifi ed Partners ed è composto da:
1) supporto remoto per la confi gurazione del server Exchange, relativamente all’utilizzo dei servizi in mobilità
2) supporto remoto per la confi gurazione della mail e degli altri servizi connessi all’utilizzo del servizio Mobile Exchange dei device con 
sistema operativo Symbian e Windows Mobile, sottoscritti nel pacchetto di offerta Vodafone Mobile Exchange. Il Cliente che attiverà il 
Servizio di Assistenza Mobile Exchange sarà tenuto a richiederne l’attivazione contestuale su tutte le SIM intestate al medesimo, su 
cui sia attivo il Servizio Vodafone Mail Outlook (Vodafone Mobile Exchange), in un numero comunque non inferiore a 5 SIM. L’opzione 
dovrà essere mantenuta attiva su ciascuna SIM per un periodo non inferiore ai 12 mesi. In caso di disattivazione anticipata di tale servizio 
il Cliente sarà tenuto al pagamento delle rate residue fi no alla scadenza del 12° rinnovo compreso.
Art. 8  Digital Services Act (DSA)
Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA), si riserva di intervenire sul servizio oggetto del 
contratto al fi ne di inibire l`accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti in rete sulla base di ordini delle 
competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act  a questa pagina web voda.it/dsa

CONDIZIONI GENERALI PER IL SERVIZIO ADSL, FIBRA O
DI CONNETTIVITÀ WIRELESS

Art. 1. Rinvio
Al contratto per il Servizio ADSL, Fibra e Fibra misto rame e di Connettività Wireless si applicano le Condizioni Generali di Contratto peri Servizi di Comunica-
zione Elettronica con le seguenti modifi che e/o integrazioni.
Art. 2 Ambito di applicazione e defi nizioni
Art. 2.1. Condizioni Generali
Le presenti condizioni generali di contratto disciplinano i contratti e i rapporti tra il Cliente che abbia già in essere, ove previsto, un contratto 
d’Abbonamento Aziende per la telefonia mobile e Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”), Società con socio unico soggetta all’attività di dire-
zione e coordinamento di Swisscom AG, con sede legale in Piazza Adriano Olivetti 1, Milano (Italia), società autorizzata a fornire reti e servizi 
di comunicazione elettronica ai sensi del D.Lgs.1 agosto 2003, n. 203, per l’erogazione da parte di Fastweb del Servizio ADSL, del Servizio 
Fibra e Fibra misto rame, del Servizio di Connettività Wireless e del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile.
Art. 2.2 Defi nizioni
Ai fi ni delle presenti Condizioni e della Proposta si intendono per:
Vodafone Station: il dispositivo comprensivo di Vik (Vodafone Internet Key) la cui installazione presso il domicilio del Cliente è necessaria ai fi ni 
dell’erogazione del Servizio e/o del Servizio Wireless. 
Opzioni: le prestazioni accessorie del Servizio ADSL, Fibra e Fibra misto rame e/o del Servizio Wireless, tra cui l’opzione intranet.
Portabilità del numero fi sso (di seguito anche “Portabilità”): prestazione che consente al cliente di mantenere il proprio numero telefonico quando decide 
di cambiare fornitore del servizio di telefonia vocale fi ssa e/o di connettività;
Fibra: Servizio di connettività a banda larga che consente una connessione in Fibra fi no alla casa del cliente (FTTH).   
Fibra misto rame: Servizio di connettività a banda larga che consente una connessione dalla Fibra fi no al cabinet e poi in rame fi no alla casa del cliente 
(FTTC).
Servizio di Connettività Wireless o servizio Wireless: servizio di connettività a banda larga che consente collegamento alla rete Internet ad altre reti di comu-
nicazione e di fruire del servizio di telefonia vocale tramite accesso radio alla rete mobile Vodafone.
Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile: servizio telefonico accessibile al pubblico che prevede rassegnazione al cliente di 
una numerazione fi ssa (nativa Vodafone o portata da altri operatori) can la quale effettuare e ricevere chiamate da clienti di tutte le reti di comunicazione 
elettronica, nazionali ed estere. Tale servizio è fruibile presso l’indirizzo indicato dal Cliente nella Proposta. Sempre tale servizio può essere frullo attraver-
so la Carta Sim, la rete radiomobile ed il Terminale. L’attivazione della Carta Sim e l’utilizzo della stessa sono regolati dalle presenti condizioni generali.
Servizio o Servizi: ciascuno, parte o tutti i servizi sopra descritti e sottoscritti dal Cliente e come individuati nella Proposta.
Terminale (o Adattatore Voce): l’apparecchio ceduto al cliente, omologato e destinato al funzionamento sulla Rete Vodafone presso l’indirizzo indicato dal 
Cliente nella Proposta mediante l’uso non simultaneo di Carte Sim.
Art. 3 Conclusione e modifi che del Contratto - oggetto del Contratto
Art. 3.1 Proposta
Dal momento in cui la Proposta entra nella sua disponibilità, Fastweb si attiverà per l’attivazione del Servizio e/o del Servizio Wireless. Fastweb non si assume 
alcuna responsabilità nei confronti del Cliente qualora, per fatti alla stessa non imputabili e dovuti a terzi (a mero titolo esemplifi cativo, all’operatore di 
accesso o ad altri soggetti la cui attività e collaborazione sia necessaria ai fi ni dell’attivazione del Servizio) o a fatto del Cliente, non sia possibile rispettare 
i tempi di attivazione dei Servizi concordati con il Cliente. La Proposta potrà essere revocata dal Cliente in forma scritta tramite raccomandata a/r fi nché 
il Contratto non sia concluso, mediante attivazione dei Servizi. In caso di mancato completamento dell̀ attivazione del Servizio a seguito di revoca della 
proposta da parte del Cliente o di qualunque altro motivo, per fatto e colpa del Cliente, Fastweb si riserva la facoltà di richiedere, oltre alla restituzione 
e/o gestione della Vodafone Station o del Terminale (con applicazione delle disposizioni di cui al successivo art. 12.2 in caso di mancata restituzione), il 
rimborso delle spese sostenute per aver intrapreso in buona fede le attività preparatorie necessarie all’esecuzione del Contratto prima di avere notizia della 
revoca della Proposta contrattuale (tra cui a mero titolo esemplifi cativo il contributo di attivazione dovuto a Telecom Italia per consentire l’attivazione del 
Servizio e le spese per gli interventi tecnici): tali spese vengono sin d’ora determinate in Euro 100, fatta salva la facoltà di Fastweb di richiedere al Cliente il 
rimborso di ogni importo superiore di volta in volta documentato.
Art. 3.2 Oggetto
Il Contratto ha per oggetto la prestazione da parte di Fastweb dei Servizi di altri eventuali servizi come meglio specifi cati più innanzi, secondo i termini e le 
modalità prevista dal Piano Tariffario e dall’Offerta Commerciale prescelta. Fintantoché Telecom Italia (e/o eventualmente altri operatori) non avrà abilitato 
la linea telefonica del Cliente alla connessione con tecnologie ADSL/Fibra e Fibra misto rame e non sarà quindi disponibile il Servizio ADSL, Fibra e Fibra 
misto rame la connessione ad internet sarà fornita da Fastweb al Cliente mediante Servizio Wireless, ovvero mediante accesso radio reso disponibile tramite 
utilizzo della Carta SIM, qualora l’Offerta Commerciale Io preveda, nei limiti ed alle condizioni economiche indicate nella medesima.
Ogni qualvolta non sia possibile attivare il Servizio Fibra e Fibra misto rame sulla linea telefonica del Cliente, il Servizio di Connettività verrà reso tramite la 
tecnologia ADSL oppure esclusivamente tramite l’accesso radio garantito dal Servizio Wireless a seconda della copertura di rete disponibile presso la sede 
del Cliente. Il Cliente si impegna sin d’ora a non contestare la validità ed effi cacia di tali attivazioni e a tenere Fastweb indenne e manlevata da qualsiasi 
contestazione o reclamo relativo alla tecnologia utilizzata per l’erogazione del servizio.
Nei casi in cui la connettività venga fornita tramite accesso radio, Fastweb potrà prevedere soglie o meccanismi di rallentamento della velocità di connessio-
ne al fi ne di prevenire fenomeni di saturazione della rete mobile in seguito a un utilizzo massivo e/o improprio della risorsa Radio.
Resta inteso che Fastweb non potrà in nessun caso essere chiamata a rispondere di eventuali ritardi o malfunzionamenti relativi all’attività di abilitazione 
e/o disattivazione della linea telefonica alla connessione con tecnologia ADSL/Fibra e Fibra misto rame essendo dette attività di esclusiva competenza di 
Telecom Italia (o eventualmente di terzi operatori).
Il Cliente riconosce ed accetta altresì che l’attivazione del Servizio è subordinata all’accettazione del relativo ordine di abilitazione della linea da parte di 
Telecom Italia (ed eventualmente da altri operatori); essendo del tutto estranea alla prestazione di detta accettazione, Fastweb non potrà essere chiamata a 
rispondere dell’eventuale mancata attivazione dei servizi conseguente al rifi uto da parte di Telecom Italia (ed eventualmente da altri operatori) del predetto 
ordine, fatto salvo il diritto del Cliente di contestare in tutte le sedi a Telecom (o ad altro operatore) l’illegittimità del rifi uto da essa opposto.
In tutti i casi di mancata attivazione dei servizi conseguenti al rifi uto da parte di Telecom Italia (ed eventualmente da altri operatori) del predetto ordine, il 
Cliente si impegna a restituire a Fastweb la Vodafone Station al fi ne di consentirne il corretto smaltimento. 
Art. 3.3 Attività preparatorie, di intervento per guasti e consulenza tecnica
Ai fi ni dell’erogazione dei Servizi potrebbe dover compiere alcune attività preparatorie necessarie all’installazione delle Apparecchiature indispensabili per 
il funzionamento del Servizio ed effettuare interventi sulla rete di telecomunicazione del Cliente.
Il Cliente assicura in questo caso la disponibilità all’effettuazione di tali interventi e concorda con Fastweb le modalità di accesso ai propri spazi e locali da 
parte di personale autorizzato e/o appositamente incaricato. Qualora a seguito di segnalazione di guasto o di richiesta di intervento e/o assistenza e/o 
consulenza tecnica, il guasto o l’attività svolta dai tecnici incaricati da Fastweb sia dovuta al comportamento del cliente o comunque a lui imputabile, 
Fastweb si riserva il diritto di addebitare l’importo di 120 euro, oltre IVA per ogni intervento/attività di assistenza o consulenza La Vodafone Station è ceduta 
da Fastweb al Cliente a titolo di sconto merce secondo le disposizioni di cui al successivo art. 10.

in 12 rate mensili addebitate direttamente nella fattura non fi  scale senza interessi.
Art. 3 Disattivazione dell’Offerta
Il Cliente potrà disattivare in qualunque momento l’Opzione attraverso il sito vodafone.it, fatto salvo l’obbligo di corrispondere in un’u-
nica soluzione le eventuali rate residue di cui all’art. 2. L’Opzione verrà disattivata trascorsi 30 (trenta) giorni dal ricevimento da parte 
di Fastweb della richiesta di disattivazione. Entro il termine su indicato il Cliente potrà usufruire dell’ eventuale ammontare residuo di 
minuti, traffi co dati ed SMS nei paesi di validità dell’offerta.
La disattivazione per qualunque causa dell’Opzione non comporta la cessazione del contratto di adesione all’Offerta Zero e/o del con-
tratto per i servizi di telefonia mobile prepagata inclusi in OneBusiness in essere tra le parti che, pertanto, rimarranno validi ed effi caci.
La cessazione per qualunque causa del Contratto di Adesione all’Offerta Zero e/o del contratto di telefonia mobile prepagata incluso 
nelle Offerte OneBusiness comporta l’automatica disattivazione dell’Opzione.
Art. 4 – Opzioni Roaming con condivisione di traffi co tra più SIM
Fastweb potrà offrire al Cliente opzioni di roaming sottoscrivibili a livello di Responsabile di Pagamento che consentano la condivisio-
ne tra 2 o più SIM di determinate quantità di minuti, SMS e traffi co dati in Roaming in uno o più paesi (di seguito per brevità “Opzione/i 
Condivisa/e”) . Tale traffi co potrà essere condiviso tra le SIM del Cliente con piani Zero attivi, che siano state abilitate ad utilizzare 
l’Opzione Condivisa dal Cliente medesimo.
L’attivazione della ricarica di importo pari al canone mensile dell’Opzione Condivisa avverrà solo in caso di utilizzo del servizio Roa-
ming da parte di almeno una SIM con attiva tale opzione; pertanto, nel caso in cui non venga effettuato traffi co all’estero, non verrà 
addebitata nessuna ricarica automatica.
il Responsabile di Pagamento al momento della sottoscrizione dell’Opzione Condivisa, dovrà attivare o, se già presente, selezionare 
almeno una SIM con piano Zero compatibile: su tale o tali SIM dovrà essere attivata l’Opzione Condivisa.
Il Cliente non potrà attivare a livello di Responsabile di Pagamento due Opzioni TCPW differenti in termini di traffi co disponibile e/o 
costo.
Al superamento delle soglie di traffi co incluse nell’Opzione Condivisa, il Cliente avrà ` a disposizione altri pacchetti di traffi co che 
daranno ulteriori Minuti, SMS e traffi co dati fi no al successivo rinnovo dell’opzione.
Al momento dell’attivazione dell’Opzione Condivisa verrà addebitato automaticamente un importo pari ad un canone mensile 
dell’opzione che verrà riaccreditato automaticamente in caso di disattivazione dell’opzione medesima.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VODAFONE MAIL
PROFESSIONAL, SERVIZIO MOBILE, INTERNET E MAIL OUTLOOK E 
SERVIZIO DI ASSISTENZA VF MOBILE EXCHANGE

Premesse
Fastweb S.p.A. Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG (di seguito “Fastweb”), con 
sede legale in Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) - Italia, è distributrice esclusiva sul territorio italiano del servizio “VF Mail Professional”, 
“Servizio Mobile”, “Internet Mail Outlook” e “Servizio di Assistenza VF Mobile exchange”. - Condizioni essenziali per l’attivazione del 
Servizio da parte di Fastweb e per la fruizione del Servizio da parte del Cliente sono i) il possesso di cellulari che supportino il servizio, 
acquistati direttamente da Fastweb e la ii) stipula di un contratto di abbonamento per SIM Vodafone per Aziende abilitata al servizio 
GPRS per ciascuna SIM su cui si intende attivare il Servizio.
Art. 1 Oggetto
1.1 Le presenti Condizioni Generali disciplinano il rapporto tra il Cliente e Fastweb per l’erogazione da parte di Fastweb del Servizio VF 
Mail Professional “National” con opzione “International”. L’opzione “International” sarà attivabile solo se si è già sottoscritto prece-
dentemente il servizio “National”.
1.2 Il Cliente ha il diritto di utilizzare il Servizio esclusivamente per la propria attività professionale, garantendo a VO che l’uso dello stesso 
sarà rigorosamente limitato a quanto espressamente indicato nella documentazione del Servizio e nelle presenti Condizioni Generali.
1.3 VF Mail Professional è una soluzione di mobile offi ce realizzata da Vodafone che consente all’utente aziendale di gestire, in moda-
lità GPRS, direttamente dal cellulare tutte le funzionalità base per la gestione di una casella di posta fornita da un qualunque Internet 
Service Provider (di seguito ISP).
1.4 Fastweb non sarà responsabile per eventuali carenze del Servizio dovute all’errata o incauta utilizzazione del medesimo da parte 
del Cliente.
1.5 Fastweb non sarà in ogni caso responsabile del contenuto, della modalità, della sicurezza delle comunicazioni e dei messaggi tra-
smessi o ricevuti dal Cliente e/o dagli altri utilizzatori tramite il Servizio né di eventuali danni derivanti dall’installazione del software 
del Licenziante.
1.6 Nel rispetto degli obblighi previsti dalla normativa vigente, Fastweb si riserva il diritto di modifi care le caratteristiche tecniche del 
Servizio per esigenze di erogazione e/o organizzazione. Fastweb informerà il Cliente in modo opportuno di eventuali sospensioni e/o 
limitazioni durature del Servizio. Fastweb potrà sospendere in ogni momento il Servizio, in tutto o in parte, anche senza preavviso, in 
caso di guasti alla propria rete e agli apparati di erogazione del Servizio, nonché nel caso di modifi che e/o manutenzioni straordinarie 
non programmate.
Art. 2 Componenti del servizio
2.1 Il Servizio VF Mail Professional è composto da:
1) La postazione VF Mail Professional costituita da a) il device su cui è installato il client di posta e, al suo interno la b) SIM Vodafone per 
Aziende abilitate al servizio GPRS di cui alle premesse;
2) Area web del HYPERLINK “http://www.190.it” www.vodafone.it dedicata per la gestione e la confi gurazione degli account di posta 
confi gurati;
2.2 Il Servizio Mobile Internet e Mail Outlook è composto da: 1) La postazione Mobile Internet e Mail Outlook costituita da a) il device e, 
al suo interno la b) SIM Vodafone per Aziende abilitate al servizio GPRS di cui alle premesse;
Art. 3 Corrispettivi
3.1 A titolo di corrispettivo per la fornitura del Servizio VF Mail Professional e del servizio Mobile Internet e Mail Outlook il Cliente si 
impegna a pagare gli importi (come specifi cato nei materiali informativi forniti da Fastweb e relativi all’offerta VF Mail Professional 
From Vodafone) secondo la quantità di SIM indicate nella presente proposta, ogni mese, nel Conto Telefonico e nei termini e con le 
modalità previsti dal Contratto di Abbonamento per tale SIM Vodafone.
Art. 4 Titolarità del Servizio, Diritti di autore
Tutti i diritti di proprietà intellettuale del Servizio, dei prodotti, dei software necessari per il Servizio e di tutta la documentazione anche 
cartacea relativa, sono e restano nella piena titolarità di Fastweb.
Art. 5 Disattivazione del Servizio
5.1 Il Cliente ha il diritto di disattivare in qualunque momento il Servizio mediante invio del presente modulo, indicando nella colonna 
“Tipo” la lettera “D” in corrispondenza di ciascuna SIM su cui si vuole disattivare il servizio. Il servizio verrà disattivato trascorsi 30 (trenta) 
giorni dal ricevimento da parte di Fastweb della richiesta di disattivazione.
5.2 La disattivazione per qualunque causa del Servizio non comporta la cessazione dei contratti per l’acquisto degli smartphones 
GSM/GPRS/UMTS e dei contratti di abbonamento per SIM Vodafone in essere tra le parti che, pertanto, rimarranno validi ed effi caci.
5.3 La cessazione per qualunque causa del contratto di Abbonamento per Azienda relativo a tutte le SIM riportate nella presente 
proposta comporta l’automatica disattivazione del Servizio.
Art. 6 Condizioni Particolari (durata e penali)
6.1 Per il solo servizio Vodafone Mail Professional il Cliente che attiverà l’opzione “International” sul servizio “National” sarà tenuto a 
mantenere l’opzione attiva sulla propria SIM per una durata non inferiore ai 12 mesi. In caso di disattivazione anticipata dell’opzione 
“International” il Cliente sarà tenuto al pagamento di un corrispettivo per recesso anticipato pari a 50,83 euro (iva inclusa). Resta 
inteso che Fastweb non sarà tenuta a restituire al Cliente le somme versate dal Cliente a Fastweb ai sensi del presente contratto.
6.2 In deroga a quanto previsto dalle Condizioni di Adesione all’iniziativa Soluzione Telefono, Soluzione Accessori e Rata Telefono, in 
caso di sottoscrizione di Soluzione Telefono in abbinamento all’offerta NoProblem Mail o ad altre offerte Mail, il Cliente sarà vincolato-
per 24 mesi (il primo rinnovo coincide con il giorno di sottoscrizione del servizio) e sarà tenuto al pagamento del corrispettivo per reces-
so anticipato pari a 101,66 Euro (iva inclusa) oltre al pagamento delle rate residue del terminale, qualora risulti a qualsiasi titolo inadem-

a) confermerà che i dati inseriti nella richiesta di portabilità sono corretti. In questo caso, entro il giorno lavorativo successivo alla 
conferma dei dati la tua nuova SIM sarà attivata con il numero richiesto, con conseguente disattivazione della vecchia SIM; 
b) oppure che i dati inseriti non sono corretti o sono incompleti. In questo caso il cliente verrà avvisato che la procedura non può 
continuare. Pertanto, il Cliente dovrà effettuare una nuova richiesta di portabilità. 
Nel caso di richiesta del servizio di portabilità correlata alla attivazione di una o più nuove SIM Vodafone, la richiesta stessa verrà 
trasmessa all’Operatore di Provenienza solo qualora non vi siano condizioni ostative alla nuova attivazione, secondo quanto previsto 
nelle condizioni generali di fornitura del servizio radiomobile Vodafone, in abbonamento o prepagato. La richiesta di portabilità del 
numero non solleva il Cliente dagli obblighi che scaturiscono dal precedente contratto con l’Operatore di Provenienza.
Inoltre, entro un massimo di 5 giorni dalla data di attivazione della nuova SIM l’operatore di provenienza comunicherà l`eventuale 
credito residuo, che verrà accreditato sulla nuova SIM Vodafone. Infi ne, in caso di esito positivo della portabilità, cesseranno tutti i 
servizi attivi con l’operatore di provenienza.
L’attivazione del servizio sarà effettuata entro 2 (due) giorni lavorativi dalla trasmissione della richiesta di portabilità da parte di
Fastweb all’Operatore di provenienza, fatti salvi i casi di cui al successivo articolo 5. L’eventuale scelta nel modulo di richiesta di una 
data preferita per l’attivazione del servizio deve intendersi come non vincolante per Fastweb. L’attivazione del servizio di portabilità 
del numero sulla SIM Vodafone e la disattivazione della carta SIM dell’Operatore di Provenienza saranno effettuate in orari determinati 
(tra le ore 4.00 e le ore 8.30 del giorno indicato per le suddette operazioni); in tali intervalli di tempo potranno verifi carsi interruzioni o 
sospensioni temporanee del servizio in relazione al numero oggetto di richiesta di portabilità.
4.2 Qualora il Cliente intenda richiedere la portabilità di più di 10 SIM potrà usufruire di un ‘’progetto ad hoc’’, con le modalità di seguito 
indicate. 
Prima Validazione. Il giorno lavorativo successivo all’avvenuta presa in carico della richiesta l’operatore di provenienza fornirà a
Fastweb la prima validazione, verifi cando la correttezza dei dati forniti. Se i dati non sono corretti la prima validazione avrà esito nega-
tivo e la pratica sarà considerata conclusa e dovrà essere ripresentata una nuova richiesta di portabilità con i dati corretti. Se, invece, i 
dati sono corretti la prima validazione avrà esito positivo e verrà comunicata la prima data utile (10 giorni lavorativi dalla accettazione 
della portabilità) in cui potrà avvenire la cessazione dai servizi erogati dall’operatore di provenienza. Il Cliente potrà scegliere anche 
una data successiva rispetto a quella comunicata purché non sia un giorno festivo o il sabato. 
Seconda Validazione. Effettuata la scelta del giorno di cessazione dei servizi, l’operatore di provenienza effettuerà una seconda valida-
zione dei dati e fi sserà la data di cessazione dei servizi il giorno lavorativo successivo rispetto a quello scelto. 
Il giorno scelto per la disattivazione dei tuoi vecchi servizi, Fastweb attiverà le SIM con i numeri richiesti, mentre l’operatore di pro-
venienza disattiverà le vecchie SIM. Si ricorda che nelle operazioni di attivazione e disattivazione delle SIM, Fastweb e l’operatore di 
provenienza operano indipendentemente.
4.3 Il Cliente può richiedere in qualunque momento la portabilità del proprio numero da Fastweb verso un altro operatore. Inoltre, il 
cliente ha diritto di richiedere la portabilità del proprio numero verso altro operatore anche a seguito della risoluzione/cessazione del 
contratto purché effettui la richiesta entro i successivi 30 giorni.
Articolo 5. Sospensione e rifi uto
La richiesta del servizio di portabilità può essere soggetta a sospensione e rifi uto. La sospensione può avvenire in ipotesi di com-
provati disservizi tecnici e per giustifi  cate esigenze di esercizio. Il rifi uto avviene nei seguenti casi: dati necessari per la trasmissione 
della richiesta assenti o errati; non corrispondenza tra codice fi scale/partita IVA e numero MSISDN nel caso di servizio Abbonamento 
usufruito presso l’Operatore di Provenienza; non corrispondenza tra numero seriale della carta SIM e numero MSISDN, nel caso di 
servizio Ricaricabile usufruito presso l’Operatore di Provenienza; numero non attivo, per cessazione del servizio da oltre 30 giorni 
solari; disattivazione completa del servizio di comunicazione per ordine dell’Autorità Giudiziaria ovvero in caso di denuncia presentata 
alla medesima Autorità; non appartenenza o non correttezza del numero MSISDN all’Operatore di Provenienza; Carta SIM bloccato 
per furto o smarrimento (qualora al momento della sottoscrizione della richiesta non sia stata fornita copia della relativa denuncia 
fatta all’Autorità competente); espletamento in corso di una precedente richiesta di portabilità per lo stesso MSISDN, già validata 
positivamente da parte dell’Operatore di Provenienza, inoltrata da parte di un Operatore diverso da Fastweb e dallo stesso Operatore di 
Provenienza. In tutti i casi in cui l’Operatore di Provenienza evidenzi il verifi  carsi di una causa o più cause di rifi uto, deve notifi care tem-
pestivamente a Fastweb tutte le cause di rifi  uto riscontrate e consentire l’evasione della procedura di portabilità attraverso l’inoltro da 
parte di Fastweb di una nuova ulteriore richiesta comprensiva dei dati mancanti o inesatti. Il rifi uto e la sospensione non precludono la 
possibile ulteriore richiesta di attivazione della prestazione.
Articolo 6. Responsabilità
In caso di mancate/ritardate attivazioni del servizio di portabilità per cause non imputabili a Fastweb, la stessa non sarà ritenuta in 
alcun modo responsabile.
Articolo 7. Trasparenza tariffaria e assistenza alla Clientela
Fastweb assicura al Cliente un servizio di trasparenza tariffaria che permette di conoscere se una determinata numerazione mobile 
sia gestita da Fastweb o da altri operatori. Le informazioni relative alle modalità per usufruire di tale servizio, che permette al Cliente 
di conoscere preventivamente l’esatta tariffazione prevista dal proprio piano telefonico al traffi  co in uscita verso utenze mobili, sono 
disponibili sul sito www.vodafone.it. Fastweb assicura al Cliente l’assistenza necessaria all’attivazione del servizio di portabilità del 
numero e le informazioni tari farie correlate al servizio stesso a traverso il proprio servizio Clienti (190) e utilizzando altresì altri servizi 
informativi gratuiti.
Articolo 8. Indennizzo in caso di ritardo
In caso di ritardo nell’attivazione della portabilità del numero mobile, Fastweb in qualità di operatore scelto dal cliente, riconosce 
l’indennizzo secondo quanto previsto dalla regolamentazione vigente, come specifi cato nella Carta Cliente messa a disposizione 
del Cliente e consultabile su vodafone.it

CONDIZIONI PARTICOLARI DI ADESIONE
ALLE OPZIONI ROAMING

Art.1 Rinvio, Defi nizione e Tipo di Offerta
Le presenti condizioni disciplinano: i) le opzioni “Red Mondo”, “New Red GB Mondo”, “International Call” (di seguito, singolarmente, 
“Opzione roaming” ) come condizioni particolari dell’Offerta Zero e dell’offerta mobile prepagata inclusa nei pacchetti OneBusiness 
ed integrano le Condizioni di Adesione all’Offerta Zero e le Condizioni Generali di Contratto per il servizio mobile prepagato incluso 
nelle offerte “OneBusiness”; ii) ad Opzioni Roaming che consentano la condivisione tra più SIM di traffi co voce, sms e dati in Roaming, 
come previsto dall’art. 4 che segue.
Ciascuna Opzione roaming prevede la fruizione dei servizi di comunicazione elettronica tramite l’acquisto preventivo di quantità di 
traffi co telefonico secondo determinati importi e tagli di ricarica che il Cliente potrà utilizzare per la fruizione del pacchetto scelto e 
consistente in quantità predefi nite di minuti voce, sms e traffi co dati internazionali (ogni pacchetto ha una durata di 12 mesi ove non 
diversamente specifi  cato).
La sottoscrizione dell’Opzione roaming prevede l’acquisto di una ricarica suffi  ciente a coprire il costo del pacchetto prescelto ed il rin-
novo tacito di tale acquisto al dodicesimo mese, fatta salva indicazione di volontà contraria da parte del Cliente che sarà sempre libero 
di rifi utare l’ulteriore acquisto secondo le modalità indicate all’art. 3) delle Condizioni di Adesione all’Offerta Zero e delle condizioni di 
adesione all’offerta di telefonia mobile prepagata inclusa nelle offerte OneBusiness.
Aderendo all’Opzione Roaming il Cliente acconsente a che l’ammontare di minuti, traffi co dati e SMS inclusi nel pacchetto venga 
frazionato in periodi mensili e che sia utilizzabile in ciascun periodo nei paesi di validità dell’offerta elencati nei materiali informativi 
dedicati e/o sul sito vodafone.it.
Superate le soglie di traffi co incluse nell’opzione roaming, il Cliente acconsente a che vengano applicate le condizioni delle tariffe 
Daily Travel previste dal piano tariffario, fi no ad un massimo di 5 Daily Travel al giorno. Al superamento di tutti i contenuti giornalieri, il 
traffi co dati verrà rallentato alla velocità di 32 Kbps.
Art 2. Pagamenti
La ricarica automatica verrà addebitata nella fattura del Cliente. Fastweb potrà concedere al Cliente di pagare l’importo di tale ricarica 
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Art. 11.4 Per la fruizione dei servizi di telefonia vocale nell’ambito del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile il Cliente si obbliga 
ad utilizzare la Carta SIM esclusivamente all’interno del Terminale.
Il Cliente utilizzando tale servizio assume gli obblighi di cui all’art. 5.2 che precede.
11.5 Il servizio Pronto Business consiste in una numerazione virtuale aggiuntiva (di seguito “Numerazione Pronto Business”) messa a disposizione del 
Cliente. In caso di chiamata alla Numerazione Pronto Business, il Cliente   potrà deviare la chiamata in ingresso verso la numerazione fi ssa o mobile prescel-
ta. La Numerazione Pronto Business è abilitata solo alle chiamate in entrata, con esclusione delle chiamate in uscita. La Numerazione Pronto Businesse` 
gestibile attraverso una piattaforma  accessibile dal FAIDATE e dall’app My Vodafone Business,  la quale permette di  confi gurare  diverse funzionalità come, 
senza pretesa alcuna di esaustività,  messaggi di benvenuto personalizzati, orari di apertura e chiusura dell’attività e decidere le numerazioni sulle quali 
indirizzare le chiamate in entrata.
Art. 12 Altri casi di sospensione della prestazione e di Risoluzione del Contratto
Art. 12.1 Sospensione e risoluzione de parte di Fastweb
Fatto salvo quanto espressamente previsto nei precedenti articoli, Fastweb può sospendere il Servizio e/o il Servizio Wireless qualora il Cliente utilizzi Appa-
rati difettosi o non omologati, o usi gli Apparati in modo difforme da quanto previsto dell’art. 10 delle presenti Condizioni.
Art. 12.2 Risoluzione per impossibilità sopravvenuta
In tutti i casi in cui il Contratto si risolva per impossibilità sopravvenuta di fornire il Servizio e/o il Servizio Wireless, il cliente si impegna a restituire a Fastweb 
la Vodafone Station (e/o altri apparati previsti) al fi ne di consentirne il corretto smaltimento.
Nei casi in cui la Vodafone Station sia stata fornita da un soggetto terzo partner di Vodafone, in caso di recesso anticipato, la gestione della Vodafone Station 
avverrà secondo le condizioni di fornitura disposte da quest’ultimo.
Art. 13 Durata del Contratto e Standard minimi di qualità
13.1 Qualora Fastweb offra al Cliente la possibilità di pagare il contributo di attivazione con dilazione di pagamento, il Cliente, qualora receda prima della 
fi ne della dilazione di pagamento o invii disdetta, sarà tenuto a corrispondere a Fastweb, in un’unica soluzione, oppure con la medesima cadenza e metodo 
di pagamento precedentemente scelti anche la quota parte del contributo di attivazione non ancora corrisposta.
In caso di recesso dal contratto, qualora il Cliente esprima a Fastweb l’intenzione di trasferire il servizio di telefonia vocale presso un altro operatore, Fastweb 
rende disponibile al cliente il codice NP e o il codice di migrazione; il Cliente dovrà inviare la richiesta di trasferimento direttamente all’operatore presso 
quale desidera trasferire l’utenza; qualora invece il cliente, comunichi a Fastweb l’intenzione di riattivare il proprio numero telefonico con Telecom Italia, il 
Cliente potrà rivolgersi direttamente a Telecom per richiedere il trasferimento dell’utenza salva la facoltà di chiedere a Fastweb di inoltrare nel suo interesse 
direttamente a Telecom Italia la relativa richiesta. Il Cliente sarà tenuto in caso di cessazione del contratto prima della scadenza dei 24 mesi, al pagamento 
dei costi di disattivazione del servizio.
13.2 Nel caso in cui il Cliente richieda, tramite un altro operatore di rete fi ssa, il servizio di portabilità del numero geografi co: qualora attivo con una sola 
numerazione, il Cliente non dovrà inviare alcuna comunicazione a Fastweb in quanto la procedura comporterà il recesso dall’intero rapporto contrattuale; 
qualora attivo con più numerazioni, il Cliente manterrà attivo il Servizio associato ai numeri per i quali non ha chiesto il trasferimento verso un altro operato-
re oppure non abbia comunicato il recesso dal Contratto tramite una delle modalità previste.
13.3 In caso di mancato rispetto degli standard minimi di qualità del Servizio di accesso ad internet di cui al precedente art. 4.2 e qualora tale mancato 
rispetto sia riconducibile a problematiche tecniche imputabili alla rete Vodafone, il Cliente potrà presentare un reclamo circostanziato nelle modalità e nei 
tempi previsti dalla Carta del Cliente, in caso di mancato ripristino dei livelli di qualità del servizio entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione del reclamo, il 
Cliente potrà recedere dal Contratto senza il pagamento di corrispettivi per la parte relativa all’accesso ad internet con un preavviso minimo di 30 (trenta) 
giorni da comunicarsi a Fastweb mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento.
13.4 Fastweb potrà offrire ai Clienti, gratuitamente o a pagamento, servizi che consentano di ottenere l̀ assistenza per problematiche tecniche entro ter-
mini temporali più stringenti e con modalità ulteriori rispetto a quelle previste dagli standard minimi di qualità del Servizio di accesso ad internet di cui al 
precedente art. 4.2.
Il funzionamento di questi servizi è vincolato al corretto funzionamento del Back-Up 4G incluso nei piani di rete fi ssa e sempre confi gurato in fase di instal-
lazione della rete. Al fi ne di permettere al supporto dedicato Fastweb di monitorare lo stato della rete e di poter intervenire secondo gli SLA defi niti dal ser-
vizio, si rende quindi necessario da parte del Cliente nonalterare la confi gurazione o rimuovere il Back up 4G dal proprio alloggiamento e quindi,  a seconda 
dei casi assicurare: i) l̀ inserimento della SIM nella Vodafone Internet Key e che quest’ultima a sua volta sia inserita all’interno della Vodafone Station; ii) il 
collegamento del Box alla porta dedicata del Router. In caso di manomissione dei suddetti apparati, Fastweb non sarà in grado di erogare il servizio e, quindi, 
non  potrà essere ritenuta responsabile degli eventuali disservizi e/o ritardi conseguenti a tale comportamento del Cliente.
Per la fruizione di alcuni di questi servizi di assistenza potrebbe essere necessaria la disponibilità della tecnologia 4G o di una tecnologia più avanzata. Qualo-
ra tali tecnologie, necessarie per la fruizione del servizio, non fossero disponibili, Fastweb si riserva la facoltà di migrare il cliente verso una diversa soluzione 
di assistenza a condizioni economiche uguali o migliorative, con facoltà, in ogni caso, del Cliente di recedere senza costi aggiuntivi.
L’erogazione dei servizi di cui sopra non è garantita nei tempi e con le modalità previste per ciascuno di essi, nei seguenti casi: 
1) malfunzionamenti imputabili al clienti quali: malfunzionamenti dovuti ad apparati o applicativi del cliente (Firewall, Call Manager, PBX etc ..); indisponi-

bilità del cliente all’accesso alle proprie sedi laddove tale accesso sia indispensabile per la riparazione del guasto; problematiche indotte dalla gestione 
della LAN, cablaggi torrette, che sono a cura del cliente (switch, hub, …); manomissione degli apparati forniti e gestiti da Fastweb (CPE);

2) Cause di Forza Maggiore: eventi che, oggettivamente, impediscano al nostro personale, di raggiungere la sede o i locali del cliente, quali: scioperi e 
manifestazioni con blocco delle vie di comunicazione; incidenti stradali; guerre e atti di terrorismo; catastrofi  naturali quali alluvioni, tempeste, uragani; 
epidemie e pandemie; etc;

3) Fenomeni atmosferici e ambientali: La tecnologia di accesso in Ponte Radio e Total Wireless, essendo di natura wireless, può essere soggetta a feno-
meni atmosferici e  ambientali sui quali Fastweb non ha controllo e quindi non sono contemplate le casistiche in cui ciò si verifi ca;

4) Indisponibilità del servizio dovuta a disservizi sugli Upstream Provider o Peering pubblici e privati (es. GARR);
5) Danni provocati da interventi errati effettuati da personale di terze parti (es. per manutenzione impianti o hardware);
6) Attacchi di hacker o Denial of Service volti a danneggiare il servizio, oggetto di denuncia all’autorità competente;
7) Segnalazioni di TT non conformi o incomplete;
8) Attività di manutenzione programmata da parte di Fastweb e il ripristino dei malfunzionamenti riscontrati proattivamente da Fastweb.
Il tempo di risoluzione delle problematiche a seguito della singola segnalazione, viene calcolato come il tempo necessario per individuare e risolvere guasti 
occorsi sulla rete, una volta presa in carico la segnalazione e rese disponibili da parte del Cliente tutte le relative informazioni necessarie per la risoluzione.
Ove i tempi massimi e/o le modalità di risoluzione delle problematiche previsti da tali servizi non fossero rispettate, il Cliente potrà richiedere l’indennizzo 
descritto nell’offerta commerciale, salvo diverse previsioni nel presente art. 13.4.
Art. 14 – Collegamento alle Offerte One Business
In caso di sottoscrizione della presente Offerta unitamente al contratto d’abbonamento dati ed all’offerta mobile ricaricabile inclusi nelle offerte “One 
Business”, le condizioni economiche del piano di rete fi ssa potranno essere garantite fi no a che tutti i servizi inclusi nell’Offerta One Business risultino attivi.
La disattivazione per qualunque causa di uno dei Servizi inclusi nelle offerte One Business non comporta la cessazione del contratto di abbonamento in 
essere tra le parti che, pertanto, rimarrà valido ed effi cace.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL SERVIZIO VOCE ECON-
NETTIVITÀ INTERNET CON ACCESSO FWA (FIXED WIRELESS ACCESS)

Art. 1 Oggetto 
Queste condizioni generali disciplinano il rapporto fra Fastweb S.p.A. ed il Cliente per la fruizione del servizio Voce e connettivita` Internet 
con accesso FWA (Fixed Wireless Access) e degli eventuali servizi accessori. Il Servizio è fornito esclusivamente sulle aree coperte da FWA 
per le tipologie di offerta previste e secondo la tecnologia disponibile. Per fruire del Servizio è necessaria l’installazione presso il Cliente di un 
modem specifi co connesso alla rete mobile. Tale modem può essere di 2 tipi a seconda della tipologia di offerta e/o tecnologia disponibile 
presso l’abitazione del Cliente: 
- “outdoor”: in questo caso sarà utilizzata un’unità outdoor, all’interno della quale va inserita una SIM Vodafone dedicata, ed un’unità “indo-
or”, collegata alla prima tramite cavo LAN e che consente di collegare i dispositivi del Cliente per connessioni ad Internet; 
- “indoor: in questo caso sarà necessaria una sola unità indoor che si collega alla rete con tecnologie Wireless e poi trasmette il segnale in 
modalitÀ WiFi, per consentire il collegamento dei dispositivi del Cliente per connessioni ad Internet. 
L’accesso ad Internet con tecnologie FWA si basa su tecnologie Wireless di rete mobile che prevedono protocolli a commutazione di pac-
chetto. Non è quindi garantita la corretta trasmissione dei pacchetti nel caso di eccezionale impegno di risorse di rete. Il Cliente prende atto 
che l’utilizzo del modem per la navigazione in Internet senza fi li avviene mediante frequenze in banda condivisa e senza protezione dalle 

numerazione provvisoria.
Fastweb fornisce ai propri Clienti un servizio conforme alle disposizioni regolamentari in materia di uso delle numerazioni contenute nel piano nazionale 
di numerazione che prevede, per ciascuna sede, l’assegnazione e l’utilizzo da parte del Cliente di Numerazioni Geografi che coerenti con il distretto cui 
appartiene (“Confi gurazione Standard”). Il Cliente si impegna a non effettuare alcun intervento volto a modifi care il CLI (Calling Line Identifi er) “nativo” 
assegnato in ogni sede/distretto, ai fi ni della corretta fornitura delle prestazioni relative ai servizi di emergenza e alle prestazioni obbligatorie per l’Autorità 
Giudiziaria. E’ fatto in ogni caso divieto di usufruire dei numeri +390xx Italiani forniti da Fastweb per effettuare o ricevere chiamate fuori dal territorio Italiano.
Qualora il Cliente decidesse di richiedere ovvero procedere autonomamente ad una confi gurazione del Servizio diversa dalla Confi gurazione Standard, è 
da ritenersi esclusa ogni responsabilità di Fastweb. 
Nei casi di accesso al servizio di centralino in modalità remota, con conseguente utilizzo della numerazione da un luogo diverso da quello dichiarato in 
fase di sottoscrizione del contratto, in virtù del quale sono state erogate e confi gurate le numerazioni in coerenza con il Piano di Numerazione Nazionale, 
il Cliente dichiara di essere consapevole che tale utilizzo può comportare problematiche in relazione alle chiamate ai numeri di emergenza (112, 113, 
114, 115, 117, 118, ecc.). In particolare, l’operatore del numero di emergenza potrebbe localizzare una chiamata apparentemente proveniente dalla sede 
quando la stessa è stata in realtà effettuata da un diverso luogo, con conseguente rischio di intervento presso una località diversa da quella da cui è stata 
effettuata la chiamata.
Di conseguenza, il Cliente s’impegna sin da ora:
1) a effettuare ogni eventuale chiamata verso le numerazioni associate ai servizi di emergenza esclusivamente attraverso diversi servizi di telefonia fi ssa 

o mobile (offerti da un qualsiasi operatore), che il Cliente sin d’ora dichiara di avere a disposizione;
2) a informare i propri dipendenti e più in generale chiunque possa utilizzare, anche sporadicamente, il Servizio, della necessità di cui al precedente 

punto 1, e dunque, della necessità di disporre dell’accesso ad un diverso servizio di telefonia fi ssa o mobile di qualunque operatore. Pertanto il Cliente 
si impegna a predisporre  idonea informativa scritta, debitamente portata a conoscenza di tutti i dipendenti, nonché di chiunque utilizzi, anche spora-
dicamente, il Servizio, esonerando Fastweb da qualunque onere e responsabilità a riguardo;

3) a manlevare Fastweb da qualsiasi domanda, pretesa, azione giudiziaria o amministrativa, sanzione e richiesta di risarcimento danni, comprese le spe-
se legali, che quest’ultima e/o terzi dovessero subire a seguito di: i) ogni attività di modifi ca/manipolazione della Confi gurazione Standard e/o ogni 
utilizzo del Servizio in maniera difforme da quanto specifi cato nel presente documento e nelle condizioni contrattuali e/o ii) ogni variazione delle 
numerazioni di rete fi ssa e/o dell’indirizzo/i della/e Sede/i dichiarata/e e/o iii) ogni eventuale non corretto funzionamento del servizio di fonia fi ssa 
nei casi in cui questo sia riconducibile all’errata confi gurazione delle numerazioni da parte del Cliente

Art. 6.2 Servizio Internet
Il servizio di accesso a Internet è il servizio di comunicazione elettronica che consente all’apparecchiatura terminale d’utente, situata in postazione fi ssa (via 
cavo o wireless), di comunicare con i sistemi connessi alla rete internet secondo quanto descritto nell’Offerta Commerciale.
Fastweb si riserva la facoltà di assegnare le Username e Password di cui al precedente art. 5.1 ai fi ni di consentire l’accesso al servizio e/o al Servizio Wireless.
Art. 8 Servizio Di Hosting
Art. 8.1 Oggetto
Il Servizio di Hosting consiste nell’ospitare, su server di proprietà di Fastweb, il sito Web del Cliente e nel rendere visibile su rete Internet tale sito ovvero nel 
mettere a disposizione del Cliente una parte dello spazio su disco per consentire al Cliente la registrazione di propri dati. In ogni caso  i dati e le informazioni 
del  cliente restano di proprietà esclusiva dello stesso.
Art. 8.2 Responsabilità per i contenuti pubblicati
Fastweb non si assume alcuna responsabilità in ordine al contenuto ed alle forme di tali dati ed informazioni; il Cliente si impegna a tenere indenne Fastweb 
da eventuali azioni, pretese od eccezioni esercitate da temi nei suoi confronti in dipendenza od in connessione di tali contenuti o forme.
8.3 Digital Services Act (DSA)
In applicazione del regolamento europeo DSA, Fastweb ha predisposto un apposito meccanismo per consentire all’utente fi nale di segnalare la presenza 
all̀ interno degli spazi, siti o pagine web fruibili tramite il  servizio di Hosting, di informazioni specifi che che ritiene costituiscano Contenuti Illegali. 
Per “Contenuto Illegale” si intende qualsiasi informazione che, di per sé o in relazione a un’attività, tra cui la vendita di prodotti o la prestazione di servizi, non 
è conforme al diritto dell’Unione Europea o di qualunque Stato membro, indipendentemente dalla natura o dall’oggetto specifi co di tale diritto.
È possibile ricevere tutte le informazioni relative al regolamento DSA a questa pagina web  voda.it/dsa e inviare ogni segnalazione agli indirizzi ivi riportati. 
Le segnalazioni devono possedere tutti i requisiti indicati nella pagina del sito, a cui si rinvia. 
Fastweb esaminerà la segnalazione, anche tramite il proprio fornitore, e provvederà a dare riscontro al segnalante. 
Resta inteso che, le segnalazioni dovrebbero essere rivolte al prestatore specifi co che dispone della capacità tecnica e operativa per intervenire sul con-
tenuto illegale nel caso specifi co, anche al fi ne di evitare che si rendano indisponibili e/o inaccessibili anche  le informazioni ed i contenuti che non sono 
illegali.
Art. 10 Vodafone Station e modem proprietario
10.1 In caso di conclusione del contratto, il Cliente che intenda utilizzare la Vodafone Station riceverà la stessa in sconto merce a titolo gratuito.  Il Cliente ha 
la possibilità di navigare in Internet e utilizzare il servizio voce anche con un modem diverso dalla Vodafone Station. Tutte le informazioni su come installarlo 
e confi gurarlo sono disponibili su voda.it/modemliberobus. Fastweb potrà richiedere il pagamento di contributi, una tantum o con pagamento dilazionato, 
rispetto al corrispettivo mensile, dovuti per l’attivazione del servizio e/o della linea, come disciplinato nei materiali informativi dedicati all’offerta.
L’attivazione dei Servizi è subordinata all’accettazione del relativo ordine di abilitazione della linea da parte di Telecom Italia ed eventualmente da parte 
di altri operatori. In tutti i casi in cui l’ordine di abilitazione da parte di Telecom Italia (ed eventualmente di terzi operatori) venga negato e comunque in 
tutti i casi in cui Fastweb non sia tecnicamente in grado di attivare i servizi ADSL, Fibra o Fibra mista a Rame al Cliente, il Contratto si intenderà risolto 
per impossibilità sopravvenuta. In caso di mancata attivazione e di recesso del servizio, il Cliente dovrà riconsegnare la Vodafone Station. In tutti i casi di 
mancata attivazione Fastweb restituirà l’eventuale contributo di attivazione ed il Cliente dovrà restituire a Fastweb la SIM dati utilizzata per il servizio di 
connettività wireless, la Vodafone Station e gli eventuali accessori secondo quanto previsto dalle presenti condizioni generali. In caso di sottoscrizione 
di determinate offerte, il Cliente potrà ricevere la Vodafone Station da un soggetto terzo partner di Fastweb alle condizioni di fornitura di quest’ultimo. In 
tal caso, in caso di mancata attivazione e/o di recesso dal servizio, la gestione dell’eventuale Vodafone Station avverrà secondo le condizioni di fornitura 
disposte dal soggetto terzo partner di Fastweb. 
Il Cliente prende atto ed accetta che l’erogazione del Servizio è incompatibile con la contemporanea sussistenza sulla medesima linea telefonica interes-
sata dalla fornitura del Servizio di una linea ISDN.
Il Cliente riconosce ed accetta che a far data dall’attivazione del servizio ADSL, Fibra o Fibra mista a Rame o del servizio Wireless non sarà possibile né 
effettuare chiamate con altri operatori digitando il relativo codice di accesso, né richiedere di attivare il servizio di Carrier Selection Equal Access in modalità 
di preselezione automatica con un altro operatore.
Art. 11 Servizio di telefonia vocale Fissa erogato tramite la Rete Radiomobile e Pronto Business
Art. 11.1 Il Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile consentirà al Cliente, presso l’indirizzo indicato nella Proposta, di effettuare e 
ricevere chiamate telefoniche tramite la numerazione fi ssa assegnata. La Mutazione del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobi-
le avverrà a mezzo della Carta SIM inserita nell’apposito Terminale.
Il Cliente potrà in ogni momento variare l’indirizzo indicato impegnandosi a darne comunicazione a Fastweb. Qualora il nuovo indirizzo dovesse apparte-
nere ad un distretto telefonico differente dal precedente sarà necessario modifi care il numero geografi co assegnato. Le condizioni economiche applicate 
per dette variazioni verranno opportunamente comunicate.
Fastweb non sarà responsabile per eventuali carenze del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile dovute all’errata utilizzazione 
del medesimo da parte del Cliente.
Il Cliente riconosce ed accetta che a far data dalla attivazione del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile non sarà possibile né 
effettuare chiamate con altri operatori digitando il relativo codice di accesso, né richiedere di attivare il servizio di Carrier Selection Equal Access in modalità 
di preselezione automatica con un altro operatore.
Conformemente al decreto ministeriale 2 marzo 2006, n. 145 e alle delibere dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di sbarramento 
selettivo di chiamata, Fastweb mette a disposizione del Cliente i servizi gratuiti di blocco permanente di chiamata e di Blocco Selettivo di Chiamata a PIN. 
Le informazioni sul servizio e sulle sue modalità di erogazione sono disponibili presso il sito internet www.vodafone.it o tramite chiamata gratuita a Servizio 
Clienti Vodafone.
Art. 11.2 Nessuna responsabilità nei confronti dei Cliente connessa alla mancata o difettosa erogazione del servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite 
la rete radiomobile è imputabile a Fastweb in caso di mancato funzionamento della Carta SIM o del relativo adattatore, qualora il Terminale sia modifi cato 
irregolarmente.
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che in caso di interruzioni di energia elettrica, anche per brevi periodi, non sarà possibile utilizzare il Servizio di 
telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile nemmeno per chiamate a numeri di emergenza.
Art. 11.3 Fatte salve le modifi che alle confi gurazioni concordate con Fastweb, è fatto divieto al Cliente di compiere qualsivoglia operazione tecnica volta 
a modifi care la confi gurazione del Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile con particolare riferimento al servizio di telefonia 
vocale come fornito da Fastweb. L’inadempimento della presente obbligazione comporterà la risoluzione automatica del Contratto, ai sensi dell’art. 1456 

Art. 3.4 Lavori a carico del cliente
il Cliente accetta che per l’allacciamento della linea, in casi eccezionali e non dipendenti in alcun modo da Fastweb, potrebbero rendersi necessari adem-
pimenti con relativi costi a carico del Cliente stesso (i.e. a titolo esemplifi  cativo e non esaustivo: sblocco delle tubature, disostruzione della canalina). Gli 
adempimenti necessari verranno tempestivamente comunicati al Cliente da parte di un nostro operatore e, qualora tali attività non vengano espletate dal 
Cliente entro 30 giorni dalla comunicazione, il contratto si intenderà risolto automaticamente senza ulteriore aggravio per le parti.
Art. 3.5 Ponti Radio
il Cliente si rende consapevole ed accetta che l’impiego di ponti radio può comportare operazioni di scavo ed altre operazioni preparatorie all’istallazione 
e/o attivazione del Servizio e pertanto si impegna a:
- Individuare con Fastweb quali spazi, di cui abbia la disponibilità giuridica,  possa concedere a Fastweb a titolo gratuito per il posizionamento di quanto 

necessario ai fi ni dell’erogazione del servizio;
- autorizzare Fastweb a procedere, presso gli enti preposti, agli adempimenti eventualmente necessari per l̀ installazione delle Apparecchiature e/o per 

il funzionamento del Servizio;
- a reperire e/o ottenere permessi e/o ogni altra documentazione necessaria ai fi ni della buona riuscita dell’istallazione ed attivazione del servizio.
Nel caso in cui sull’immobile individuato per l̀ installazione  dovessero gravare impedimenti tecnico/amministrativi ostativi all’installazione delle Apparec-
chiature e/o all̀  erogazione del servizio il presente contratto si risolverà automaticamente.
Art. 3.6 Blocco selettivo delle chiamate
Fastweb rende disponibile al Cliente gratuitamente e su richiesta il servizio di sbarramento selettivo di chiamata. Le informazioni sul servizio e sulle sue 
modalità di erogazione sono disponibili presso il sito internet www.vodafone.it o tramite chiamata gratuita al Servizio Clienti Vodafone.
Art. 3.7 Chiamate d’emergenza
Il Cliente prende atto ed accetta che per il Servizio Wireless e per il Servizio di telefonia vocale fi ssa erogato tramite la rete radiomobile le chiamate ai numeri 
d’emergenza delle forze dell’Ordine e ai Servizi pubblici di emergenza sono garantite tramite la rete mobile.
Art. 4 Obblighi, Responsabilità e Facoltà di Fastweb
Art. 4.1 Erogazione del Servizio e/o del Servizio Wireless
Il Servizi saranno forniti esclusivamente nelle aree con copertura ADSL/Fibra e Fibra misto rame.
Fastweb non sarà responsabile per eventuali carenze dei Servizi dovute all’errata utilizzazione del medesimo da parte del Cliente. Parimenti, Fastweb non 
sarà in ogni caso responsabile del contenuto e delle modalità delle comunicazioni effettuate tramite il Servizio e/o il Servizio Wireless. Nessuna responsa-
bilità è imputabile a Fastweb per il mancato funzionamento o parziale funzionamento di servizi o apparati particolari, quali, a titolo esemplifi cativo ma non 
esaustivo, teleallarmi, telesoccorso, telecontrollo, allarmi collegati alla Vodafone Station.
Art. 4.2 Limitazioni tecniche del Servizio – Malfunzionamenti
Il Cliente riconosce ed accetta che l’effettiva velocità del collegamento ADSL, Fibra e Fibra misto rame e del collegamento tramite Servizio Wireless dipende 
dal grado di congestione della rete, dalla qualità della rete di accesso, dalle caratteristiche tecnico-funzionali dell’impianto fornito da altro gestore di cui il 
Cliente usufruisce e dall’impianto telefonico del Cliente.
Fastweb non è pertanto in grado di garantire l’effettivo raggiungimento della velocità nominale e delle prestazioni apicali indicate nell’Offerta Commerciale. 
In relazione al collegamento ADSL, Fibra e Fibra misto rame nell’apposito documento integrativo delle presenti Condizioni Generali di Contratto, pubblicato 
sul sito www.vodafone.it e disponibile presso i Punti Vendita, sono riportati i valori degli indicatori specifi ci di qualità del servizio previsti dall’art. 8, comma 6, 
della delibera 244/08/CSP e successive modifi che, nonché l’indicazione delle caratteristiche delle prestazioni fornite, della tecnologia utilizzata delle ca-
ratteristiche minime che il sistema di accesso deve possedere e di dove reperire le informazioni riguardanti gli obiettivi ed i risultati della qualità del servizio.
In caso di indisponibilità temporanea del servizio ADSL, Fibra e Fibra misto rame dovuta a titolo esemplifi cativo, ma non esaustivo, a malfunzionamenti 
e/o guasti di tipo tecnico e/o di rete, il servizio di connettività verrà fornito al Cliente tramite l’accesso radio del Servizio Wireless e senza onere alcuno a 
carico del Cliente. Diversamente, qualora il Cliente decida autonomamente di fruire del Servizio Wireless nonostante la disponibilità del servizio ADSL la 
navigazione sarà tariffata secondo il piano tariffario e l’Offerta commerciale cui è Cliente ha aderito.
Art. 4.3 Rete di assistenza
Per il miglior utilizzo del Servizio e/o del Servizio Wireless e per la segnalazione di eventuali guasti, Fastweb assicura al Cliente l’assistenza tramite la propria 
rete sul territorio nazionale accessibile telefonicamente tramite il numero verde 800227755 o il numero breve 42323, dalle 8.00 alle 24.00, nonché per 
posta od in via telematica.
Art. 5 Obblighi, Responsabilità e Facoltà del Cliente
Art. 5.1 Username e Password
Il Cliente riceverà da Fastweb le proprie Username e Password necessarie sia all’autenticazione e all’accesso al Servizio sia alla fruizione dello stesso servizio 
di telefonia vocale. Le Username e le Password sono strettamente personali, il Cliente si obbliga a custodirle con la massima cura e diligenza evitando che 
possano essere conosciute da terzi non autorizzato. Il Cliente accetta espressamente che tutte le connessioni, le singole sessioni di utilizzo del Servizio e/o 
del Servizio Wireless e in chiamate effettuate tramite le Username e Password assegnate sono a lui direttamente riconducibili fi no a prova contraria. In caso 
di smarrimento e/o furto di Username e Password, lo stesso si impegna a darne immediata comunicazione a Fastweb affi nché la stessa provveda all’imme-
diata sospensione del Servizio e/o del Servizio Wireless. In ogni caso tutti gli importi relativi al Servizio e/o al Servizio Wireless e alle chiamate effettuate fi no 
a quel momento saranno validamente imputabili ai Cliente. Il Cliente manleva sin d’ora Fastweb da qualsiasi responsabilità e/o danno derivante da un uso 
improprio delle Username e delle Password assegnate.
Art. 5.2 Utilizzo della Carta SIM
Per la fruizione dei servizi di telefonia vocale nell’ambito del Servizio Wireless il Cliente si obbliga ad utilizzare la Carta SIM esclusivamente all’interno del 
Vik, a sua volta inserito nel Modem. Il Cliente prende atto ed accetta che il Modem dovrà essere utilizzato unicamente presso l’indirizzo dichiarato dal 
medesimo nella Proposta di Abbonamento allegata alle presenti condizioni generali.
È espressamente vietato al Cliente:
(i) qualsiasi uso difforme della Carta SIM;
(ii) la collocazione della Carta SIM in apparecchi diversi dal VIK e/o in dispositivi che consentano trasformazione di traffi co diretta o indiretta (quali, a titolo 
esemplifi cativo e non esecutivo, apparati di collegamento tra SIM, apparati di call center e simili);
(iii) qualsiasi utilizzo del Modem aI di fuori dell’indirizzo indicato dal Cliente nella Proposta di Abbonamento.
La violazione anche di uno solo dei divieti sopra elencati costituisce inadempimento contrattuale del Cliente, con il conseguente diritto di Fastweb di 
chiedere a titolo di corrispettivo per inadempimento contrattuale un importo pari al doppio del Corrispettivo del Servizio previsto ogni mese, fatto salvo il 
risarcimento del maggior danno. L’inadempimento dei divieti sopra elencati comporterà la risoluzione automatica del Contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c.
Art. 5.3 Divieto di modifi ca della confi gurazione del Servizio Wireless
Fatte salve le modifi che alle confi gurazioni concordate con Fastweb, è fatto divieto ai Cliente di compiere qualsivoglia operazione tecnica volta a modifi care 
la confi gurazione del Servizio Wireless con particolare riferimento al servizio di telefonia vocale come fornito da Fastweb.
L’inadempimento della presente obbligazione comporterà la risoluzione automatica del Contratto, ai sensi dell’art. 1456 cc., fatto salvo il risarcimento 
integrale dei danni conseguono.
Art. 5.4 Divieto di modifi ca delle confi gurazioni impostate da Fastweb
È fatto divieto ai Cliente di intervenire su e/o modifi care in qualsiasi modo le impostazioni degli Apparati e/a della Vodafone Station (quali terminali, apparati 
di comunicazione, centralini e simili) per permettere la confi gurazione di chiamate da distretti diversi da quello di ubicazione degli Apparati e/o della Voda-
fone Station stesse e di alterare in qualsiasi modo le confi gurazioni impostate da Fastweb.
Art. 5.5 Il cliente prende atto ed accetta che l’erogazione del Servizio e/o del Servizio Wireless è subordinata al costante collegamento della Vodafone 
Station ad una presa di alimentazione elettrica.
Art. 5.6 Fastweb mette costantemente in atto azioni mirate ad erogare alla sua clientela un servizio sicuro e di elevata qualità. Le ricordiamo come sia fonda-
mentale un utilizzo responsabile della connettività Internet, oggetto del seguente  presente contratto, seguendo le best practice di sicurezza. 
Fastweb raccomanda di limitare, per quanto possibile, l’esposizione dei sistemi e delle risorse, evitando potenziali attacchi, mediante l’adozione di adeguate 
policy di sicurezza quali l’utilizzo di meccanismi di autenticazione robusti e sistemi di fi rewalling.
Art. 5.7 Fastweb mette a disposizione del Cliente strumenti (es: dashboard) che consentono di visualizzare le informazioni relative alle chiamate effettuate 
o ricevute. Le numerazioni saranno soggette a mascheramento, salvo espressa richiesta del Cliente di poter visualizzare, per le sole chiamate in entrata 
verso i numeri di servizio del cliente (es.: centralini e servizio clienti), le numerazioni complete del chiamante e del chiamato. Qualora il Cliente richieda 
tale smascheramento, lo stesso si obbliga ad effettuare la richiesta nel rispetto delle disposizioni a tutela dei lavoratori dipendenti, dei consulenti e della 
normativa privacy, in qualitá di titolare del trattamento dei dati personali, tenendo mallevata ed indenne integralmente Fastweb da ogni contestazione, 
azione e richiesta di risarcimento del danno al riguardo.
Art. 6 Servizio Di Telefonia Vocale e  Servizio Internet
Art. 6.1 Telefonia Vocale - Confi gurazione Standard
Tramite il Servizio di telefonia vocale, il Cliente fruisce del servizio di fonia fornitogli da Fastweb secondo le condizioni tecniche ed economiche del Piano 
Tariffario e dell’Offerta Commerciale prescelta. In attesa della portabilità del numero, il servizio di telefonia vocale viene fornito da Fastweb mediante una 
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interferenze; pertanto, in caso di utilizzo della predetta modalità da parte del Cliente, Fastweb non può offrire alcuna garanzia circa la qualità 
del Servizio. Nel caso di navigazione Internet senza fi li è responsabilità del Cliente prendere le misure di sicurezza che riterrà opportune per 
proteggere la propria rete da accesso esterno non autorizzato, confi  gurando il modem dalle pagine di gestione; ad esempio, attraverso la 
modifi  ca periodica della chiave di cifratura Wi-Fi, la modifi ca della modalità di cifratura, l’inserimento di un controllo di accesso alla rete, l’im-
postazione di una password di accesso alle pagine di gestione modem. Inoltre il cliente prende atto che le celle di rete mobile (come ad es. 
quelle per LTE/LTE Advanced) sono condivise anche dai clienti delle offerte mobili e nonostante Fastweb possa potenziare entro certi limiti 
la copertura e garantire alcuni criteri di contemporaneità per alcune specifi  che offerte FWA, per la natura stessa della rete mobile Vodafone 
non può, in generale, offrire livelli minimi di qualità del servizio per queste offerte. 
Art. 2 Rinvio e documenti collegati 
Il rapporto tra Fastweb ed il Cliente è regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, da: 
- Le Condizioni generali di contratto per i servizi di Comunicazione Elettronica e le Condizioni generali per il Servizio ADSL, Fibra o di 

connettivita` wireless, come integrate e o derogate dalle presenti disposizioni;
- Le condizioni del piano e delle eventuali opzioni e/o promozioni scelte dal Cliente per la fruizione del Servizio dati, nonché dalle condi-

zioni che regolano eventuali servizi accessori; 
- La carta del Cliente, che regola principi e standard di qualità dei servizi offerti;
- Le condizioni specifi che di acquisto o di uso di eventuali dispositivi hardware.
Art. 3. Unità outdoor / unità indoor – Attivazione del Servizio e posizionamento delle unità - lavori preparatori ed obblighi del Cliente
3.1 In ogni caso di conclusione del contratto a titolo oneroso, il Cliente riceverà l’unità indoor e/o outdoor a titolo gratuito in sconto merce. In tut-
ti i casi in cui è previsto l’intervento tecnico presso il domicilio del Cliente, Fastweb contatterà il Cliente ai fi ni dell’espletamento delle procedure 
tecniche per l’attivazione del Servizio. Per alcune offerte FWA e in particolare nei casi di utilizzo del modem con unità outdoor, è previsto, presso 
la sede ove è richiesto l’impianto e previo appuntamento concordato, l’intervento da parte di un tecnico incaricato da Fastweb per l’opportuna 
predisposizione dei cablaggi e l’installazione dei dispositivi di rete necessari per la fruizione del Servizio. La scelta della tipologia di intervento 
sarà a cura del tecnico, e avverrà nel corso del sopralluogo, privilegiando la soluzione più semplice e idonea alle esigenze del Cliente. Il Cliente è 
tenuto a individuare e segnalare la presenza di eventuali sottoservizi (elettrici, gas, acqua…) nel muro individuato dal tecnico e che dovrà essere 
forato per l’installazione dell’antenna esterna. Saranno inoltre a carico del Cliente sia i lavori che i costi di ripristino del muro dopo i lavori. Se il 
Cliente èaffi ttuario dell’immobile, lo stesso si obbliga ad informare il proprietario delle opere necessarie all’installazione dell’antenna esterna, 
acquisendone il consenso e tenendo mallevata ed indenne Fastweb da ogni contestazione, azione e domanda da parte del proprietario a segui-
to di detti lavori. Se previsto dall’offerta, Fastweb potrà addebitare un contributo economico aggiuntivo. In tutti i casi di attivazione del Servizio 
senza l’intervento tecnico presso il domicilio del Cliente, Fastweb invierà all’indirizzo del Cliente l’unità indoor, la SIM dedicata e gli eventuali 
altri prodotti necessari per l’attivazione del Servizio comprensivi di relative istruzioni che serviranno al Cliente per provvedere all’installazione e 
supporterà il cliente telefonicamente tramite un proprio tecnico incaricato che contatterà il cliente stesso.
3.2 Nel caso di installazione di una o piu unità da parte del tecnico incaricato da Fastweb, il Cliente prende atto e accetta che, essendo il Servizio 
con Accesso FWA un servizio di rete fi ssa, le unità devono essere matenute presso la sede e nella posizione indicata dal tecnico intervenuto, 
ovvero nella posizione suggerita dagli operatori telefonici di Fastweb ovvero nella posizione più idonea in base alle istruzioni fornite per l’instal-
lazione dell’unità. Pertanto, in caso di spostamento delle unità da tale posizione, Fastweb non garantisce la fruibilità del servizio ed in particolare  
la corretta gestione delle chiamate di emergenza.
Poiché l`installazione viene effettuata anche nel rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza che prevedono determinate distanze 
e volumi di rispetto, lo spostamento dell’unità ovvero la modifi ca della disposizione degli spazi e/o dei mobili presenti all`interno del locale 
potrebbe comportare il mancato rispetto di tali norme. Pertanto, qualora modifi che in tal senso comportino il sopravvenuto mancato rispet-
to di tali norme, Fastweb non potrà essere ritenuta in alcun modo responsabile al riguardo.
Art. 4. Caratteristiche, smarrimento, furto o manomissione della SIM 
La SIM inserita all’interno dell’unità ourdoor e/o indoor consente di utilizzare i servizi di navigazione tramite tecnologia wireless. Alla consegna 
della SIM sono comunicati al Cliente i codici di sicurezza (PIN e PUK). La SIM resta di proprietà di Fastweb. Il Cliente è responsabile dell’uso della 
sua SIM, anche da parte di terzi. Il Cliente deve dare immediata comunicazione a Fastweb dell’eventuale smarrimento, furto o sospetto di mano-
missione della SIM e Fastweb sospenderà la carta. La richiesta di sostituzione della SIM non sospende l’obbligo di pagamento in capo al Cliente. 
Art. 5. Uso personale e abuso 
Il Cliente è tenuto ad utilizzare il Servizio per un uso esclusivamente personale1 e ad utilizzare la SIM ed i servizi secondo buona fede e 
correttezza, rispettando le modalità ed i limiti previsti dal proprio contratto, astenendosi dal conseguire vantaggi diversi da quelli connessi 
alla normale fruizione dei servizi. Il Cliente è inoltre tenuto ad utilizzare il Servizio solo ed esclusivamente presso l’indirizzo in cui lo stesso 
verrà attivato. In caso di utilizzo in luogo diverso, Fastweb provvederà a disattivare l’offerta in via immediata. In caso di inosservanza dei predetti 
principi, Fastweb si riserva di limitare, ad esempio limitando la velocita  ̀della navigazione dati, o interrompere, totalmente o parzialmente, la 
prestazione dei servizi e/o disattivare l’offerta e/o risolvere il contratto, fermo restando l’obbligo del Cliente di pagare gli importi che risulte-
ranno dovuti per il traffi co generato. È in ogni caso vietato ogni uso della SIM in apparecchi non destinati ad uso personale. Il Cliente è tenuto 
inoltre a non effettuare direttamente e/o tramite terzi interventi sulla modalità di utilizzo dei servizi senza previa autorizzazione di Fastweb. 
Art. 6  Restituzione dell’UNITA’ INDOOR E/O OUTDOOR 
In caso di mancata attivazione dei servizio FWA, di ripensamento o di recesso, il Cliente potrà se lo desidera restituire l’unità outdoor e/o 
indoor al fi ne di consentirne il corretto smaltimento.

1  L’uso si considera personale, in caso di utilizzo di Servizio con servizio Voce e connettività Internet con accesso FWA (Fixed Wireless Ac-
cess), quando:
i) rispetta almeno tre dei seguenti parametri:

a. traffi co giornaliero uscente sviluppato per SIM e/o per linea fi ssa non superiore a 450 minuti;
b. traffi co mensile uscente sviluppato per SIM e/o per linea fi ssa non superiore a 4500 minuti;
c. traffi co giornaliero in uscita verso la rete Vodafone non superiore all’80% del traffi co giornaliero uscente complessivo;
d. rapporto tra traffi co giornaliero uscente complessivo e traffi co giornaliero entrante complessivo non superiore a 4;
e. il traffi co giornaliero uscente complessivo verso altri operatori non deve superare il 60% del traffi co totale uscente.

ii) Per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedano il traffi co incluso illimitato voce verso altri operatori mobili e/o verso numeri di rete 
fi ssa internazionali senza soglie di minuti vengono rispettati entrambi questi parametri:
- La quantità di traffi co voce uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60%del traffi co totale uscente;
- Il rapporto tra il traffico voce uscente verso altri operatori e il traffico voce entrante da altri operatori non deve essere superiore a 3 (tre).

iii) Per i Servizi con traffi co dati incluso illimitato, quando si è in presenza di un volume di traffi co dati  superiore ad 2 Tera a bimestre. Al 
superamento di tale soglia Fastweb si riserva il diritto di consentire l’ulteriore utilizzo del Servizio di navigazione dati con una limitazione 
temporanea della velocità di navigazione. La velocità massima verrà ripristinata alla fi ne del bimestre di riferimento.

CONDIZIONI GENERALI DELL’OFFERTA ZERO PER L’EROGAZIONE
DI SERVIZI DI RETE FISSA

Art. 1 ) Descrizione della tipologia di offerta
Le presenti condizioni disciplinano  le offerte voce di Vodafone Business per la fruizione dei servizi di rete fi ssa e mobile attraverso l’utilizzo di 
apposite SIM funzionanti esclusivamente all’interno di appositi terminali di rete fi ssa (di seguito più semplicemente “Offerta”).
Sulla SIM sono presenti due numeri di telefono, uno mobile ed uno geografi co di rete fi ssa. Al momento dell’attivazione:
- il numero geografi co è preconfi gurato rispettivamente: (i) per effettuare chiamate solo dall’interno dell’”Area”, come defi nita dall’art. 1.3 
delle “Condizioni Generali di Contratto per il Servizio Numero Fisso”; (ii) per ricevere chiamate sia dentro che fuori l’ “Area”. La ricezione delle 
chiamate fuori dall’“Area” è assicurata da Fastweb, tramite un servizio preattivo di trasferimento alla propria numerazione mobile di tutte le  
chiamate ricevute sulla propria numerazione fi ssa ; 
- il numero mobile è preconfi gurato per la sola ricezione delle chiamate, per l’invio e la ricezione di SMS e per effettuare traffi co dati.
La SIM non è abilitata al roaming internazionale, compreso il traffi co nei paesi UE.
Art. 2) Rinvii

L’Offerta è soggetta:
- con  riferimento ai servizi di rete fi ssa alle “Condizioni Generali di Contratto per il Servizio Numero Fisso”, come integrate e/o modifi cate 
dalle presenti Condizioni Generali dell`offerta zero per l`erogazione di servizi di rete fi ssa. 
- per i servizi di rete mobile alle “Condizioni di Adesione all’Offerta Zero”.
Art. 3) Limitazioni   
L`Offerta consiste in un servizio di rete fi ssa, pertanto, l`effettuazione di chiamate in uscita con numero mobile è disattivata di default. 
L`abilitazione all’utilizzo in uscita del numero mobile può esser richiesta dal Cliente contattando il Servizio Clienti Vodafone, nella piena 
consapevolezza delle condizioni tariffarie che saranno applicate dall’Offerta a seguito di tale utilizzo. Poichè l’uso delle chiamate in uscita 
da rete mobile, l`invio di SMS ed il traffi co dati mobile è da ritenersi eccezionale, l`Offerta consente solo una quantita` limitata di chiamate 
nazionali ed internazionali da numero mobile, SMS e connessione dati mobile. In caso di effettuazione di traffi co su tali direttrici in misura 
superiore a quanto incluso nell`Offerta, il Cliente potrà effettuare ulteriori chiamate, inviare SMS o usare la connessione dati  a pagamento 
alle condizioni economiche dell’offerta, sino alla concorrenza del limite previsto dall`Offerta. Una volta terminato il traffi co incluso o la 
soglia per il traffi co a pagamento, il Cliente potrà fruire dei servizi di telefonia mobile solo al successivo rinnovo dell’Offerta.
Art. 4 Responsabilità ed obblighi di Fastweb 
A parziale deroga di quanto previsto dall`art. 3.3 delle Condizioni Generali di Contratto per il Servizio Numero Fisso, il servizio di trasferimen-
to delle chiamate per poter deviare, in tutti i casi in cui ci si trovi fuori dell’Area, le chiamate dirette alla propria numerazione fi ssa sulla propria 
numerazione mobile, sarà preattivato, senza possibilità di chiederne la disattivazione.

TERMINI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO VODAFONE WI-FI

1. Premesse
Grazie ad una partnership con Fon Wireless Limited, (di seguito, “FON”) società registrata nel Regno Unito con numero aziendale 5661131 
situata a 33 St James’s Piazza SW1Y 4JS Londra, Fastweb rende disponibile ai propri clienti un servizio di condivisione della banda Wi-Fi. 
Grazie a questa funzionalità di condivisione della banda Wi-Fi - attivabile e disattivabile dal pannello di controllo della Vodafone Station via 
web-browser o App - il cliente potrà entrare a far parte della Community Vodafone Wi-Fi che permetterà a chiunque tenga attivo il servizio 
sulla propria rete Wi-Fi di poter accedere gratuitamente agli hotspot Vodafone Wi-Fi sparsi sul territorio Italiano e Estero. Questo permetterà 
al cliente che ha attivo il servizio sulla propria Vodafone Station di poter navigare gratuitamente con i propri terminali ovunque vi sia la 
presenza degli hotspot Vodafone Wi-Fi. Il presente contratto è regolato dalle “Condizioni generali di contratto per il servizio ADSL, Fibra 
e Fibra misto rame e di connettività wireless”, come integrato dai presenti Termini di Utilizzo del Servizio (di seguito “TUS”). L’utilizzo del 
servizio implica l’accettazione dei presenti TUS.
2. Defi nizioni
Portale di Accesso: Portale tramite il quale il cliente può accedere alla Vodafone Wi-Fi.
Cliente: Utente registrato che mette a disposizione il proprio servizio Vodafone Wi-Fi e che ha diritto all’accesso illimitato alla rete Vodafone 
Wi-Fi.
Ospite: Utente registrato che non mette a disposizione il servizio Vodafone Wi-Fi e che acquista e utilizza l’accesso a pagamento a Vo-
dafone WI FI.
Hotspot FON: Network mondiale di Hotspot Wi-Fi creato da una comunità di utenti che condividono la propria connessione internet a 
banda larga.
Pass: Permesso all’accesso che viene acquistato da un Ospite per connettersi al Vodafone WI-FI.
Servizi: il Servizio Vodafone WI-FI che permette la condivisione della banda WI-FI tra clienti Vodafone.
Vodafone Wi-Fi: Punto di accesso Wi-Fi pubblico che appartiene alla Rete Vodafone e che viene condivisa dall’Utente a tutti la comunità di 
utenti che condividono la propria connessione internet a banda larga.
Wi-Fi: Tecnologia che consente ai terminali di collegarsi tra loro attraverso una rete locale in maniera wireless.
3. Servizio
Vodafone Wi-Fi. Il servizio fornito da Fastweb consiste in:
1. Facilitare l’accesso agli hotspot;
2. Fornire informazioni sulla posizione degli Hotspot;
3. Fornire l’autenticazione e la registrazione per permettere l’accesso ai predetti Hotspot;
4. Offrire accesso agli Hotspot Vodafone con la vendita di pass per gli utenti non Fastweb.
4. Destinatari dei presenti Termini di Utilizzo del Servizio
I contenuti, i prodotti e i servizi contenuti nel portale di accesso sono rivolti alle persone residenti in giurisdizioni in cui tali contenuti sono 
autorizzati e consentiti. Prima di poter accedere al servizio Vodafone Wi-Fi è necessario registrarsi al sito www.vodafone.it e confermare 
espressamente di aver letto, compreso ed accettato il presente TUS e la Privacy Policy. Per autenticarsi in Italia o all’Estero occorre inserire 
le proprie credenziali del sito www.vodafone.it nel portale di accesso raggiungibile attraverso web/browser o App. Il Cliente potrà navigare 
in Italia e all’Estero utilizzando fi no a tre dispositivi contemporaneamente col medesimo account utilizzato per il sito vodafone.it.
Il cliente è responsabile della gestione della segretezza della propria password e della sicurezza del proprio account ed è l’unico respon-
sabile di tutte le attività effettuate tramite il proprio account. Il cliente dovrà comunicare immediatamente a Fastweb qualsiasi utilizzo non 
autorizzato del proprio account nonché qualsiasi altra violazione della sicurezza, inclusi furto, perdita o uso improprio dell’account e/o 
password, andando sul sito www.vodafone.it ed entrando nella sezione “Contatta Vodafone”. Finché Fastweb non riceverà comunicazione 
di tale infrazione, essa sarà esonerata da ogni responsabilità derivante dall’uso improprio degli identifi catori o le password da parte di terzi 
non autorizzati. Il cliente si obbliga a comunicare a Fastweb eventuali modifi che delle informazioni contenute nel modulo di registrazione, 
nonché ogni successiva modifi ca di tali informazioni. Il cliente ha facoltà di attivare e disattivare il servizio Vodafone Wi-Fi a suo piacimento. 
Quando il servizio è disattivato, il cliente non potrà accedere ad altri Hotspot. Il cliente riacquisirà il diritto di accedere agli Hotspot il giorno 
successivo alla riattivazione della condivisione del proprio servizio Vodafone Wi-Fi. Il cliente prende atto e accetta che dopo trenta giorni 
che la Vodafone station è spenta, sarà considerato come non attivo e non potrà connettersi agli altri Hotspot. Tale situazione sarà ripristina-
ta il giorno successivo alla riattivazione della Vodafone Station.
5. Condivisione del servizio Vodafone Wi-Fi
Il cliente prende atto ed accetta che il Servizio è automaticamente attivo sulla Vodafone Station Revolution. Il cliente che terrà attivo 
il servizio sulla propria Vodafone Station permetterà ad altri utenti di poter navigare utilizzando una seconda linea Wi-Fi. Al Cliente sarà 
sempre garantita priorità nell’utilizzo della propria banda.
6. Obblighi di Fastweb
Fastweb fornisce e controlla l’accesso al servizio Vodafone Wi-Fi, autentica e convalida tutti gli Utenti che si collegano attraverso il servizio 
Vodafone Wi-Fi. Il cliente prende atto ed accetta che Fastweb non è in grado di fornire garanzie per quanto riguarda i livelli di qualità della 
connettività intese anche come velocità di accesso e la velocità di trasmissione dei dati. La qualità della connettività può dipendere anche 
dalla posizione della Vodafone Station. Oltre al servizio clienti di Vodafone, il cliente potrà rivolgersi al servizio clienti di FON al seguente 
indirizzo email: info@Fon.com
7. Diritti di Proprietà Intellettuale e Industriale
Il cliente accetta che i rispettivi simboli di FON e Fastweb, loghi e la grafi ca sono marchi protetti dalla legge, l’utilizzo improprio di questi 
saranno perseguiti nella misura massima consentita dalla legge. Il cliente accetta che l’hardware, il software e i servizi sono protetti dalle 
leggi sulla proprietà intellettuale e industriale e che i diritti sono protetti dalla legge anche dopo la cessazione dell’accordo. Il cliente accet-
ta che tutti i servizi con contenuti proprietari, informazioni e materiale incluso ma non limitato al diritto d’autore sono protetti da proprietà 
intellettuale e da altre leggi e che tali contenuti, informazioni o materiali non verranno utilizzati in alcun modo salvo nei casi permessi.
Si riconosce e accetta che tutti i diritti di proprietà intellettuale e industriale, il servizio, il contenuto e / o qualsiasi altro elemento inserito nel 
portale di accesso (compresi, a puro scopo informativo e senza limitazione, marchi, loghi, testi, immagini, grafi  ca, ecc.) sono protetti dalla 
legge applicabile. È severamente vietato riprodurre, distribuire, comunicare al pubblico, trasferire o sfruttare in qualsiasi altro modo senza 
una previa ed espressa autorizzazione dal titolare dei diritti di sfruttamento. Nessuna parte del Servizio può essere riprodotta in qualsiasi 
forma o con qualsiasi mezzo. Il cliente accetta di non modifi care, affi ttare, noleggiare, prestare, vendere, distribuire, assegnare, copiare, 
trasferire o trasmettere il software, o i dati ottenuti attraverso il software, a terzi o creare opere derivate basate sul Servizio, in qualsiasi 

modo, e non potrà sfruttare i Servizi in modo non autorizzato, compreso, senza alcuna pretesa di esaustività, di violazione o sovraccarico 
della capacità di rete. Il cliente accetta inoltre di non utilizzare i Servizi in alcun modo per molestare, abusare, perseguitare, minacciare, 
diffamare o altrimenti violare i diritti di qualsiasi altra parte e che Fastweb non è in alcun modo responsabile per tale uso del cliente, né per 
qualsiasi atto molesto, minaccioso, diffamatorio, messaggi o trasmissioni offensivi o illegali che si possono ricevere come conseguenza 
dell’utilizzo di uno qualsiasi dei Servizi.
8. Disposizioni Finali
Il cliente può decidere in qualsiasi momento di non utilizzare più il servizio Vodafone Wi-Fi disattivandolo gratuitamente dal pannello di 
controllo della Vodafone Station via web-browser o App. Fastweb si riserva il diritto di risolvere il presente Contratto in qualsiasi momento, 
per qualsiasi motivo, inclusa la violazione di uno qualsiasi dei termini e condizioni. Inoltre Fastweb può sospendere o revocare l’accesso 
al servizio se ritiene che il cliente violi gli obblighi o lo spirito delle presenti TUS. Qualora Fastweb volesse porre fi ne a questo accordo, il 
cliente verrà avvisato tramite e-mail, all’indirizzo e-mail di registrazione. Questo accordo terminerà 30 (trenta) giorni dopo il ricevimento 
della comunicazione. Fastweb può decidere di modifi care il presente Accordo in qualsiasi momento, compreso, senza alcuna pretesa 
di esaustività, anche all’aggiunta di nuove caratteristiche. Ogni cambiamento a questi TUS verrà anticipato un mese prima che entrino 
in vigore. Ove il Cliente non intenda accettare tali modifi che potrà esercitare il diritto di recesso gratuito come regolato dall’art. 2.5 delle 
Condizioni Generali di Contratto per i servizi di comunicazione elettronica. Le disposizioni del presente Accordo sono indipendenti l’una 
dall’altra. Di conseguenza, la nullità di una clausola dell’Accordo non comporterà la nullità dell’intero Accordo, a meno che tale clausola 
debba considerarsi sostanziale, cioè ove la stessa abbia un’importanza tale per cui le Parti (o la Parte a benefi cio della quale la clausola è 
stata prevista) non avrebbero concluso l’Accordo se avessero avuto conoscenza dell’invalidità della stessa. L’accordo è regolato dalla leg-
ge Italiana. Qualsiasi controversia relativa alla validità, effi cacia, interpretazione, esecuzione, adempimento, inadempimento o risoluzione 
dell’Accordo sarà devoluta al Foro di Milano. Al fi ne di garantire la privacy e la sicurezza dei dati degli utenti, i dati del cliente e quelli degli 
altri utenti FON che usano la sua rete Wi-Fi, viaggeranno su due reti Wi-Fi logicamente distinte secondo gli standard di sicurezza. Fastweb 
informa, per quanto riguarda i propri clienti ai sensi della disciplina vigente sulla privacy, che i dati personali del cliente (numero di telefono, 
posizione geografi ca) necessari per l’utilizzo del servizio “Wi-Fi Vodafone” verranno trattati da Fastweb solo per rendere il servizio Vodafone 
Wi-Fi. Il Titolare del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A. con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano - Italia. Il Responsabile 
della Protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A. è contattabile via email all’indirizzo di seguito indicato info.privacy@mail.
vodafone.it. La lista dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la Società. I dati del Cliente potranno inoltre essere trattati sia 
da Responsabili esterni quali ad esempio società esterne che svolgono per conto di Fastweb specifi che attività strettamente correlate 
al Servizio, Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG) o da persone autorizzate al tratta-
mento. Qualora le società Partner di Fastweb siano stabilite in Paesi Terzi, Fastweb consente il trasferimento ed il trattamento dei dati del 
Cliente per le citate fi nalità da parte di queste ultime esclusivamente a fronte della sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard (c.d. 
Model Contract Clauses). Tali clausole garantiscono che il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente sia conforme ai principi stabiliti 
nella Direttiva Europea 95/46/CE anche nel Paese terzo di destinazione. Con L’accettazione delle TUS, il cliente accetta il trattamento dei 
propri dati personali e la della propria posizione geografi ca.  In ogni momento il cliente ha il diritto di richiedere  la conferma dell’esistenza 
di dati personali e di accedervi, di conoscerne il contenuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, 
la cancellazione, la portabilità, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno 
essere esercitati , scrivendo a Fastweb S.p.A. c/o Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TO), o inviando una email all’indirizzo info.privacy@mail.
vodafone.it. L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di 
comunicazioni elettroniche di Fastweb che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, 
Sezione Privacy, raggiungibile dalla home page del sito.

CONDIZIONI GENERALI PER IL SERVIZIO VODAFONE EXPERT 

1. Il Cliente che abbia sottoscritto un contratto per il Servizio ADSL o Fibra e di connettività Wireless (di seguito, il Contratto Principale), ove previsto 
dall`offerta commerciale, potrà sottoscrivere il Servizio “Vodafone Expert” (di seguito, il Servizio). Il Servizio, consiste nella fornitura da parte di 
Fastweb di servizi di assistenza per la risoluzione di problematiche tecniche relative alla fruizione dei servizi sottoscritti con Contratto Principale.

2. Il corrispettivo previsto dalle condizioni economiche del Servizio sarà dovuto integralmente anche nei casi in cui il Cliente abbia richiesto il Servi-
zio e non abbia usufruito dello stesso per cause a Lui unicamente imputabili (ad esempio, impossibilità di fi ssare l’appuntamento con il tecnico 
per irreperibilità del cliente; impossibilità per il tecnico di procedere all’esecuzione del servizio per assenza del cliente; rinvio dell’appuntamento 
per un numero eccessivo di volte).  

3. Ai fi ni dell’erogazione del Servizio a marchio Vodafone potrebbe dover compiere alcune attività preparatorie ed effettuare interventi sulla rete di 
telecomunicazione del Cliente. Pertanto il Cliente assicurerà la disponibilità all’effettuazione di tali attività e/o interventi, assicurerà altresì la pre-
senza di tecnici eventualmente necessari e concorderà con Fastweb le modalità di accesso ai propri spazi e locali da parte di personale autorizzato 
Fastweb e/o dalla stessa Fastweb appositamente incaricato. 

4. Per tutto quanto non previsto dalle presenti Condizioni e, dalle condizioni economiche del Servizio, si applicheranno le Condizioni Generali di 
Contratto relative al contratto principale.

5. Fastweb non risponderà di ogni eventuale danno e/o malfunzionamento della rete e/o dei dispositivi del Cliente, che non siano direttamente con-
seguenti agli interventi richiesti dal Cliente, tra quelli sopra indicati ed eseguiti dal tecnico incaricato da Fastweb; in tal caso Fastweb provvederà 
a concordare tempestivamente con il Cliente un nuovo intervento del tecnico senza ulteriori costi per il Cliente. In ogni caso il risarcimento del 
danno e/o ogni altra richiesta di rifusione di spese non potrà essere superiore al corrispettivo previsto per il Servizio.

CONDIZIONI GENERALI PER IL SERVIZIO VODAFONE IT EXPERT 

1. Descrizione del servizio: Il Servizio Vodafone IT Expert permette di offrire un supporto tecnico specializzato erogato tramite Helpdesk tecni-
co dedicato, interventi tecnici in sede e supporto continuativo al cliente. Il supporto riguarderà: l’installazione, confi gurazione e supporto di 
Software e Hardware su LAN, nonché degli apparati di rete collegati alla LAN del cliente. Il Servizio viene erogato con il supporto del Partner 
Solutions30 Italia Srl.

 Il Servizio potrà essere erogato in 2 modalità alternative: i) DA REMOTO: con appositi strumenti di trouble-shooting e tracciamento ed indicizza-
zione delle richieste cliente. Ove necessario il Partner chiederà al Cliente l’autorizzazione per poter operare sugli applicativi e/o dispositivi nella 
disponibilità del Cliente; ii) ON-SITE: mediante invio di tecnico specializzato in sede Cliente, previa prenotazione appuntamento, qualora la pro-
blematica non possa essere risolta da remoto oppure il Cliente richieda esplicitamente intervento dedicato on-site. A tali modalità di erogazione 
del Servizio si applicheranno i seguenti SLA: i) Lo SLA massimo di risoluzione richiesto per tutte le tipologie di segnalazioni è il Next Business Day 
(NBD); ii) lo SLA massimo di presa in carico per tutte le segnalazioni aperte tramite canale mail è di 30 minuti, altrimenti immediato in sede di 
chiamata. L’operativitá del supporto tecnico è impostata nelle seguenti giornate e fasce orarie per tutti i Clienti: Lunedì – Sabato, 08:00 – 22:00 

 All’utente potrà, in caso di erogazione del Servizio da remoto, essere richiesto di consentire a un esperto di accedere e controllare da remoto 
il suo dispositivo per fornirgli assistenza. Se l’utente lo consentirà, ai nostri tecnici di supporto o a terzi sarà permesso di accedere da remoto a 
dati, video, immagini, messaggi di testo o altri contenuti presenti nei dispositivi, restando inteso che tale accesso può includere l’accesso visivo a 
qualsiasi contenuto disponibile sul dispositivo durante la condivisione remota. Ciò può includere, a titolo esemplifi cativo, anche le informazioni 
sulle impostazioni e le informazioni relative ai fi le e ai contenuti dell’utente. Per ricevere questi servizi da remoto, l’utente potrebbe essere tenu-
to a scaricare e/o eseguire determinate applicazioni software sul suo dispositivo e ad accettare di rispettare i termini e le condizioni applicabili al 
software. Resta inteso che una serie di attività di supporto tecnico (vedi dettagli offerta) potranno essere richieste esclusivamente dal referente 
interno del cliente (IT manager, resp. HR) in quanto considerate potenzialmente impattanti su diversi utenti e/o confi gurazioni IT.

 L’oggetto del Servizio è il supporto tecnico dedicato (remoto e on-site) su applicativi e dispositivi collegati a LAN cliente, con copertura su tutte 
le attività inerenti ai seguenti ambiti: installazione; confi gurazione; supporto tecnico; ottimizzazione rete LAN e consulenza IT. Le suddette 
attività riguarderanno le seguenti categorie di servizi di terze parti (su provider certifi cati dal partner):
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261) Dispositivi Fissi e Mobili (Hardware): stampanti, scanner, fax, telefoni fi ssi, PC, Smartphones, tablets, POS, telecamere, beacons

2)  Applicativi Cloud più diffusi (Software Cloud-based): Sistemi Operativi, CRM, ERP (gestionali), Unifi ed Communication & Collaboration 
(UCC), Messaging, Mailbox, Security (Antivirus, Anti-malware, Identity Protection)

3) Rete LAN: VPN, fi rewall in cloud, WiFi, Repeaters, Access Points, Switch, IP Phones
 Sono invece escluse le seguenti attivitá dal Servizio:

• Sostituzione parziale o totale e/o manutenzione ordinaria o straordinaria di applicativi o dispositivi aziendali
• Interventi strutturali su rete LAN (e.g. posa, sostituzione, ri-cablaggio LAN interna)
• Modifi ca e personalizzazione degli applicativi OEM (Original Equipment Manufacturer)
• System Integration tra applicativi aziendali distinti e non nativamente integrati

• Installazione e confi gurazione della banda larga/router e assistenza tecnica per problemi di copertura di rete (attività coperte da supporto tec-
nico dedicato)
• Assistenza su qualsiasi dispositivo e/o applicativo che non appartenga al perimetro aziendale e/o che l’utente non sia autorizzato a usare
• Qualsiasi dispositivo e/o applicativo per il quale l’utente non ha le autorizzazioni di “amministratore” necessarie per caricare/scaricare software
• L’installazione di applicativi di terzi o driver OEM non supportati dai dispositivi aziendali

2. Limitazione di responsabilità: Fastweb e/o il Partner non potranno essere ritenuti responsabili della mancata o parziale assistenza, qualora di-
sponessero di informazioni limitate o inesistenti, ovvero se non fossero in grado di ottenere le informazioni proprietarie necessarie da fornitori, 
produttori o sviluppatori o se il problema fosse conseguenza di errori del software o dell’hardware non ancora risolti dai fornitori, produttori o 
sviluppatori dell’hardware o del software. 

3. Corrispettivo: Il corrispettivo previsto dalle condizioni economiche del Servizio sarà dovuto integralmente anche nei casi in cui il Cliente abbia 
richiesto il Servizio e non abbia usufruito dello stesso per cause a Lui unicamente imputabili. 

4. Danni Indiretti: Fastweb non risponderà di ogni eventuale danno e/o malfunzionamento della rete e/o dei dispositivi del Cliente, che non siano 
direttamente conseguenti agli interventi richiesti dal Cliente, tra quelli sopra indicati ed eseguiti dal Partner incaricato da Fastweb. In ogni caso il 
risarcimento del danno diretto e/o ogni altra richiesta di rifusione di spese non potrà essere superiore al corrispettivo previsto per il Servizio.

5. Indennizzo: In caso di mancata risoluzione di qualsiasi tipo di segnalazione (remota o in sede) e/o di risoluzione oltre la tempistica prevista da 
SLA contrattuali, il cliente ha diritto a richiedere un indennizzo, pari al canone di 1 mese del servizio sottoscritto. 

6. Trattamento dei dati: I dati personali del Cliente verranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa privacy vigente per le fi nalità legate alla 
fornitura del Servizio ed alla relativa gestione tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali servizi di supporto. Per i trattamenti relativi 
alla gestione contabile e amministrativa il Titolare del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 
1 Milano – Italia mentre per i trattamenti legati alla gestione tecnica e di supporto Fastweb S.p.A. è nominata dal Cliente responsabile del tratta-
mento giusto atto di nomina “Accordo per il trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni. 

 Qualora le società Partner di Fastweb siano stabilite in Paesi Terzi, Fastweb consente il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente per le 
citate fi nalità da parte di queste ultime esclusivamente a fronte della sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard (c.d. Model Contract Clauses). 
Tali clausole garantiscono che il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente sia conforme ai principi stabiliti dalla Commissione Europea il 4 giugno 
2021. 

 In ogni momento il Cliente ha il diritto di richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali e di accedervi, di conoscerne il contenuto, l’origine 
e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno essere esercitati, scrivendo a Fastweb S.p.A. c/o Casella Postale 190 - 10015 Ivrea 
(TO), o inviando una email all’indirizzo info. https://www.vodafone.it/portal/Privati/Area-Privacy/La-nostra-informativa. 

 L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comunicazioni 
elettroniche di Fastweb che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, Sezione Privacy, rag-
giungibile dalla home page del sito. In merito al trattamento dei dati legati all’attività di supporto tecnico (remoto ed on-site) fornita al cliente i 
ruoli saranno i seguenti:

- Il Cliente è titolare del trattamento dei dati
- Fastweb è responsabile del trattamento dei dati funzionali all’attivazione del servizio (e.g. Anagrafi ci) 
- Il Partner è sub-responsabile del trattamento dei dati funzionali all’erogazione del servizio 
 Ai fi ni della corretta erogazione del servizio, Fastweb, in qualità di responsabile del trattamento dei dati del cliente ha la facoltà di affi dare la 

gestione di tali dati al Partner in qualità di sub-responsabile del trattamento dati.
 Fastweb e/o il Partner, secondo le stesse fi nalità sopra riportate potranno gestire in aggiunta alle tipologie di dati personali riportate nell’“Accor-

do per il trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni, le seguenti ulteriori tipologie di dati sensibili:
• Dati anagrafi ci e di contatto del referente o dei dipendenti del Cliente
• Dati di accesso (username) utilizzati per accedere ad applicativi aziendali
• Domini web e di posta elettronica del Cliente
• Dati tecnici di rete o di infrastruttura IT

 Per tutte gli obblighi, le limitazioni e le conseguenze in caso di perdita dei suddetti dati si rimanda all’“Accordo per il trattamento dei dati perso-
nali” allegato alle presenti condizioni.

APPROFONDIMENTI SUI SERVIZI OFFERTI E INDICATORI DI QUALITÀ 
(SERVIZIO Fibra, Fibra misto radio, Fibra misto Fibra Rame e ADSL)

Documento integrativo delle Condizioni generali dei contratti di abbonamento Aziende per i servizi ADSLFibra - Rame e Fibra e di 
connettività wireless per i sottoscrittori delle offerte Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, Fissa Wireless 5G, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort.

INFORMAZIONI DI PRESTAZIONI BASE E INDICATORI DI QUALITÀ (DELIBERA 156/23/CONS) - IMPEGNO CONTRATTUALE
In caso di mancato rispetto di alcuni degli standard minimi di qualità del Servizio di accesso ad Internet (velocità minime della connes-
sione in download e upload, ritardo massimo della connessione, tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione, velocità 
massime di connessione in download ed upload e velocità normalmente disponibili della connessione in download ed upload) e 
qualora tale mancato rispetto sia riconducibile a problematiche tecniche imputabili alla rete Vodafone, il Cliente potrà presentare un 
reclamo circostanziato nelle modalità e nei tempi previsti dalla Carta del Cliente. In caso di mancato ripristino dei livelli di qualità del 
servizio entro 30 (trenta) giorni dalla presentazione del reclamo, il Cliente potrà:
a) in caso di mancato rispetto delle “velocità minime della connessione in download e upload”, del “ritardo massimo della connes-
sione” o del “tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione, recedere senza costi dal contratto mediante comunicazione 
inviata a Fastweb od altra modalità prevista;
b) in caso di mancato rispetto delle “velocità minime, massime e normalmente disponibili della connessione in download e upload”, 
del “ritardo massimo della connessione” o del “tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione”, richiedere l’indennizzo 
contrattualmente previsto nella misura riportata nella Carta del Cliente o avviare una procedura tramite piattaforma ConciliaWeb 
dell’Autorità.
Come previsto dalla Delibera 156/23/CONS, art. 10, comma 5, con riferimento alle “velocità minime della connessione in download 
e upload”, al “ritardo massimo della connessione”, e al “tasso massimo di perdita dei pacchetti” la richiesta dell’indennizzo deve con-
siderarsi alternativa alla facoltà di recesso senza costi.

PRESTAZIONI FORNITE CON L’OFFERTA (ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA AGCOM 156/23/CONS)

Prestazioni fornite con l’offerta base Note

Denominazione dell’offerta
Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, OneBusiness 
Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini, Fissa Wireless 5G

Banda nominale (OneNet P.IVA Total Wireless Plus) 100 Mbps in download e 50 Mbps in upload

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini) 20 Mbps in download e 832 Kpbs in upload

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)

100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia VULA/NGA 
(misto Fibra Rame) 100 Mbps

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)

100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia MAKE (misto 
Fibra Rame)  100 Mbps 

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)

200 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia VULA (misto 
Fibra Rame) 200 Mbps

Banda nominale (Fissa Wireless 5G) 500Mbps in download e 100Mbps in upload su tecnologia FWA

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)** 

1 Gbps in download e 200 mbps in upload su tecnologia FTTH (Fibra) 1 Gbps

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)

2,5 Gbps in download e 500 mbps su tecnologia FTTH (Fibra) 2,5 Gbps

Banda nominale (Fissa Smart, Fissa Comfort, Fissa Extra, OneNet P.IVA Premium, 
OneBusiness Smart e OneBusiness Comfort, OneNet P.IVA Mini)

1 Gbps in download e 1 Gbps in upload su tecnologia FTTH VULA
(Fibra)

IPv4
Tipologia di indirizzo IPv4 assegnato – indirizzo IP pubblico statico 
disponibile su tutti i piani, ad eccezione dell’offerta Fissa Wireless 5G che ha 
un indirizzo IP pubblico dinamico

IPv6 Tipologia di indirizzo IPv6 assegnato – non disponibile

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d’accesso a Internet No

Disponibilità di meccanismi di QoS No

Antivirus, fi rewall No
Assistenza tecnica Assistenza tecnica gratuita tramite assistenza online e il Call Center

Numeri e indirizzi di assistenza
42323
Web su: http://www.vodafone.it/portal/Aziende/Partita-IVA/Supporto/
ADSL-e-Rete-Fissa

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per ADSL)

Il servizio ADSL può essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling of 
the local loop) o la tecnologia Bitstream. Il cliente può verifi care la propria 
tecnologia di accesso consultando il proprio “codice di migrazione” riporta-
to in fattura: se gli ultimi tre numeri del codice sono “001” il cliente accede 
in ULL, se sono “006”, “007” o “008” il cliente accede in bitstream.

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (Fibra Misto Radio) FWA 5G

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per misto Fibra  Rame e Fibra) VULA/NGA 100 Mbps, VULA 200 Mbps, MAKE 100 Mbps, FTTH 1Gbps

Total Wireless

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 90 Mbps  50 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 20 Mbps  10 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 1792 Kbps 1792 Kbps

ADSL: 7 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 7 Mbps 1 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 6.9 Mbps  1 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 2.1 Mbps 200 Kbps

ADSL: 20 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 14.1 Mbps 1 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 13.8 Mbps  1 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 2.1 Mbps 200 Kbps

FTTC: 100 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 64 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 63 Mbps  9.6 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 21 Mbps 2 Mbps

FTTC: 200 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 104 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 102 Mbps  9.6 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 21 Mbps 2 Mbps

FWA 5G

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 350 Mbps 65 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 300 Mbps  40 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 30 Mbps 7 Mbps

FTTH: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 198 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  196 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 12 Mbps

FTTH: 2,5 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 495 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  490 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 12 Mbps

Ulteriori indicatori di qualità
Ritardo di trasmissione dati 

(valore massimo)
Tasso di perdita dei pacchet-

ti (valore massimo)

Total Wireless 80 ms 0,40%
ADSL 100 ms 0,50%
FWA 5G 70 ms 0,40%
FTTC 50 ms 0,10%
FTTH 20 ms 0,10%

FTTH VULA: 1 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

*ADSL 7 Mbps; ADSL 20 Mbps; FTTC 100 Mbps; FTTC 200 Mbps
La velocità di navigazione in Internet sulla tecnologia ”Rame” o “Fibra misto Rame” dipende da molteplici e variabili fattori 
tecnici, non tutti sotto il controllo dell’operatore,  quali ad esempio la distanza della rete d’accesso tra la sede del Cliente e la 
centrale (o cabinet stradale) su cui è attestata la linea telefonica, la qualità dei sottostanti collegamenti in rame e la tipologia 
d’impianto telefonico.
** FTTH 2.5 Gbps
La tecnologia “Fibra” permette una velocita in download complessiva fi no a 2,5Gbit/s,  considerando il traffi co contemporaneo 
gestito dalla componente Wi-Fi (fi no a 1Gbit/s) e da quella Ethernet ( 4 ingressi disponibili di capacita  fi no a 1Gbit/s ). La velocità 
massima dichiarata non è raggiungibile da un singolo dispositivo ma e’ possibile utilizzarne diversi per sfruttare al meglio la 
capacità disponibile, sommando la velocità delle porte ethernet e/o Wi-Fi.

Radio
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26Documento integrativo delle Condizioni generali dei contratti di abbonamento Aziende per le offerte OneNet Uffi -

cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open, OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open.

PRESTAZIONI FORNITE CON L’OFFERTA (ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA AGCOM 156/23/CONS)

Prestazioni fornite con l’offerta base Note

Denominazione dell’offerta
OneNet Uffi cio Open; OneNet Start; OneNet Azienda Open; OneBusiness 
Share Uffi cio Open; OneBusiness Share Azienda Open

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open) Fino a 20 Mbps in download e 1 Mbps in upload

Banda nominale (OneNet Azienda Open (SHDSL 4Mbps) Fino a 4 Mbps in download e 3,25 Mbps in upload
Banda nominale (OneNet Azienda Open (SHDSL 8Mbps) Fino a 8 Mbps in download e 8 Mbps in upload su rete fi ssa non Vodafone

IPv4
Tipologia di indirizzo IPv4 assegnato - indirizzo IP statico assegnato per 
tutte le offerte

IPv6 Tipologia di indirizzo IPv6 assegnato – non disponibile
Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP unicast (anche con specifici sottoinsiemi) No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con indirizzi IP multicast (anche con 
specifi ci sottoinsiemi) (per ADSL)

Le sorgenti multicast sono sempre contattabili. Il multicast non è erogato a 
livello di rete.Il MULTICAST non è previsto

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d’accesso a Internet No
Disponibilità di meccanismi di QoS No
Antivirus, fi rewall No
Assistenza tecnica Si
Numeri e indirizzi di assistenza Servizio Clienti 42323, Sito www.vodafone.it Servizio Clienti 42323

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per ADSL)
Il servizio ADSL può essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling of 
the local loop) o la tecnologia Bitstream. 

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per SHDSL)

Il servizio SHDSL può essere fornito tramite la tecnologia ULL (unbundling 
of the local loop) o la tecnologia Bitstream per OneNet Azienda, OneNet 
Azienda+ (SHDSL 4 Mbps) mentre solo tramite la tecnologia Bitstream per 
OneNet Azienda, OneNet Azienda +(SHDSL 8 Mbps)

Prestazioni fornite con l’offerta base Note

Denominazione dell’offerta
OneNet Uffi cio Open; OneNet Start; OneNet Azienda Open; OneBusiness 
Share Uffi cio Open; OneBusiness Share Azienda Open

Banda nominale (OneNet Azienda Open TW, OneBusiness Share Infi nito Total 
Wireless Open, OneBusiness Share L Total Wireless Open, OneBusiness Share M 
Total Wireless Open)

100 Mbps in download e 50 Mbps in upload

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

30 Mbps in download e 3 Mpbs in upload su tecnologia VULA/NGA 
30 MEGA

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia MAKE 100 MEGA

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

100 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia FTTC VULA/NGA

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

200 Mbps in download e 20 Mbps in upload su tecnologia FTTC VULA

Banda nominale (OneNet Uffi cio FWA 5G Open, OneNet Azienda FWA 5G Open) 1 Gbps in download e 200 Mbps in upload su tecnologia FWA 5G

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

1 Gbps in download e 200 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

2.5 Gbps in download e 500 Mbps in upload su tecnologia FTTH

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Start, OneNet Azienda Open,
OneBusiness Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

1 Gbps in download e 1 Gbps in updload su tecnologia FTTH VULA

Banda nominale (OneNet Uffi cio Open, OneNet Azienda Open, OneBusiness 
Share Uffi cio Open, OneBusiness Share Azienda Open)

2,5 Gbps in download e 1 Gbps in upload su tecnologia FTTH VULA

IPv4
Tipologia di indirizzo IPv4 assegnato – indirizzo IP pubblico statico disponi-
bile su tutti i piani, ad eccezione del piano One net Uffi cio Open FWA 5G che 
dispone di indirizzi IP pubblici dinamici

IPv6 Tipologia di indirizzo IPv6 assegnato – non disponibile

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio d’accesso a Internet No

Disponibilità di meccanismi di QoS No

Antivirus, fi rewall No

Assistenza tecnica Assistenza tecnica gratuita tramite assistenza online e il Call Center

Numeri e indirizzi di assistenza Servizio Clienti 42323, Sito www.vodafone.it

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (per misto Fibra – Rame e Fibra) FTTC 30/100/200 Mbps, FTTH 500Mbps/1Gbps/2.5Gbps

PRESTAZIONI FORNITE CON L’OFFERTA (ALLEGATO 1 ALLA DELIBERA AGCOM 156/23/CONS)

FTTC: 100 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 64 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 63 Mbps  19.6 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 2 Mbps 2 Mbps

FTTC VULA: 200 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 104 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 102 Mbps  19.5 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 2 Mbps 2 Mbps

ADSL: 20 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 14,1 Mbps 1 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 13.8 Mbps  1 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 0.512 Mbps 0.512 Mbps

OneNet Start

FTTH VULA: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

FTTH: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 198 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  196 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 78.5 Mbps 78.5 Mbps

FTTC VULA e MAKE: 100 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 64 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 63 Mbps  19.6 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 1 Mbps 1 Mbps

FTTC VULA: 200 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 104 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 102 Mbps  19.5 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 1 Mbps 1 Mbps

FTTH VULA: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

FTTH VULA: 2.5 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

FTTH: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 198 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  196 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 50 Mbps 50 Mbps

FTTH: 2.5 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 495 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  490 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 100 Mbps

ADSL: 20 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 14,1 Mbps 0.832 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 13.8 Mbps  0.832 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 0.256 Mbps 0.256 Mbps

OneNet Uffi cio Open
OneBusiness Share S Open

OneNet Azienda Open
OneBusiness Share Infi nito Open
OneBusiness Share L Open
OneBusiness Share M Open

ADSL: 20 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 14,1 Mbps 0.704 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 13.8 Mbps  0.704 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 0.256 Mbps 0.256 Mbps

SHDSL: 4 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 4 Mbps 3.25 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 3.92 Mbps 3.19 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 2048 Mbps 2048 Mbps

SHDSL: 8 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 8 Mbps 8 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 7.84 Mbps 7.84 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 4064 Mbps 4064 Mbps

FTTC VULA e MAKE: 100 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 64 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 63 Mbps  19.6 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 4 Mbps 4 Mbps

FTTC VULA: 200 Mbps*

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 104 Mbps 20 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 102 Mbps  19.5 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 4 Mbps 4 Mbps

FTTH VULA: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

FTTH: 500 Mbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 495 Mbps 49,5 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 490 Mbps 49 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 20 Mbps 20 Mbps

FTTH VULA: 2.5 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 910 Mbps 910 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 710 Mbps  710 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 100 Mbps 10 Mbps

FTTH: 1 Gbps

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 198 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  196 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 78.5 Mbps 78.5 Mbps

FTTH: 2.5 Gbps**

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 990 Mbps 495 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 980 Mbps  490 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 200 Mbps 200 Mbps

OneNet Azienda Open TW
OneBusiness Share Infi nito Total Wireless Open
OneBusiness Share L Total Wireless Open
OneBusiness Share M Total Wireless Open

Total Wireless 100 M

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 90 Mbps 50 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 20 Mbps 10 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 1.792 Mbps 1.792 Mbps

OneNet Uffi cio FWA 5G Open
OneNet Azienda FWA 5G Open

FWA 5G - Fibra misto Rame

Velocità di connessione Download Upload
Velocità di connessione Internet massima 600 Mbps 90 Mbps
Velocità di connessione Internet normalmente disponibile 400 Mbps 50 Mbps
Velocità di connessione Internet minima 30 Mbps 7 Mbps

Ulteriori indicatori di qualità
Ritardo di trasmissione dati 

(valore massimo)
Tasso di perdita dei pacchet-

ti (valore massimo)

ADSL 100 ms 0,10%
SHDSL 80 ms 0,10%
FTTC 50 ms 0,10%
FTTH 20 ms 0,10%
Total Wireless 80 ms 0,40%
FWA 5G 70 ms 0,40%

*ADSL 7 Mbps; ADSL 20 Mbps; FTTC 100 Mbps; FTTC 200 Mbps; SHDSL 8 Mbps; SHDSL 4 Mbps
La velocità di navigazione in Internet sulla tecnologia ”Rame” o “Fibra misto Rame” dipende da molteplici e variabili fattori 
tecnici, non tutti sotto il controllo dell’operatore, quali ad esempio la distanza della rete d’accesso tra la sede del Cliente e la 
centrale (o cabinet stradale) su cui è attestata la linea telefonica, la qualità dei sottostanti collegamenti in rame e la tipologia 
d’impianto telefonico.
**FTTH 2.5 Gbps; FTTH VULA 2.5 Gbps
 La tecnologia “Fibra” permette una velocità in download complessiva fi no a 2,5Gbit/s, considerando il traffi co contemporaneo 
gestito dalla componente Wi-Fi (fi no a 1Gbit/s) e da quella Ethernet (4 ingressi disponibili di capacità fi no a 1Gbit/s). La velocità 
massima dichiarata non è raggiungibile da un singolo dispositivo ma è possibile utilizzarne diversi per sfruttare al meglio la 
capacità disponibile, sommando la velocità delle porte ethernet e/o Wi-Fi.
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26in tutti i casi in cui si trovi fuori dell’Area, le chiamate dirette alla propria numerazione fi ssa sulla propria numerazione mobile. La 

deviazione di chiamata sarà a carico del cliente.
Art. 4 Obblighi, Responsabilità e Facoltà del Cliente
Art. 4.1 Condizioni di adesione e permanenza di validità del presente contratto
Il Cliente dovrà essere titolare di almeno un Contratto Principale durante tutto il periodo di validità del Contratto stipulato per l’ero-
gazione del Servizio. La cessazione del Contratto Principale a qualunque titolo avvenuta comporta La sospensione dell’effi cacia del 
presente contratto e la sua risoluzione dopo 180 (cento ottanta) giorni.
Art. 4.2 Utilizzo del Servizio
Il Cliente ha l’obbligo di non utilizzare il Servizio a fi ni e/o con modalità illeciti o che arrechino danni o turbative ad operatori di tele-
comunicazioni o utenti e manterrà indenne Fastweb da ogni utilizzazione illecita propria o di altri. Fastweb si riserva pertanto il diritto 
di risolvere il presente contratto in qualsiasi momento con un preavviso di 30 (trenta) giorni, qualora riscontri, a proprio insindacabile 
giudizio, un inadempimento in tal senso da parte del Cliente.
Art. 4.3 Divieto di utilizzo del Servizio al di fuori del distretto telefonico indicato
È fatto espresso divieto al Cliente di utilizzare il Servizio al di fuori dell’Area e, comunque, del distretto telefonico di appartenenza. 
Con la sottoscrizione della presente Proposta il Cliente dichiara espressamente di essere a conoscenza e di accettare tale limitazione 
del Servizio.
Art. 5 Piano Tariffario
Nel Piano Tariffario potranno essere specifi cate le tipologie di chiamate alle quali è abilitata la numerazione fi ssa assegnata per la 
fruizione del Servizio e le eventuali restrizioni. Saranno altresì a carico del Cliente tutte le imposte e tasse previste dalla legislazione 
vigente.
Art. 6 Pagamento del Corrispettivo
Art. 6.1 Pagamento dei corrispettivi
Il corrispettivo del Servizio di cui al presente Contratto sarà addebitato al Cliente unitamente a quello relativo al Contratto Principale. 
Termini e condizioni di pagamento sono quelli indicati nel Contratto Principale. I corrispettivi relativi al Servizio saranno indicati sepa-
ratamente con apposita voce del conto telefonico.
Art 6.2 Deposito cauzionale. Garanzia
Fastweb si riserva il diritto, sino al momento del perfezionamento del Contratto, di richiedere un importo o un`integrazione dei de-
posito già esistente in virtù del Contratto Principale, non produttivo di interessi, pari al presumibile valore economico dell’utilizzo del 
Servizio da parte del Cliente nel periodo di riferimento della fattura, a titolo di Anticipo sulle Chiamate e/o a garanzia dell’adempimen-
to delle obbligazioni del Cliente.
Art. 7 Durata del Contratto e Recesso
Art. 7.1 Fatto salvo quanto previsto all’art. 1.3 (Defi nizioni) in ordine all’accessorietà ed al collegamento causale del presente Contratto 
con il Contratto Principale e quanto previsto all’art. 4.1, il Contratto ha durata di 12 mesi, con rinnovo tacito di anno in anno.
Art. 8 Uso improprio del Servizio
Il Cliente utilizzerà e adotterà ogni cautela affi nché i terzi non utilizzino il Servizio per effettuare comunicazioni che arrechino danni o 
turbative ad operatori di telecomunicazioni o utenti che violino le leggi ed i regolamenti vigenti.
Il Cliente si impegna a non consentire l’utilizzo a qualunque titolo del Servizio a soggetti da lui non autorizzati.
Art. 9 Fruizione del Servizio tramite gli apparati “SIM deskphone” e “SIM voicegateway”
9.1 Il Servizio potrà essere erogato anche tramite: i) “SIM deskphone”, consistente in un telefono da scrivania che utilizza una SIM 
Vodafone al proprio interno; ii) “SIM voicegateway”, consistente un gateway voce che utilizza una SIM Vodafone al proprio interno, per 
mezzo di una o più interfacce analogiche in esso presenti.
9.2 Fastweb si impegna a compiere tutte le attività necessarie alla installazione, collegamento ed avviamento dei terminali di Rete 
Fissa basati su SIM della tipologia di voicegateway e deskphone atti alla fruizione dei servizi voce. Il Cliente per parte sua, dovrà garan-
tire che presso la propria sede sussistano tutte le condizioni infrastrutturali necessarie alla corretta collocazione e operatività di essi (a 
titolo esemplifi cativo ma non esaustivo disponibilità di spazio, alimentazioni, passaggi cavi, sicurezza ecc.).
9.3 II Cliente si impegna ad utilizzare le sopra citate tipologie di terminali esclusivamente presso la sede richiesta in fase di attivazione 
della linea, con esclusione di ogni altro utilizzo. Nel caso di installazione di “SIM deskphone” e “SIM voicegateway” da parte del tecnico 
incaricato da Fastweb, il Cliente prende atto e accetta che, essendo il Servizio un servizio di rete fi ssa, le unità devono essere mantenu-
te presso la sede e nella posizione ove il tecnico le posiziona. Pertanto, in caso di spostamento delle unità da tale posizione, Fastweb 
non garantisce la fruibilità del servizio ed in particolare la corretta gestione delle chiamate di emergenza.
9.4 Il Cliente è tenuto ad informare Fastweb, per tutta la durata del contratto e per iscritto a mezzo raccomandata, mediante PEC o me-
diante altra modalità messa a disposizione da Fastweb entro 48 ore, qualora abbia necessità di spostare ovvero traslocare il terminale 
in una locazione diversa da quella indicata in fase di attivazione del contratto.

CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL  SERVIZIO VODAFONE UC

1. Fonti e rinvio 
Si riportano di seguito le Condizioni di Utilizzo del servizio “Vodafone UC” (di seguito il “Servizio”) consistente in un servizio di Unifi ed 
Communications & Collaboration, offerto da Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”) in collaborazione con RingCentral.
Al servizio si applicano:
1) Le condizioni Generali di contratto per i servizi di comunicazione elettronica, come derogate e/o integrate dalle condizioni di cui 
ai successivi punti 2, 3 e 4;
2) Le condizioni Generali per il servizio ADSL, Fibra o di connettivita` Wireless, relative al servizio di rete fi ssa, ove non derogate e/o 
integrate dalle condizioni di cui ai successivi punti 2 e 3;
3) Le presenti “Condizioni di utilizzo del servizio Vodafone UC” (di seguito le “Condizioni”);
4) I Termini e Condizioni Online di Fornitura Del Servizio di RingCentral disponibili al link https://www.ringcentral.com/it/it/legal/last-upda-
te-february-23-2022/eulatos.html. In caso di confl itto tra le Condizioni e i Termini e Condizioni di RingCentral, prevalgono le prime.
Il primo utilizzo del Servizio equivale all’accettazione espressa delle condizioni qui riportate.
2. Descrizione del Servizio
Il Servizio è riservato ai Clienti che abbiano aderito ad un’offerta di rete fi ssa e di connettività internet Vodafone Rete Unica, le cui 
condizioni si applicano ove non derogate e/o integrate dalle presenti. Il Servizio, tramite l’applicazione per smartphone, PC e tablet 
“Vodafone UC with RingCentral”, consente di:
- Effettuare e ricevere chiamate
- Usufruire dei servizi avanzati di Vodafone Rete Unica
- Integrare la Rubrica Aziendale ed effettuare chiamate utilizzando combinazioni di numeri brevi e codici personalizzabili
- Gestire in unico ambiente conferenze audio e/o video tramite una sala riunioni virtuale e funzionalità di messaggistica (chat, instant 
messaging, presence)
- Svolgere funzioni di collaborazione (es: condivisione di documenti, dello schermo durante le conferenze virtuali)
- Integrare applicazioni terze in uso presso il Cliente (es: applicazioni di collaborazione, CRM)
3. Installazione ed attivazione del Servizio
L’utilizzo del Servizio sarà possibile previa installazione dell’applicativo su uno o più dispositivi (smartphone e/o PC e/o tablet). Il Clien-
te riceverà una welcome call in cui verrà guidato nella procedura di assegnazione e attivazione delle numerazioni e delle licenze, ne-
cessaria per abilitare gli utenti all’utilizzo del Servizio. In alternativa e contestualmente all’installazione presso il Cliente di altri servizi 
Vodafone Rete Unica tale procedura farà parte della formazione effettuata da Fastweb e/o personale anche terzo da questa incaricato.
4. Trattamento dati personali 
In riferimento all’utilizzo del servizio Vodafone UC, Fastweb ed eventuali suoi Partner, da quest’ultima incaricati, tratteranno i dati 
personali del Cliente nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (Regolamento UE 2016/679, 
D.Lgs.n.196/2003 cosi come modifi cato dal D.Lgs.101/2018), per la fornitura del Servizio Vodafone UC ed alla relativa gestione 
tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali servizi di supporto.  Per consentire a Fastweb di poter legittimamente svolgere 
queste attività per suo conto, il Cliente nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei dati attraverso lo specifi co Atto di nomina 

1. Velocità di connessione: si tratta della velocità in download e upload supportata dalla tua linea. Prima di effettua-
re la misura con Nemesys verifi  ca nelle tabelle qui sopra i valori corrispondenti alla tua offerta; saranno questi i valori 
con cui dovrai confrontare i valori misurati dal software di Misura Internet Nemesys per presentare eventuale reclamo. 
Ricorda di allegare al reclamo, insieme al pdf prodotto da Nemesys, anche una stampa della
schermata nella quale hai visualizzato la tua velocità di connessione.

2. Velocità di connessione Internet massima: valore massimo della velocità di trasmissione in download e upload 
che l’utente può aspettarsi realisticamente di sperimentare.

3. Velocità di connessione Internet normalmente disponibile: la velocità di trasmissione dati in download e uplo-
ad che un utente può aspettarsi di sperimentare per la maggior parte del tempo nell’utilizzo del servizio.

4. Velocità di connessione Internet minima: valore minimo di velocità in download e upload della tua linea ADSL/
fi bra che dipende da vari fattori fuori dal controllo di Fastweb e che è parametrata alla tua velocità di connessione. 
Nell’ambito della delibera 156 la banda minima è il valore al di sotto del quale rientra il 5% di tutte le misure effet-
tuate dal software di Misura Internet, quindi nel 95% dei casi la velocità di trasferimento dati è superiore a tale valore.

5. Ritardo di trasmissione dati: è il tempo che indica quanto rapidamente la rete è in grado di rispondere alle ri-
chieste effettuate dall’utente. Tanto minore è il valore della misura, tanto maggiore è la reattività della rete ad una 
determinata richiesta dell’utente.

6. Tasso di perdita dei pacchetti: è la percentuale di pacchetti di informazione che vengono persi nella tratta tra 
proprio PC e la destinazione internet desiderata. Tanto minore è il valore della misura, tanto maggiore è la probabilità 
che i singoli pacchetti di informazione raggiungano correttamente la destinazione.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
PER IL SERVIZIO NUMERO FISSO

Art.1 Rinvio, Ambito di Applicazione e Defi nizioni
Art. 1.1 Rinvio
Al contratto per il Servizio Numero Fisso si applicano le Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica con 
le seguenti modifi che e/o integrazioni.
Art. 1.2. Condizioni Generali
Le presenti condizioni generali di contratto disciplinano i contratti e i rapporti tra il Cliente che abbia già in essere un contratto Princi-
pale (come nel seguito defi nito) e Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”).
Art. 1.3 Defi nizioni
Ai fi ni delle presenti Condizioni e della Proposta si intendono per:
Area: zona geografi ca predefi nita corrispondente all’indirizzo indicato nella Proposta.
Carta Sim: La carta a microprocessore che, identifi cata attraverso un numero seriale e inserita nel Terminale, consente di fruire del 
Servizio di numero fi sso. L’attivazione e l’utilizzo delta Carta Sim è regolata dal Contratto Principale.
Contratto (di seguito “Contratto”): il contratto accessorio regolato dalle presenti Condizioni generali, dal Piano tariffario e dalla Carta 
del Cliente. Il Contratto è causalmente collegato al Contratto Principale relativo all’erogazione del servizio di comunicazione elettro-
nica senza il quale non è possibile fruire del Servizio di numero fi sso.
Contratto Principale: il contratto cui il presente Contratto è accessorio e causalmente collegato avente ad oggetto il servizio di co-
municazione elettronica offerto da Fastweb come disciplinato dalle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione 
Elettronica.
Portabilità del numero geografi co (di seguito anche “Portabilità”): prestazione che consente al cliente di mantenere il proprio numero 
telefonico quando decide di cambiare fornitore del servizio di comunicazione elettronica. La Portabilità può essere effettuata solo 
all’interno del medesimo distretto telefonico. Servizio di numero fi sso (di seguito anche “Servizio”): servizio che prevede l’assegna-
zione al cliente di una numerazione fi ssa (nativa Vodafone o portata da altri operatori) sulla quale ricevere ed effettuare chiamate da 
clienti di tutte le reti di comunicazione elettronica, nazionali ed estere. Il Servizio è fruibile all’interno dell’Area. Il Servizio viene offerto 
come accessorio al Servizio di comunicazione elettronica e può essere fruito attraverso la Carta SIM ed il Terminale. L’attivazione della 
Carta Sim e l’utilizzo della stessa sono regolati dalle Condizioni Generali del Contratto di Abbonamento per i Servizi di Comunicazione 
Elettronica.
Art. 2 Conclusione del Contratto
Art. 2.1 Proposta
Dal momento in cui la Proposta entrerà nella disponibilità di Fastweb, quest’ultima si attiverà per l’implementazione del Servizio. 
Fastweb, comunque, non si assume alcuna responsabilità nei confronti del Cliente qualora, per fatti alla stessa non imputabili, non sia 
possibile rispettare i tempi di attivazione del Servizio concordati con il Cliente.
Art. 3 Obblighi e Responsabilità di Fastweb
Art. 3.1 Erogazione del Servizio
Il Servizio consentirà al Cliente, all’interno dell’Area, di effettuare e ricevere chiamate telefoniche tramite la numerazione fi ssa as-
segnata. La fruizione del Servizio avverrà a mezzo della Carta SIM (il cui utilizzo è regolato dal Contratto Principale) già utilizzata dal 
Cliente per il Servizio di comunicazione mobile e personale inserita nell’apposito Terminale.
Il Cliente avrà modo di verifi care la propria presenza dentro tale area geografi ca al momento dell’effettuazione della chiamata ad 
una tariffa differenziata diversa da quella del piano tariffario mobile o della ricezione della chiamata al numero geografi co, attraverso 
idonei strumenti tecnici e modalità di informazione che verranno messi a disposizione da Fastweb. Il Cliente potrà in ogni momento 
variare l’indirizzo indicato impegnandosi a darne comunicazione a Fastweb in modo da consentire alla stessa di confi gurare la nuova 
area geografi ca all’interno della quale poter fruire del Servizio. Qualora il nuovo indirizzo dovesse appartenere ad un distretto telefo-
nico differente dal precedente sarà necessario modifi care il numero geografi  co assegnato. Le condizioni economiche applicate per 
dette variazioni verranno opportunamente comunicate.
Fastweb non sarà responsabile per eventuali carenze del Servizio dovute all’errata utilizzazione del medesimo da parte del Cliente. 
In conformità al Decreto Ministeriale 2 marzo 2006, n.145 ed alla delibera 418/07/CONS dell’Autorità per le Garanzie nelle Comuni-
cazioni, Fastweb fornisce la prestazione di blocco selettivo delle chiamate, in modalità permanente e tramite PIN. Fastweb assicura, 
nei tempi e nei modi concordati con gli enti preposti, la disponibilità delle informazioni idonee fi nalizzate alla localizzazione della 
chiamata verso servizi di emergenza.
Art. 3.2 Limitazioni
Non sarà possibile per il Cliente richiedere prestazioni di Carrier Selection e/o Carrier Pre-Selection per accedere al servizio di altri ope-
ratori di telefonia fi ssa. Eventuali servizi di Carrier Selection e/o Carrier Pre-Selection attivi con gli operatori di provenienza verranno 
automaticamente disattivati. Per le chiamate effettuate all’interno dell’Area, il Cliente può scegliere il numero con il quale presentarsi 
al soggetto chiamato, predefi nendo la modalità attraverso la digitazione di una stringa alfanumerica. Per scegliere di far ricevere al 
chiamato il numero fi sso, il Cliente dovrà digitare la stringa *103*0#. Una volta attivato il numero fi sso, il Cliente potrà modifi care la 
propria scelta per far ricevere il numero mobile digitando la stringa *103*3#. La digitazione della stringa comporta automaticamente 
ed immediatamente la modifi ca della scelta predefi nita in ordine al numero che sarà ricevuto dai soggetti chiamati. Al momento 
dell’attivazione del servizio, è predisposta in automatico la modalità che comporta il ricevimento del numero mobile da parte del 
soggetto chiamato. La scelta della modalità predefi nita può essere modifi cata in qualsiasi momento e un numero illimitato di volte, 
senza oneri per il Cliente.
Art. 3.3 Servizio di trasferimento di chiamata
Il Cliente avrà la possibilità di richiedere l’attivazione del servizio supplementare di trasferimento delle chiamate per poter deviare, 

“Accordo per il trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni.
Fastweb è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del Servizio e per gli ulteriori trattamenti svolti in qualità di 
Titolare descritti nella informativa privacy di Vodafone, la cui versione completa è reperibile al link https://www.vodafone.it/portal/ 
Privati/Area-Privacy/La-nostra-informativa?icmp=HP_FOOTER__privacypolicy#web-policy-privacy-e-cookies. Sarà comunque sem-
pre responsabilità del Cliente/utente inserire sui propri dispositivi al primo utilizzo del Servizio le credenziali (username e password) 
ricevute dopo l’assegnazione della licenza. Le informazioni degli utenti abilitati al servizio saranno conservate fi no alla durata del 
contratto, in ogni caso saranno cancellate da Fastweb alla cessazione del servizio, salvo i casi previsti dalla legge.
5. Assistenza e supporto
In caso di problematiche connesse al prodotto sarà possibile avere supporto tecnico, contattando il riferimento assurance Fastweb 
comunicato in fase di attivazione, che fornirà tutte le indicazioni ed i dettagli in merito.
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che l’assistenza potrebbe comportare l’accesso, anche da remoto, al terminale su cui è 
installata l’applicazione. In questi casi il Cliente autorizza Fastweb e/o il personale anche terzo da questa incaricato ad accedere al 
terminale e a comunicare eventuali credenziali di accesso. I dati comunicati verranno utilizzati da Fastweb solo ai fi ni del presente 
Servizio e saranno trattati nel rispetto della legge sulla Privacy.
Nei casi in cui si rendesse necessario l’intervento di personale tecnico per operazioni di modifi ca della sua infrastruttura (a titolo esem-
plifi cativo e non esaustivo, computer, LAN, Firewall e Router), il Cliente si impegna a rendere disponibile la sua infrastruttura ed il suo 
referente tecnico per le operazioni necessarie.
6. Costo del Servizio
Per l’utilizzo del Servizio il Cliente è tenuto al pagamento di un contributo fi sso mensile per tutta la durata di utilizzo dello stesso, 
come indicato nei materiali informativi dedicati.
7. Limiti ed utilizzi abusivi del Servizio
Tramite il Servizio di telefonia vocale, il Cliente fruisce del servizio di fonia fornitogli da Fastweb secondo le condizioni tecniche ed 
economiche del Piano Tariffario e dell’Offerta Commerciale prescelta. In attesa della portabilità del numero, il servizio di telefonia 
vocale viene fornito da Fastweb mediante una numerazione provvisoria.
Fastweb fornisce ai propri Clienti un servizio conforme alle disposizioni regolamentari in materia di uso delle numerazioni contenute 
nel piano nazionale di numerazione che prevede, per ciascuna sede, l’assegnazione e l’utilizzo da parte del Cliente di Numerazioni Ge-
ografi che coerenti con il distretto cui appartiene (“Confi gurazione Standard”). Il Cliente si impegna a non effettuare alcun intervento 
volto a modifi care il CLI (Calling Line Identifi er) “nativo” assegnato in ogni sede/distretto, ai fi ni della corretta fornitura delle prestazioni 
relative ai servizi di emergenza e alle prestazioni obbligatorie per l’Autorità Giudiziaria. 
È fatto in ogni caso divieto di usufruire dei numeri +390xx Italiani forniti da Fastweb per effettuare o ricevere chiamate fuori dal ter-
ritorio italiano.
Qualora il Cliente decidesse di richiedere ovvero procedere autonomamente ad una confi gurazione del Servizio diversa dalla Confi gu-
razione Standard, è da ritenersi esclusa ogni responsabilità di Fastweb. 
Fastweb non risponde di eventuali utilizzi abusivi o non permessi del servizio. Qualora l’utilizzo del Servizio o altro comportamento 
da parte del Cliente possa compromettere, volontariamente o involontariamente, la capacità di Fastweb di fornire il Servizio, Fastweb 
avrà il diritto di prendere tutte le misure necessarie a proteggere il Servizio e i nostri sistemi, anche sospendendo l’accesso al Servizio 
stesso, previo avviso.
L’applicazione per smartphone, PC e tablet funziona con qualsiasi connessione dati fi ssa e/o mobile. La qualità del servizio è legata 
alla qualità di tale connessione. 
In caso di utilizzo del Servizio costituiscono attività vietate ai sensi dell’art. 4.5 delle Condizioni Generali di Contratto per Aziende 
anche le seguenti condotte:
- usufruire dei numeri +390xx italiani forniti da Fastweb per effettuare o ricevere chiamate fuori dal territorio italiano;
- consentire l’utilizzo del Servizio a più utenti mediante la comunicazione di password, la condivisione di PC ed ogni altra modalità;
- la rivendita dei servizi di comunicazione video, audio, di collaboration e di ogni altra utilità ricompresa nel Servizio;
- utilizzo del Servizio per fi nalità diverse da quelle proprie del Servizio, quali servizi di sorveglianza dell’abitazione o di minori.
In caso di svolgimento di tali attività, Fastweb si riserva il diritto di applicare i rimedi di cui al richiamato art. 4.5 delle Condizioni Generali 
di Contratto per Aziende.
8. Disponibilità del Servizio e Chiamate di Emergenza
Il Servizio e le funzionalità potrebbero non essere disponibili in tutte le lingue o in tutte le località e Fastweb non garantisce che il 
Servizio, o qualsiasi funzione, siano adeguati o disponibili per l’uso in una particolare località. 
Nei casi di accesso al servizio di centralino in modalità remota, con conseguente utilizzo della numerazione da un luogo diverso da 
quello dichiarato in fase di sottoscrizione del contratto, in virtù del quale sono state erogate e confi gurate le numerazioni in coerenza 
con il Piano di Numerazione Nazionale, il Cliente dichiara di essere consapevole che tale utilizzo può comportare problematiche in re-
lazione alle chiamate ai numeri di emergenza (112, 113, 114, 115, 117, 118, ecc.). In particolare, l’operatore del numero di emergenza 
potrebbe localizzare una chiamata apparentemente proveniente dalla sede quando la stessa è stata in realtà effettuata da un diverso 
luogo, con conseguente rischio di intervento presso una località diversa da quella da cui è stata effettuata la chiamata.
Di conseguenza, il Cliente s’impegna sin da ora:
1) a effettuare ogni eventuale chiamata verso le numerazioni associate ai servizi di emergenza esclusivamente attraverso diversi servi-
zi di telefonia fi ssa o mobile (offerti da un qualsiasi operatore), che il Cliente sin d’ora dichiara di avere a disposizione;
2) a informare i propri dipendenti e più in generale chiunque possa utilizzare, anche sporadicamente, il Servizio, della necessità di 
cui al precedente punto 1, e dunque, della necessità di disporre dell’accesso ad un diverso servizio di telefonia fi ssa o mobile di qua-
lunque operatore. Pertanto il Cliente si impegna a predisporre idonea informativa scritta, debitamente portata a conoscenza di tutti i 
dipendenti, nonché di chiunque utilizzi, anche sporadicamente, il Servizio, esonerando Fastweb da qualunque onere e responsabilità 
a riguardo;
3) a manlevare Fastweb da qualsiasi domanda, pretesa, azione giudiziaria o amministrativa, sanzione e richiesta di risarcimento danni, 
comprese le spese legali, che quest’ultima e/o terzi dovessero subire a seguito di: i) ogni attività di modifi ca/manipolazione della 
Confi gurazione Standard e/o ogni utilizzo del Servizio in maniera difforme da quanto specifi cato nel presente documento e nelle 
condizioni contrattuali e/o ii) ogni variazione delle numerazioni di rete fi ssa e/o dell’indirizzo/i della/e Sede/i dichiarata/e e/o iii) ogni 
eventuale non corretto funzionamento del servizio di fonia fi ssa nei casi in cui questo sia riconducibile all’errata confi gurazione delle 
numerazioni da parte del Cliente.
9. Disattivazione del Servizio
La disattivazione del Servizio segue il processo standard di disattivazione degli interni del Servizio Vodafone Rete Unica e comporta la 
disattivazione delle numerazioni associate al servizio stesso e di tutte le funzionalità da esso fornite. 
10. Limitazione di garanzia
Nei limiti consentiti dall’ordinamento, il Servizio viene ceduto dai nostri licenzianti “as is”, senza l’assunzione di alcuna garanzia in as-
senza di dichiarazioni da parte di Fastweb. Né Fastweb né i suoi licenzianti garantiscono che il Servizio soddisfi  i Suoi requisiti né che il 
suo funzionamento avvenga senza interruzioni o sia esente da errori. Nei limiti consentiti dall’ordinamento, Fastweb e i suoi licenzianti 
declinano ed escludono ogni garanzia, esplicita o tacita, derivante da qualsiasi fonte, fatti salvi i diritti che Le derivano dalla legge.

TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO
PER IL SERVIZIO OPERATOR CONSOLE

Si riportano di seguito le Condizioni di Utilizzo del servizio “Vodafone Operator Console” (di seguito il “Servizio”). Il primo utilizzo del 
Servizio equivale all’accettazione espressa delle condizioni qui riportate.
1. Oggetto
Le presenti condizioni disciplinano i termini e le condizioni di utilizzo del Servizio di gestione professionale di code multiple di chiama-
te e gruppi di risposta offerto da Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”).
2. Descrizione del servizio
Il Servizio è riservato ai Clienti che abbiano aderito ad un’offerta di rete fi ssa e di connettività internet Vodafone Rete Unica, le cui 
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come indicato nei materiali informativi dedicati.
6. Limiti ed utilizzi abusivi del Servizio
Il Cliente accetta di utilizzare il Servizio solamente per le fi nalità consentite dalle presenti Condizioni e di utilizzarlo per originare 
chiamate all’interno dell’indirizzo comunicato in fase di adesione all’offerta Vodafone Rete Unica ed in ogni caso nei limiti ed alle 
condizioni indicate all`art. 6.1 delle Condizioni Generali per il servizio ADSL, Fibra o di connettività wireless.
Fastweb non risponde di eventuali utilizzi abusivi o non permessi del servizio. Qualora l’utilizzo del Servizio o altro comportamento 
da parte del Cliente possa compromettere, volontariamente o involontariamente, la capacità di Fastweb di fornire il Servizio, Fastweb 
avrà il diritto di prendere tutte le misure necessarie a proteggere il Servizio e i sistemi Vodafone, anche sospendendo l’accesso al 
Servizio.
7. Disponibilità del Servizio e chiamate di emergenza
Fastweb non garantisce la possibilità di effettuare chiamate di emergenza con questo Servizio, compresi i servizi di soccorso richiesti 
da sedi diverse da quelle di installazione e a tal riguardo il Cliente assume tutti gli obblighi previsti in tal caso dall’art. 6.1 delle Condi-
zioni Generali di contratto per  servizi ADSL, Fibra e total wireless. Tale possibilità dipende infatti da diversi fattori, fra cui la disponibilità 
della rete, su cui Fastweb non puó sempre preventivamente agire. Pertanto Fastweb raccomanda l’uso di un regolare telefono mobile 
o fi sso per accedere ai servizi di emergenza.
8. Disattivazione del Servizio
La disattivazione del Servizio segue il processo standard di disattivazione degli interni del Servizio di connettività Vodafone e compor-
ta la disattivazione delle numerazioni associate al servizio stesso.
9. Limitazione di garanzia
Nei limiti consentiti dall’ordinamento, il Servizio viene ceduto dai nostri licenziatari “as is”, senza l’assunzione di alcuna garanzia in 
assenza di dichiarazioni da parte di Fastweb.
Né Fastweb né i suoi licenziatari garantiscono che il Servizio soddisfi  i Suoi requisiti né che il suo funzionamento avvenga senza inter-
ruzioni o sia esente da errori. Nei limiti consentiti dall’ordinamento, Fastweb e i suoi licenziatari declinano ed escludono ogni garanzia, 
esplicita o tacita, derivante da qualsiasi fonte, fatti salvi i diritti che Le derivano dalla legge.

CONTRATTO PER IL SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA INDIRETTA
PER AZIENDE

Art. 1 Rinvio
Al contratto per il Servizio di Telefonia fi ssa indiretta per Aziende si applicano le Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comu-
nicazione Elettronica con le seguenti modifi che e/o integrazioni.
Art. 2 Oggetto del Contratto e Defi nizioni
Art. 2.1 Condizioni Generati
Le presenti condizioni generali di contratto disciplinano il rapporto tra il Cliente (di seguito “Cliente”) e Fastweb S.p.A. (di seguito 
“Fastweb”) per l’erogazione da parte di Fastweb del servizio di Telefonia Fissa indiretta.
Art. 2.2 Defi nizioni
Ai fi  ni delle presenti Condizioni e della Proposta si intendono per:
• SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA INDIRETTA (di seguito “Servizio”): servizio telefonico di rete fi ssa offerto da Fastweb al Cliente, me-
diante interconnessione con la rete di Telecom Italia. Il Servizio prevede la gestione del solo traffi co uscente dalla sede del Cliente, 
generato attraverso linee Telecom Italia, ed indirizzato alla rete Vodafone in Carrier Selection o Preselection.
• CODICE: sequenza numerica (“1054”) per l’accesso al Servizio, secondo le specifi che previste nella Proposta di Abbonamento.
• CARRIER SELECTION: prestazione che consente al Cliente di accedere, mediante l’anteposizione ad ogni numero telefonico chia-
mato di un apposito codice, al Servizio offerto da Fastweb. La Carrier Selection non prevede la gestione delle chiamate verso le diret-
trici 1,7 ed 8 (salvo adeguamenti normativi).
• CARRIER PRESELECTION (di seguito “CPS”): prestazione che mediante la modalità di preselezione permette l’instradamento su 
rete Vodafone delle chiamate originate dal Cliente senza l’anteposizione del codice 1054 (modalità Equal Access); la richiesta di 
CPS è opzionale e aggiuntiva rispetto alla sottoscrizione del servizio di telefonia indiretta con inserimento del codice a carico del 
Cliente (modalità
Easy Access).
Art. 2.3 Erogazione dei servizi
L’erogazione dei servizi è realizzata tramite l’anteposizione del Codice prima di ogni chiamata. Il Servizio non potrà essere erogato 
in caso di:
• linea attestata su centrale analogica;
• linea unidirezionale entrante;
• Linea con contratto Telecom a basso traffi co.
Nel caso in cui il Cliente abbia richiesto CPS, il Servizio non potrà essere attivato, in aggiunta a quanto già indicato per Carrier Selection, 
in caso di:
• linea con servizio DECT CTM/FIDO attiva;
• linea di telefonia pubblica;
• richiesta, in corso di espletamento, di cessazione, subentro o trasloco con cambio numero o trasformazione di linea;
• linea con contratto Telecom duplex;
• collegamento temporaneo;
• collegamento di servizio Telecom Italia;
• linea con servizio di Rete Privata Virtuale Telecom attivo.
Fastweb si impegna a comunicare altre ulteriori condizioni ostative all’attivazione del Servizio e che dovessero derivare da vincoli 
tecnici, normativi o contrattuali con l’operatore di accesso.
Il Servizio non sarà disponibile nei casi di sospensione temporanea del servizio telefonico da parte dell’operatore di accesso.
Fastweb non sarà responsabile per eventuali carenze del Servizio dovute all’errata utilizzazione del medesimo da parte del Cliente 
o al cattivo funzionamento dei terminati utilizzati per usufruire del Servizio. Fastweb inoltre non sarà responsabile dell’impossibilità 
di utilizzare i servizi supplementari, accessori, opzionali o qualsiasi altro tipo di servizio messo a disposizione da Telecom Italia, che 
risultino incompatibili con il Servizio erogato da Fastweb.
Fastweb rende disponibile al Cliente gratuitamente e su richiesta il servizio di sbarramento selettivo di chiamata. Le informazioni 
sul servizio e sulle sue modalità di erogazione sono disponibili presso il sito internet www.vodafone.it o tramite chiamata gratuita al 
Servizio Clienti Vodafone.
Art. 3 Conclusione del Contratto
Art. 3.1 Proposta di Abbonamento
Dal momento in cui la Proposta entra nella disponibilità di Fastweb, quest’ultima si attiverà per l’implementazione del Servizio.
Fastweb, comunque, non si assume alcuna responsabilità nei confronti del Cliente qualora, per fatti alla stessa non imputabili, non sia 
possibile rispettare i tempi di attivazione del Servizio concordati con il Cliente.
Art. 3.2. Identifi cazione delle linee
Il proponente è tenuto a fornire i dati relativi alle linee telefoniche che intende utilizzare per generare traffi co da veicolare mediante 
il Servizio offerto da Fastweb. Tutte le chiamate del Cliente convogliate sulla rete Vodafone attraverso le linee indicate dal Cliente 
saranno considerate da Fastweb come originate dal Cliente medesimo sino alla data di ricezione di richiesta scritta di cessazione 
del Servizio.
Art. 3.3 Contratti precedenti in essere con Fastweb
Il presente contratto annulla e sostituisce ogni eventuale precedente contratto stipulato tra Fastweb e il Cliente relativamente alla 
fornitura di servizi di telefonia vocale da rete fi ssa tramite le medesime numerazioni.
Fastweb si riserva il diritto di applicare i corrispettivi previsti dal precedente contratto secondo le modalità in esso riportate.

condizioni regolano il presente servizio, come derogate e/o integrate dalle presenti condizioni.
Il Servizio consente di:
- Effettuare e ricevere chiamate
- Usufruire dei servizi avanzati di Vodafone Rete Unica
- Gestire code multiple di chiamate e gruppi di risposta direttamente dal PC
- Effettuare chiamate utilizzando combinazioni di tasti personalizzabili, classifi care la priorità dei contatti ed integrare la Rubrica 
Aziendale
- Personalizzare i dettagli di ogni coda (es. orari di operatività, meccanismi di gestione delle chiamate in caso di overfl ow, gestione 
degli operatori e delle chiamate in attesa)
- Confi gurare il tempo massimo di attesa in coda o il numero massimo di chiamate che possono essere tenute in attesa
- Accedere a tutte le statistiche per le code (in formato aggregato o singolo) per gli operatori (in formato aggregato), che permettono 
di valutare le performance storiche ed orarie.
Il Cliente dichiara di accedere alle statistiche secondo la normativa vigente in materia giuslavoristica e di privacy. Eventuali adempi-
menti previsti da tali normative restano a carico del Cliente che manleva Fastweb da qualsivoglia responsabilità.
3. Installazione ed attivazione del servizio
L’utilizzo del servizio sarà possibile previa installazione dell’applicativo su uno o più PC e l’attivazione di una o più numerazioni.
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che Fastweb e/o personale terzo incaricato da Fastweb, acceda ai terminali per l’istallazio-
ne e tutte le attività necessarie il giorno dell’attivazione Il Cliente si impegna a rendere disponibili, tutti i terminali su cui l’applicazione 
dovrà essere installata. In tale occasione è anche richiesta la presenza di un referente tecnico del Cliente.
4. Assistenza e supporto
In caso di problematiche connesse al prodotto sarà possibile avere supporto tecnico, contattando il riferimento Fastweb comunicato 
in fase di attivazione, che fornirà tutte le indicazioni ed i dettagli in merito.
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che l’assistenza potrebbe comportare l’accesso, anche da remoto, al terminale su cui è 
installata l’applicazione. In questi casi il Cliente autorizza Fastweb e/o il personale terzo incaricato da Fastweb ad accedere al terminale 
ed a comunicare eventuali credenziali di accesso.
I dati comunicati verranno utilizzati da Fastweb solo ai fi ni del presente servizio e saranno trattati nel rispetto della legge sulla Privacy.
Nei casi in cui si rendesse necessario l’intervento di personale tecnico per operazioni di modifi ca della sua infrastruttura (per esempio 
PC, LAN, Firewall e Router), il Cliente si impegna a rendere disponibile la sua infrastruttura ed il suo referente tecnico per le operazioni 
necessarie.
5. Costo del Servizio
Per l’utilizzo del Servizio il Cliente è tenuto al pagamento di un contributo mensile per tutta la durata di utilizzo dello stesso.
6. Limiti ed utilizzi abusivi del Servizio
Il Cliente accetta di utilizzare il Servizio solamente per le fi nalità consentite dalle presenti Condizioni e  di utilizzarlo per effettuare e 
ricevere chiamate all’interno dell’indirizzo comunicato in fase di adesione all’offerta Vodafone Rete Unica ed in ogni caso nei limiti ed 
alle condizioni indicate all’art. 6.1 delle Condizioni Generali per il servizio ADSL, Fibra o di connettività wireless. Fastweb non risponde 
di eventuali utilizzi abusivi o non permessi del servizio.
Qualora l’utilizzo del Servizio o altro comportamento da parte del Cliente possa compromettere, volontariamente o involontariamen-
te, la capacità di Fastweb di fornire il Servizio, Fastweb avrà il diritto di prendere tutte le misure necessarie a proteggere il Servizio e i 
nostri sistemi, anche sospendendo l’accesso al Servizio stesso, previo avviso.
7. Disponibilità del Servizio e chiamate di emergenza
Il Servizio e le funzionalità, potrebbero non essere disponibili in tutte le lingue o in tutti le località e Fastweb non garantisce che il 
Servizio, o qualsiasi funzione, siano adeguati o disponibili per l’uso in una particolare località. Fastweb non garantisce la possibilità di 
effettuare chiamate di emergenza con questo Servizio, compresi i servizi di soccorso richiesti da sedi diverse da quelle di installazione 
e a tal riguardo il Cliente assume tutti gli obblighi previsti in tal caso dall`art. 6.1 delle Condizioni Generali per il servizio ADSL, Fibra 
o di connettività wireless.  Tale possibilità dipende infatti da diversi fattori, fra cui la disponibilità della rete, su cui Fastweb non può 
sempre preventivamente agire. Pertanto Fastweb raccomanda l’uso di un regolare telefono mobile o fi sso per accedere ai servizi 
di emergenza.
8. Disattivazione del Servizio
La disattivazione del Servizio segue il processo standard di disattivazione degli interni del Servizio Vodafone Rete Unica e comporta la 
disattivazione delle numerazioni associate al servizio stesso.
9. Limitazione di garanzia
Nei limiti consentiti dall’ordinamento, il Servizio viene ceduto dai nostri licenziatari, senza l’assunzione di alcuna garanzia in assenza 
di dichiarazioni da parte di Fastweb. Né Fastweb né i suoi licenziatari garantiscono che il Servizio soddisfi  i suoi requisiti nè che il suo 
funzionamento avvenga senza interruzioni o sia esente da errori. Nei limiti consentiti dall’ordinamento, Fastweb e i suoi licenziatari 
declinano ed escludono ogni garanzia, esplicita o tacita, derivante da qualsiasi fonte, fatti salvi i diritti che le derivano dalla legge.

TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO PER IL SERVIZIO PC PHONE

Si riportano di seguito le Condizioni di Utilizzo del servizio “PC Phone” (di seguito il “Servizio”). Il primo utilizzo del Servizio equivale 
all’accettazione espressa delle condizioni qui riportate.
1. Oggetto
Le presenti condizioni disciplinano i termini e le condizioni di utilizzo del servizio di gestione professionale di code multiple di chiama-
te e gruppi di risposta offerto da Fastweb Italia S.p.A.
2. Descrizione del servizio
Il Servizio è riservato ai Clienti che abbiano aderito ad un’offerta di rete fi ssa e di connettività internet, le cui condizioni si applicano ove 
non derogate e/o integrate dalle presenti. Il Servizio consente di:
- Gestire chiamate direttamente dal proprio computer
- Usufruire dei servizi avanzati del servizio di del nostro servizio di connettività
- Effettuare chiamate direttamente dalle versioni compatibili di programmi di posta elettronica ed internet browsing
- Effettuare ricerche all’interno della Rubrica Aziendale
- Raggruppare i contatti in gruppi di appartenenza
3. Installazione ed attivazione del servizio
L’utilizzo del servizio sarà possibile previa installazione dell’applicativo su uno o più computer e l’attivazione di una o più numerazioni. 
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che l’attività di installazione comporta l’accesso ai propri terminali ed autorizza fi n da ora 
Fastweb e/o personale anche terzo da questa incaricato ad accedere al terminale ed ad effettuare tutte le attività necessarie per il 
completamento dell’istallazione.
Il Cliente si impegna inoltre a rendere disponibili il giorno dell’attivazione, preventivamente concordato con Fastweb, tutti i terminali 
su cui l’applicazione dovrà essere installata.
In tale occasione è anche richiesta la presenza di un referente tecnico del Cliente.
4. Assistenza e supporto
In caso di problematiche connesse al prodotto sarà possibile avere supporto tecnico, contattando il riferimento assurance Fastweb 
comunicato in fase di attivazione, che fornirà tutte le indicazioni ed i dettagli in merito.
Il Cliente si dichiara consapevole ed accetta che l’assistenza potrebbe comportare l’accesso, anche da remoto, al terminale su cui è 
installata l’applicazione. In questi casi il Cliente autorizza Fastweb e/o il personale anche terzo da questa incaricato ad accedere al 
terminale e a comunicare eventuali credenziali di accesso. I dati comunicati verranno utilizzati da Fastweb solo ai fi ni del presente 
servizio e saranno trattati nel rispetto della legge sulla Privacy.
Nei casi in cui si rendesse necessario l’intervento di personale tecnico per operazioni di modifi ca della sua infrastruttura (a titolo esem-
plifi cativo e non esaustivo, computer, LAN, Firewall e Router), il Cliente si impegna a rendere disponibile la sua infrastruttura ed il suo 
referente tecnico per le operazioni necessarie.
5. Costo del Servizio

Art. 4 Obblighi e Responsabilità di Fastweb
L’utilizzo del Servizio consentirà al Cliente di effettuare chiamate telefoniche dal territorio.
Inoltre Fastweb non risponderà di alcuna perdita, danno o lesione del Cliente comunque inerenti o connesse alla mancata o difettosa 
confi gurazione della Carrier Preselection da parte di Telecom Italia.
Art. 5 Obblighi, Responsabilità e Facoltà del Cliente
Art. 5.1 Condizioni di adesione e permanenza di validità del presente contratto Il Cliente dovrà essere titolare di almeno un contratto 
abbonamento per Aziende di telefonia mobile Vodafone o di un piano ricaricabile voce per Aziende durante tutto il periodo di validità 
del contratto stipulato per l’erogazione del servizio.
Ai fi ni dell’erogazione del Servizio, potrebbero essere necessari alcuni interventi tecnici volti all’adeguamento della rete locale.
Il Cliente che intenda avvalersi del servizio di adeguamento della rete locale di Fastweb, deve assicurare la disponibilità all’effettuazio-
ne di tali attività e si impegna a concordare con Fastweb le modalità di accesso ai propri spazi e locali da parte di personale autorizzato 
di Fastweb o da Fastweb appositamente incaricato. Diversamente, il Cliente dovrà autonomamente provvedere all’effettuazione degli 
interventi di adeguamento della rete locale necessari ai fi ni dell’erogazione del servizio.
Il corrispettivo per il servizio di adeguamento della rete locale prestato da Fastweb sarà addebitato in fattura in un’unica soluzione.
Art. 5.2 Utilizzo del Servizio
Qualora non diversamente pattuito tra le Parti, il Servizio è riservato al Cliente ed agli Altri utilizzatori che siano dipendenti o collabora-
tori del Cliente stesso, con espresso divieto di qualsivoglia cessione, licenza o altro tipo di accordo che determini una ri-fatturazione di 
costi anche parziali di traffi co telefonico. Fastweb si riserva pertanto il diritto di risolvere il presente contratto in qualsiasi momento con 
un preavviso di 30 (trenta) giorni, qualora riscontri, a proprio insindacabile giudizio, un inadempimento in tal senso da parte del Cliente.
In caso di utilizzo del servizio di “Conference Call”, il Cliente sarà tenuto a rispettare la normativa in materia di privacy. Il Cliente dovrà 
pertanto, informare tutti i partecipanti alla “Conference Call,” che la chiamata è effettuata con tale funzione.
Il Cliente dovrà garantire l’osservanza della disciplina sulla tutela dei dati personali in relazione alle informazioni di terzi contenute nel 
dettaglio chiamate eventualmente richiesto a Fastweb.
Art. 5.3 Corrispettivo del Servizio
Il Cliente è tenuto al pagamento del corrispettivo del Servizio secondo quanto specifi cato nel Piano Tariffario, anche qualora non risul-
tasse titolare dell’abbonamento Telecom Italia per le linee indicate nella Proposta di Abbonamento, e manleva Fastweb da eventuali 
richieste risarcitorie derivanti da soggetti che assumano di avere l’effettiva titolarità dell’abbonamento Telecom Italia.
Art. 5.4 Username e Password
In caso di attivazione del Servizio congiuntamente al servizio PBX di cui all’apposita modulistica, il Cliente riceverà da Fastweb le 
proprie Username e Password necessarie alla fruizione del Servizio. Le Username e le Password sono strettamente personali, il Cliente 
si obbliga a custodirle con la massima cura e diligenza evitando che possano essere conosciute da terzi non autorizzati. Il Cliente 
accetta espressamente che tutte le chiamate effettuate tramite i terminati IP e tramite le Username e Password assegnate sono a lui 
direttamente riconducibili fi no a prova contraria.
In caso di smarrimento e/o furto di Username e Password, lo stesso si impegna a darne immediata comunicazione a Fastweb affi nché 
la stessa provveda all’immediata sospensione del Servizio, in ogni caso tutti gli importi relativi alle chiamate effettuate fi no a quel mo-
mento, saranno validamente imputabili al Cliente. Il Cliente manleva sin d’ora Fastweb da qualsiasi responsabilità e/o danno derivante 
da un uso improprio delle Username e delle Password assegnate.
Art. 6 Corrispettivo del Servizio
Il corrispettivo dei servizi erogati da Fastweb potrebbe comprendere, a seconda del Piano Tariffario applicabile, l’eventuale importo 
forfettario a copertura del servizio di adeguamento della rete locale.
Sono altresì gratuite, nei casi di emergenza tecnica e di segnalazione guasti, le chiamate dirette al nostro servizio di assistenza tecnica, 
mediante l’apposito numero per la segnalazione di eventuali guasti o disservizi.

CONDIZIONI DI ADESIONE DELL’OFFERTA SERVIZIO NETWORK

Art. 1 Ambito di applicazione
L’offerta Servizio Network si applica ad Imprese Clienti che sottoscrivano un abbonamento della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile 
Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce ed intendano estendere tale abbonamento anche ai propri Collaboratori.
Resta inteso che le carte SIM attribuite ai Collaboratori dovranno essere nuove attivazioni RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia 
Wireless Offi ce comunque in eccedenza rispetto al minimo di carte SIM previsto dagli abbonamenti della Famiglia RAM e/o Vodafone 
Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce da attribuire all’uso esclusivo del Cliente. Le presenti Condizioni integrano le Condizioni 
Generali di Contrattoper i servizi di Comunicazione elettronica . 
Art. 2 Diritto di recesso
È facoltà di Fastweb recedere dalla presente offerta, con effetto immediato, qualora Fastweb S.p.A. (di seguito per brevità “Fastweb”) 
accerti che la dichiarazione mediante la quale il Cliente attesti che il Collaboratore opera su base continuativa a favore dello stesso 
non corrisponda a verità, ovvero nel caso in cui Fastweb accerti che il rapporto di collaborazione non sia più sussistente. Sono fatti 
salvi gli eventuali ulteriori danni.
Art. 3 Defi nizioni
Per i fi ni delle presenti Condizioni di Adesione, troveranno applicazione le seguenti defi nizioni. Per “Cliente” si intende l’impresa che 
abbia sottoscritto un abbonamento della Famiglia RAM Vodafone e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce che richie-
da l’estensione di tale abbonamento ai Collaboratori che operino su base continuativa a suo favore; per “Collaboratore” si intende 
una persona fi sica o giuridica, che intrattenga un rapporto di collaborazione e/o di lavoro subordinato e/o di franchising a favore 
del Cliente.
Art.4 Condizioni di applicazione
L’offerta Servizio Network consente ad un Cliente che soddisfi  le condizioni di cui all’Art. 1 di richiedere a Fastweb l’applicazione delle 
condizioni previste dal Piano Tariffario della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce ai propri Collabora-
tori, indipendentemente dal numero di carte SIM richieste da questi ultimi. Per aderire all’offerta Servizio Network, il Collaboratore 
dovrà pertanto sottoscrivere un abbonamento della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce, collegato 
a quello del Cliente. Il collegamento dell’abbonamento del Collaboratore a quello del Cliente comporta per il Collaboratore l’appar-
tenenza alla Rete Aziendale del Cliente e la facoltà di scegliere e successivamente modifi care solamente la classe di abilitazione 
delle carte SIM allo stesso attribuite. Resta inteso che il Collaboratore corrisponderà a Fastweb gli eventuali canoni previsti ogni me-
serelativi alla classe di abilitazione prescelta. Fermo restando quanto sopra, resta tuttavia inteso che ciascun Collaboratore riceverà 
un Conto Telefonico separato da quello del Cliente per le carte SIM allo stesso attribuite. È responsabilità del Cliente comunicare 
al Collaboratore le liste dei numeri facenti parte della Rete Aziendale, della Rete Aziendale Network e dell’eventuale lista allargata 
e tutte le eventuali variazioni alle stesse. Viene espressamente esclusa ogni responsabilità solidale del Cliente e del Collaboratore 
nei confronti di Fastweb per il pagamento dei rispettivi Conti Telefonici. Resta inoltre inteso che il Collaboratore non potrà godere 
dei benefi ci dell’offerta Servizio Network nell’ambito di più abbonamenti della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia 
Wireless Offi ce di più Clienti nello stesso periodo.
Art. 5 Sconti
L’adesione all’offerta Servizio Network comporta a favore dei Clienti e dei Collaboratori che non siano morosi nei confronti di Fastweb, 
la fruizione degli sconti previsti dai piani della Famiglia RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce, calcolati da Fa-
stweb ogni bimestre, sulla base dei canoni di abbonamento e del traffi co telefonico voce ed eventuale traffi co data/fax ed SMS, gene-
rato sia singolarmente che cumulativamente dal Cliente e dai Collaboratori. L’eventuale sconto maturato singolarmente dal Cliente o 
dal Collaboratore verrà riconosciuto nel Conto Telefonico relativo al periodo di riferimento, al soggetto che ne abbia diritto. Lo sconto 
maturato cumulativamente dal Cliente e dai Collaboratori verrà per contro erogato nel bimestre successivo a quello di riferimento e 
verrà attribuito a ciascun soggetto per quanto di competenza. Tali sconti verranno tuttavia erogati al netto degli eventuali sconti già 
percepiti nel Conto Telefonico relativo al bimestre di riferimento. Con la sottoscrizione della presente offerta, ciascun Collaboratore 
consente espressamente a che Fastweb fornisca al Cliente, per il fi ne della verifi ca dello sconto erogato, nel Conto Telefonico dello 
stesso, il totale del traffi co telefonico voce, dei canoni e dell’eventuale traffi co dati/fax ed SMS risultante da ciascun Conto Telefonico 
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26- mancato utilizzo del Servizio;

- perdita dei dati;
- danneggiamenti al dispositivo utilizzato per la navigazione internet
- danni morali derivanti dall’accesso a contenuti malevoli
- mancate opportunità di lavoro, o
- qualsiasi perdita o danno che non sono causati direttamente da Fastweb o che non potevano essere ragionevolmente previsti al 
momento in cui è stato redatto questo accordo.
Fastweb non garantisce né si assume alcuna responsabilità in nessuno dei seguenti casi:
• Infezione da virus informatici, anche con servizio attivo, con connettività internet diversa da quella a cui sono associati i Servizi
• Connettività internet in modalità criptata o proprietaria (es. HTTPS, P2P, FTP)
• Infezione da virus informatici durante lo ‘0-day period’, ovvero nel periodo intercorrente tra l’induzione in rete del virus e la scoperta 
della soluzione di ‘removal’, ovvero nel periodo intercorrente tra la pubblicazione di un sito malevolo e la sua categorizzazione come 
tale dal Servizio
• Infezione da virus informatici che provochino danni ai dati o al dispositivo del Cliente.
Fastweb non garantisce né si assume alcuna responsabilità per il funzionamento del dispositivo utilizzato per accedere alle funzioni 
del Servizio.
Fastweb non è responsabile di eventuali malfunzionamenti del Servizio, qualora il Cliente rifi uti di dismettere il fi rewall di proprietà o 
lo rimetta in funzione in un secondo momento a valle dell’attivazione dello stesso.
Art. 5 Garanzia
L’utilizzo dei Servizi è soggetto alla disponibilità di adeguate connessioni di rete. Fastweb non è responsabile per cause di malfunzio-
namento causate da circostanze al di fuori del proprio ragionevole controllo.
I Servizi sono forniti “AS IS” e nella misura consentita dalla legge applicabile, si escludono tutte le rappresentazioni, le garanzie, con-
dizioni ed altri termini non espressamente indicati in questo documento, comprese eventuali garanzie implicite o alle condizioni di 
non violazione di diritti di terzi e idoneità per uno scopo particolare in relazione all’utilizzo del software e relativi servizi. Fastweb non 
garantisce che l’utilizzo dei Servizi sarà ininterrotto, disponibile in ogni momento o privo di rischi. Il Cliente prende atto che l’utilizzo 
del Servizio è a proprio esclusivo rischio. Fastweb non offre alcuna garanzia che il Servizio fornisca una protezione contro tutte le 
minacce possibili o sia privo di errori, esente da interruzioni o che il Servizio soddisferà le esigenze del Cliente, così come indicato 
all’art.4 che precede “Limitazioni di Responsabilità”.
Art. 6 Restrizioni
Fastweb si riserva il diritto di sospendere il Servizio, interromperlo o risolvere il Contratto qualora il Cliente:
1. utilizzi il Servizio come un mezzo per condizionare le attività di un individuo senza il suo espresso consenso e l’autorizzazione;
2. trasmetta contenuti illegali, lesivi della privacy altrui, o inappropriati;
3. molesti, denigri o minacci un individuo o un gruppo di individui per qualsiasi motivo, anche sulla base della religione, sesso, orien-
tamento sessuale, razza, etnia, età o disabilità;
4. incoraggi comportamenti che possano costituire reato penale o che potrebbero dar luogo ad azioni legali;
5. si impegni in attività che interferiscano con l’utilizzo e il godimento del Servizio da parte di altri o raccolga informazioni personali su 
altri utenti del Servizio di Sicurezza e/o del Servizio di Controllo per qualsiasi motivo, o
6. Danneggi la reputazione di Fastweb o quella di un terzo.
Art. 7. Trattamento dei dati personali
I dati personali del Cliente verranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa privacy vigente per le fi nalità legate alla fornitura dei 
Servizi ed alla relativa gestione tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali servizi di supporto. 
I Servizi possono utilizzare applicazioni e strumenti per recuperare le informazioni sul Cliente e sul suo dispositivo, per abilitare la 
fornitura e il supporto dei Servizi.
Alcune di queste informazioni sono dati personali che possono anche comprendere dati sensibili memorizzati nei fi le del dispositivo.
Tali trattamenti sono fondamentali per permetterci di fornire i Servizi pertanto non è necessario alcun consenso espresso del Cliente.
Il Cliente accetta che Fastweb ed i Responsabili del trattamento nominati nell’ambito della fornitura dei Servizi possano copiare e 
memorizzare tali dati (compresi i dati personali contenuti nel dispositivo) in Italia.
Fastweb, inoltre, potrà trattare i tuoi dati per fi nalità di analisi, monitoraggio e miglioramento della qualità del Servizio. Tale attività 
viene effettuata solo in forma aggregata senza richiedere uno specifi co consenso, avvalendosi dell’esonero al consenso previsto dal 
Garante per la protezione dei dati personali, dopo aver adottato le adeguate garanzie per i Clienti ed aver implementato le misure 
prescritte dalla medesima Autorità.
Il Titolare del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano – Italia. Il Responsabile 
della Protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A., è contattabile via email all’indirizzo di seguito indicato info.privacy@
mail.vodafone.it. La lista dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la Società. I dati del Cliente potranno inoltre essere 
trattati sia da Responsabili esterni quali ad esempio società esterne che svolgono per conto di Fastweb specifi che attività stretta-
mente correlate al Servizio, Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG) o da persone 
autorizzate al trattamento.
Fastweb potrebbe avere la necessità di trasferire le tue informazioni ad altre società del Gruppo Swisscom o ai fornitori di servizi in 
paesi extra-europei (EEA). Nel caso in cui Fastweb trasferisca le tue informazioni a un paese al di fuori del EEA, fará in modo che le 
informazioni siano correttamente ed adeguatamente protette e che ci sia un accordo legale appropriato che riguardi il trasferimento 
di informazioni.
In ogni momento il Cliente ha il diritto di richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali e di accedervi, di conoscerne il conte-
nuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione 
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno essere esercitati, scrivendo a Fastweb S.p.A. 
c/o Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TO), o inviando una email all’indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it. L’informativa completa 
e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comunicazioni elettroniche di 
Fastweb che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, Sezione Privacy, raggiungi-
bile dalla home page del sito.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
PER LE SOLUZIONI IOT 

1. Premesse e oggetto
Fastweb S.p.A. Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG (di seguito “Fastweb”), con 
sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano, soggetto autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi 
del D. Lgs. 1 agosto 2003, n. 259, ha in essere con partner commerciali (di seguito il “Partner” o i “Partner”) un accordo per la fornitura 
e/o sviluppo di servizi, nonché di eventuali servizi accessori, destinati ai propri clienti.
Il Cliente ha intenzione di attivare Soluzioni IoT (di seguito per brevità “Servizi”), mediante sottoscrizione della proposta di abbona-
mento o, ove previsto, dalla  Documentazione Tecnico-economica, .
Tali Servizi consistono in una Soluzione IoT (Internet of Things) consistente in un insieme di tecnologie, software, prodotti e servizi 
che - utilizzando o meno la connettività fi ssa e/o mobile - consentono, tra l’altro, la gestione, lo scambio, l’archiviazione di dati e infor-
mazioni, il controllo e lo sviluppo del sistema di telecomunicazione del Cliente, effettuati on site e/o da remoto.
Il Cliente dichiara di possedere gli eventuali requisiti tecnici descritti nella Documentazione Tecnico-economica e necessari per l’in-
stallazione e/o il funzionamento dei Servizi. Ai Servizi si applicano le presenti Condizioni, ove non derogate da quanto indicato nella 
Documentazione Tecnico-economica.
2. Defi nizioni
Agli effetti delle presenti “Condizioni Generali di Contratto per le Soluzioni IoT” si intende per:
• “Materiali Licenziati”: il Software, i relativi manuali d’uso e ogni altro materiale o documentazione resi disponibili da Fastweb al 

dei Collaboratori. Resta inteso che il Cliente non avrà titolo a ricevere il dettaglio delle chiamate effettuate dal Collaboratore, né vice-
versa. Con la sottoscrizione della presente offerta, ciascun Collaboratore accetta espressamente di far modifi care da Fastweb il proprio 
periodo di fatturazione per uniformarlo a quello del Cliente.
Art. 6 Durata
La presente offerta si intende accettata da Fastweb al momento in cui la stessa inizierà l’erogazione degli sconti ivi previsti. Per la 
validità dell’offerta Servizio Network, il recesso e la sua risoluzione, valgono le stesse disposizioni, “mutatis mutandis”, delle Con-
dizioni Generali di Contratto sottoscritte dal Cliente e dai Collaboratori al momento della stipula dell’abbonamento della Famiglia 
RAM e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce. Fermo restando quanto sopra, inoltre, l’offerta Servizio Network sarà 
priva di effetto nel caso in cui il Cliente modifi chi il proprio piano tariffario, migrando verso abbonamenti che non prevedano questa 
offerta. L’offerta Servizio Network cesserà inoltre la sua effi cacia nei confronti di quei Collaboratori con i quali il Cliente dichiari che non 
sussista più il rapporto di collaborazione, pur potendo permanere in capo al Cliente il contratto di abbonamento della Famiglia RAM 
e/o Vodafone Mobile Desk e/o Famiglia Wireless Offi ce, qualora ne sussistano i requisiti in tutti i casi precedentemente descritti - ivi 
compreso il recesso e la risoluzione del contratto di abbonamento - Fastweb darà comunicazione ai Collaboratori della cessazione a 
loro favore delle condizioni della presente offerta, dando loro un termine per comunicare a Fastweb se intendono o meno passare ad 
un differente piano tariffario dell’offerta. In caso di assenza di indicazioni in tal senso da parte del Collaboratore, Fastweb provvederà 
ad effettuare autonomamente la migrazione dello stesso su di un piano dell’offerta “Business” di Fastweb che verrà specifi cato nella 
comunicazione suddetta. Inoltre, l’offerta Servizio Network cesserà la propria effi cacia nei confronti dei Collaboratori che recedano dal 
contratto di abbonamento ovvero modifi chino il proprio piano tariffario, scegliendo un piano tariffario che non preveda questa offerta.
Art. 7 Digital Services Act (DSA)
Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA ), si riserva di intervenire sul servizio oggetto del 
contratto al fi ne di inibire l’accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti in rete sulla base di ordini delle 
competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act alla pagina web voda.it/dsa  

CONDIZIONI PARTICOLARI DI UTILIZZO DEI SERVIZI “SICUREZZA E
CONTROLLO’’, “SERVIZIO MULTISEDE’’ E “SD-WAN’’

Art. 1 Oggetto del Contratto e defi nizioni
1.1 Le presenti condizioni (di seguito, le “Condizioni”) regolano la fruizione dei servizi “Sicurezza e Controllo”, “Accesso remoto”, ser-
vizio “Multisede” e ‘’SDWAN’’ (di seguito, congiuntamente, i “Servizi”) come descritti di seguito. I servizi sono regolati dalle seguenti 
fonti in ordine progressivo di importanza e gerarchia:
- le Condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, come integrate dalle presenti Condizioni;
- le presenti Condizioni come eventualmente integrate dal preventivo sottoposto da Fastweb a Cliente.                                                                                                                        
1.2 Oggetto del servizio di ‘’Sicurezza e Controllo’’ sono le funzionalità Antivirus, Firewall, Antispam, IPS (Intrusion PreventionSystem), 
URL Filtering e Application Control erogate sulla rete fi ssa Vodafone.
Il Servizio di ‘’Accesso Remoto’’ permette al cliente di connettersi alla rete aziendale attraverso un client installato su PC o attraverso 
SIM Vodafone aziendale.
Il Servizio ‘’Multisede’’ consente al Cliente di fruire di una rete intranet aziendale che collega più sedi dell’azienda. Il Servizio Multisede 
è disponibile unicamente per aziende con due o più sedi.
Il Servizio ‘’SDWAN’’ è una soluzione, scalabile e sicura, che consente di gestire centralmente e con semplicità la rete tramite la da-
shboard dedicata; ottimizzare le performance di rete, dando priorità al traffi co generato dalle applicazioni critiche; accedere, gestire 
ed ottimizzare le applicazioni in Cloud. In abbinamento al servizio SD-WAN è possibile aggiungere, a pagamento, il servizio SD-WAN 
Firewall. Questo servizio abilita IDS\IPS ed il monitoraggio dei log e delle minacce informatiche.
Art. 2 Corrispettivo, durata e disattivazione
Il corrispettivo dei Servizi è costituito da un contributo di attivazione pagabile in un’unica soluzione, oppure con dilazione di pagamen-
to in 24 (con upfront) o 48 mesi e da un contributo ricorrente ogni mese e che sarà addebitato al Cliente in aggiunta al corrispettivo 
del Piano Tariffario scelto. Invece in caso di sottoscrizione del del servizio opzionale SD-WAN Firewall è previsto il pagamento di: a) un 
contributo di attivazione iniziale, pagabile solo in un’unica soluzione; b) il contributo ricorrente mensile per il servizio SD-WAN Firewall 
che sarà addebitato al cliente in aggiunta ai costi del Piano Tariffario e del Servizio SD WAN. Gli importi del contributo di attivazione, 
del contributo mensile e degli eventuali ulteriori oneri aggiuntivi saranno indicati nei materiali informativi pubblicati da Vodafone sul 
proprio sito e/o resi disponibili in altro modo al Cliente.
La fatturazione del Servizio avverrà, in caso di attivazione su più link, sin dal momento di attivazione di ciascun link e per ciascun link.
Ogni eventuale condizione di maggior favore accordata da Fastweb quali periodi di gratuità del corrispettivo, sconti e/o pro-
mozioni è limitata ai casi specifi ci e per la durata per i quali la stessa è stata concessa e non potrà costituire a nessun titolo pre-
cedente, uso contrattuale a favore di listino o ritenersi mantenuta o prorogata alla scadenza e/o al venir meno dei requisiti.                                                                                                       
I Servizi prevedono una durata minima contrattuale pari a 24 (ventiquattro) mesi (il primo rinnovo coincide con la data di sottoscrizio-
ne del Contratto). In caso di recesso anticipato, al Cliente non sarà richiesto alcun corrispettivo ad eccezione del pagamento del con-
tributo di attivazione. Qualora Fastweb offra al Cliente la possibilità di pagare il contributo di attivazione con dilazione di pagamento, 
il Cliente che, prima della fi ne della dilazione di pagamento receda anticipatamente dal contratto o invii disdetta sarà tenuto a corri-
spondere a Fastweb, in un’unica soluzione, o, a scelta, continuando a pagare con la stessa cadenza e lo stesso metodo di pagamento 
precedentemente scelto, l’eventuale quota parte del contributo di attivazione non ancora corrisposta.
Il Cliente potrà disattivare i Servizi ‘’Sicurezza e Controllo’’ e “Accesso remoto’’ inviando una raccomandata R/R a Vodafone - Casella 
Postale 190 - Ivrea (TO) . Eventuali ulteriori modalità di disattivazione saranno adeguatamente rese note da Fastweb.
In caso di disattivazione del Servizio SD-WAN, a seconda delle condizioni tecniche necessarie per l`implementazione dell’attività di 
disattivazione, potrebbe essere necessaria anche la disattivazione dei link, oltre che del Servizio. In caso di disattivazione del Servizio 
SD-WAN sarà disattivato anche il servizio opzionale SD-WAN Firewall eventualmente attivato. Ove il Cliente voglia disattivare il  servizio 
SD-WAN Firewall dovrà disattivare anche il servizio SD-WAN ed il link.
Art. 3 Attivazione, condizioni di utilizzo del servizio
In caso di mancato completamento dell’attivazione del Servizio a seguito di revoca della proposta da parte del Cliente o di qualunque 
altro motivo, per fatto e colpa del Cliente, Fastweb si riserva la facoltà di richiedere, oltre alla restituzione della Vodafone Station o di 
altro Terminale ove già consegnata (con applicazione delle disposizioni di cui all’art. 12.2 delle Condizioni Generali di contratto per il 
servizio ADSL, Fibra o di connettività Wireless in caso di mancata restituzione), il rimborso delle spese sostenute per aver intrapreso in 
buona fede le attività preparatorie necessarie all’esecuzione del Contratto prima di avere notizia della revoca della Proposta contrat-
tuale (tra cui a mero titolo esemplifi  cativo il contributo di attivazione dovuto a Telecom Italia per consentire l’attivazione del Servizio 
e le spese per gli interventi tecnici) o di comportamento del Cliente che impedisce l’attivazione del Servizio: tali spese vengono sin 
d’ora determinate in Euro 500, fatta salva la facoltà di Fastweb di richiedere al Cliente il rimborso di ogni importo superiore di volta in 
volta documentato.
In fase di attivazione il servizio Sicurezza e Controllo sarà necessario che il Cliente dismetta il fi rewall di proprietà, le cui funzionalità 
saranno demandate al fi rewall Fastweb. Inoltre, il servizio sarà fornito con una confi  gurazione standard che il Cliente potrà modifi care 
successivamente secondo le modalità defi nite nell’offerta commerciale.
Art. 4 Limitazioni di responsabilità
Il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare Fastweb, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati, i suoi legali 
rappresentanti, dipendenti nonché suo qualsivoglia partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che pos-
sano essere poste a carico di Fastweb in conseguenza dell’utilizzo del Servizio, anche da parte di terzi cui il cliente abbia consentito 
l’utilizzo, nè potrà essere ritenuta responsabile per eventuali limitazioni che dall’utilizzo dei Servizi possano derivare a tali soggetti. Il 
Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso del Servizio da parte di terzi cui il Cliente abbia consentito l’utilizzo.
Fastweb non è responsabile delle lesioni personali determinate dall’uso del Servizio, ove dovute a dolo o colpa grave.
Fastweb non è responsabile nei confronti del Cliente nè di terzi, o per eventuali danni consistenti in:
- mancato reddito o profi tti;

Cliente per la fruizione del Servizio;
• “Partner”: fornitore certifi cato da Fastweb;
• “Piattaforma”: l’infrastruttura di proprietà di Fastweb, o di un fornitore, costituita da risorse dedicate al Cliente e/o da risorse condi-

vise con altri clienti di Fastweb, che consente l’erogazione del Servizio;
• “Prodotti”: sensori connessi e qualsiasi altra tipologia di oggetto connesso alla rete, videocamere, personal computer, stampanti, 

forniti da Fastweb in comodato, noleggio e/o vendita e resi disponibile al Cliente in base a quanto previsto nell’Offerta;
• “Documentazione Tecnico-economica”: la descrizione delle specifi che componenti e delle diverse caratteristiche e/o condizioni 

tecniche e/o commerciali e/o economiche dei Servizi;
• “Referente Tecnico dei Servizi”: la fi gura professionale interna all’organizzazione imprenditoriale del Cliente individuata e delega-

ta dal Cliente stesso ad intrattenere i rapporti con Fastweb relativamente ai Servizi;
• “Cliente”: il soggetto che richiede l’erogazione dei Servizi;
• “Servizi Opzionali”: tutti i servizi non inclusi nei Servizi la cui fornitura è subordinata a specifi ca richiesta di attivazione da parte del 

Cliente anche successivamente all’attivazione dei Servizi;
• “Sistemi del Cliente” o “Sistemi”: gli apparati hardware e/o i terminali di rete, ivi inclusi i software di base e/o gli applicativi, nella 

disponibilità del Cliente e ospitati presso il Data Center nella disponibilità di Fastweb;
• “Software”: il software di volta in volta reso disponibile al Cliente per la fruizione del Servizio;
• “Utente”: una persona fi sica o giuridica, compresi clienti terzi del Cliente ed eventuali Società del Gruppo del Cliente, che utilizza-

no qualunque componente dei Servizi forniti al Cliente nell’ambito del presente Contratto di Servizi.
3. Rinvio e documenti applicabili
3.1 Alle soluzioni IoT si applicano:
-  le condizioni generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, ove non modifi cate e/o integrate dalle presenti Condi-
zioni Generali di Contratto per le Soluzioni IoT;
 - Condizioni Generali di Contratto per le Soluzioni IoT;
- quanto convenuto specifi catamente tra le Parti nella Documentazione  Tecnico-economica.
3.2 In caso di contestazione o di discordanza tra le Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, le 
presenti Condizioni Generali di Contratto per le Soluzioni IoT, la Documentazione Tecnico-economica, si farà riferimento ai seguenti 
documenti secondo l’ordine di prevalenza di seguito indicato:
- Documentazione Tecnico-economica;
- Le presenti Condizioni Generali di Contratto per le Soluzioni IoT;
- Le Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica;
3.3 Nel caso in cui il Servizio richieda l’utilizzo di Prodotti, troveranno applicazione le relative condizioni di fornitura, che, per quanto 
riguarda solo tali Prodotti, prevarranno sulle disposizioni di cui ai documenti indicati nell’art. 3.2 che precede
3.4 Il Contratto, che include i documenti indicati all’art. 3.2 che precede costituisce manifestazione univoca e integrale dei rapporti 
intercorsi tra Fastweb e il Cliente e sostituisce ogni diversa precedente intesa intercorsa tra le Parti relativamente al Servizio.
4. Installazione e collaudo dei Servizi – Sospensione del servizio e Manutenzione
4.1 Ai fi ni dell’erogazione dei Servizi, Fastweb avrà la facoltà di avvalersi, senza dovere richiedere autorizzazione alcuna al Cliente, in 
tutto o in parte dell’attività di Partners.
4.2 Le prestazioni d’installazione e confi gurazione si esauriscono nell’arco del periodo indicato nella Documentazione Tecnico-eco-
nomica presso la sede del Cliente e/o da remoto nelle date da pattuire tra il Cliente stesso e Fastweb o i Partners.
4.3 Eventuali prestazioni che si dovessero rendere necessarie per cause non imputabili a Fastweb o al Partner ed eseguite in giornate 
lavorative eccedenti il periodo previsto nella Documentazione Tecnico-economica (in base al tipo di installazione richiesto):  i) saran-
no eseguite previa richiesta del Cliente; ii) saranno fatturate separatamente a consuntivo da Fastweb; iii) faranno fede esclusivamente 
i dati ed i rapporti d’installazione e certifi cazione rilasciati al Cliente da Fastweb o dal Partner e riportati nel Documento di Collaudo ai 
fi ni della determinazione dell’impegno di personale tecnico dedicato da Fastweb o dal Partner.
4.4 Nel caso di esito negativo del collaudo dovuto alla mancanza dei requisiti tecnici richiesti al Cliente ed eventualmente dettagliati 
nel documento di Documentazione Tecnico-economica e/o dall’impossibilità di funzionamento completo ed integrale dei Servizi 
per motivi non imputabili a Fastweb, quest’ultima avrà facoltà di risolvere il contratto e di richiedere al cliente il pagamento dei co-
sti sostenuti per l’installazione dei Servizi prescelti dal Cliente, comprese le licenze eventualmente già rese disponibili al Cliente, 
riservandosi altresì il diritto al risarcimento degli ulteriori danni subiti da Fastweb o dal Partner. Fastweb si riserva il diritto, in caso di 
esito negativo per i motivi di cui sopra di suggerire modifi che e o prestazioni aggiuntive a carico del Cliente per porre rimedio alle 
problematiche rilevate.
5.5 Nel caso d’esito negativo del collaudo dovuto a dolo o colpa grave, in cui la colpa sarà imputabile al Partner o a Fastweb, si esten-
derà la permanenza del Partner o di personale Fastweb presso il sito del Cliente o da remoto sino a rettifi ca dell’anomalia e ripristino in 
condizioni ottime dei Servizi. Gli eventuali costi addizionali scaturenti dall’evento saranno a carico di Fastweb.
5.6 Nel rispetto degli obblighi previsti dalla Convenzione, Fastweb si riserva il diritto di modifi care le caratteristiche tecniche del Ser-
vizio per esigenze di erogazione e/o organizzazione. Fastweb informerà il Cliente in modo opportuno di eventuali sospensioni e/o 
limitazioni durature del Servizio. Fastweb potrà sospendere in ogni momento il Servizio, in tutto o in parte, anche senza preavviso, ove 
costretta, in caso di guasti dello nonché nel caso di modifi che e/o manutenzioni straordinarie non programmate.
5. Help Desk Tecnico Telefonico
5.1 Ove prevista dalla Documentazione Tecnico-Economica, la fornitura del servizio di Help Desk telefonico consiste in un servizio 
d’assistenza tramite accesso telefonico, avente ad oggetto tutte le richieste di chiarimento inerenti alle funzionalità dei Servizi in 
relazione al loro utilizzo, quando il funzionamento non sia conforme alle sue specifi che e/o a quanto riportato nella  Documentazione 
Tecnico-economica e nei manuali d’utilizzo eventualmente rilasciati.
5.2 L’assistenza potrebbe essere prestata attraverso connessione remota ai sistemi del cliente da parte di Fastweb o del Partner. Il 
Cliente fornirà tutta la collaborazione necessaria ai fi ni di garantire l’operatività dell’assistenza in modalità da remoto.
5.3 Fastweb avrà facoltà in qualsiasi momento di subappaltare tale servizio in tutto o in parte a terzi (Partner), senza alcuna preventiva 
autorizzazione da parte del Cliente. Il servizio potrà essere fruito da un numero massimo di due persone per ogni cliente, costituito 
dal referente tecnico e da un ulteriore tecnico del Cliente.
5.4 Eventuali prestazioni d’assistenza e manutenzione che non si esauriscono nel supporto telefonico e/o nella connessione remota, 
ma che richiedono l’intervento di un tecnico specializzato presso la sede del Cliente, saranno erogate solo su richiesta del Cliente e 
saranno fatturate separatamente al Cliente a consuntivo da Fastweb, salvo che tali prestazioni siano imputabili al dolo o all’imperizia 
del Partner o di Fastweb; in tal caso gli eventuali costi addizionali saranno a carico di Fastweb. Ai fi ni della determinazione dell’impegno 
del personale Vodafone faranno fede esclusivamente i dati ed i rapporti rilasciati al Cliente da Fastweb o dal Partner.
6. Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni
6.1 Il Cliente riconosce a Fastweb, per le prestazioni oggetto del Contratto, il corrispettivo economico determinato nella Documen-
tazione Tecnico-economica.
6.2 Tale corrispettivo è al netto di IVA e di altri eventuali oneri di legge.
6.3 Il corrispettivo potrà essere composto dalle seguenti voci di spesa:
- contributo una tantum per gli oneri di installazione, confi gurazione, avviamento, del Servizio;
- canone con la cadenza indicata nell’ Offerta Commerciale per l’erogazione del servizio;
- eventuali importi per la fruizione di servizi erogati in modalità “A consumo”;
- corrispettivi eventuali per la fruizione di servizi opzionali;
- contributo una tantum in caso di noleggio di Apparati/Prodotti;
- canone periodico in caso di noleggio di Apparati/Prodotti;
- contributo una tantum in caso di vendita di Apparati/Prodotti;
- importo per la vendita di Apparati/Prodotti con pagamento del prezzo in soluzione unica;
- contributo per eventuali subentri, traslochi e variazioni di confi gurazione.
6.4 Eventuali canoni e contributi relativi a prestazioni correlate al Servizio e fi ssate con provvedimento delle Autorità competenti 
saranno da considerarsi quali corrispettivi calcolati ed applicati in base alle disposizioni tariffarie ad essi relativi vigenti al momento 
della fatturazione.
7. Fatturazione
7.1 Fatto salvo quanto diversamente previsto nella Documentazione  Tecnico-economica, la fatturazione dei corrispettivi decorrerà 
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26v) osserverà tutte le leggi e i regolamenti applicabili alla Rivendita; e

vi) rimborserà a Fastweb eventuali costi e spese da questa sostenuti a seguito di violazioni della presente clausola  da parte del Cliente.
9. Responsabilità di Fastweb
9.1 Fastweb erogherà il Servizio secondo quanto descritto nella Documentazione Tecnico-Economica. In particolare, ove previsti, per 
quanto riguarda i livelli di servizio (“SLA”), Fastweb sarà responsabile, nei limiti di cui al presente Contratto, solo in caso di mancato 
rispetto degli SLA eventualmente defi niti nella Documentazione Tecnico Economica e nei limiti delle eventuali penali previste per 
lo sforamento degli SLA medesimi.
9.2 Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave di Fastweb, Fastweb non risponde dei danni diretti e indiretti (ivi inclusi, a mero titolo esempli-
fi cativo e non esaustivo, perdite di profi tti, interruzioni dell’attività, perdite di informazioni e qualunque altra perdita economica) subiti 
dal Cliente o da terzi in dipendenza dell’uso o del mancato uso del Servizio e/o in occasione del malfunzionamento della Piattaforma, 
degli Apparati/Prodotti o di quant’altro messo a disposizione da Fastweb nell‘erogazione del Servizio. La responsabilità di Fastweb, nei 
limiti di quanto previsto dalla legge, è comunque limitata al totale dei corrispettivi pagati dal Cliente a Fastweb per il Servizio nel corso 
degli ultimi 12 mesi o, nel caso in cui il rapporto fosse di durata minore, nella proporzionale frazione di essi.
9.3 Fastweb non assumerà nessuna responsabilità in merito alle attività di immissione dei dati nonché relativamente al contenuto 
delle informazioni e dei dati che transiteranno sui sistemi utilizzati per la fornitura del Servizio. Pertanto Fastweb non è responsabile 
dei contenuti di qualunque messaggio veicolato dal Cliente attraverso il Servizio. Fastweb non garantisce che il Servizio venga pre-
stato senza interruzioni né garantisce l’integrità e/o la correttezza dei dati, delle informazioni e/o dei contenuti memorizzati, raccolti, 
conservati o trasmessi via Internet. Fastweb non sarà responsabile in caso di accesso non autorizzato, corruzione, cancellazione, fur-
to, distruzione, alterazione e/o rivelazione involontarie dei dati, delle informazioni e/o dei contenuti trasmessi, ricevuti o conservati. 
Fastweb non è responsabile per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura ed entità, compresa la mancata fruizione del Servizio, che 
dovessero verifi carsi al Cliente a causa di danni e/o malfunzionamenti della connettività Internet derivanti da caso fortuito, forza 
maggiore, manomissioni effettuate da parte del Cliente o da parte di terzi non autorizzati, o cause comunque non direttamente 
imputabili a Fastweb.
9.4 Fastweb non garantisce attività prive di interruzioni o di errori derivanti dagli Apparati/Prodotti, dalla Piattaforma, dal software, 
né che la Piattaforma sarà in grado di soddisfare tutte le necessità del Cliente e né che eventuali difetti vengano corretti. Pertanto il 
Cliente riconosce e dà espressamente atto di conoscere le caratteristiche essenziali della Piattaforma e di accettare il rischio relativo 
alla funzionalità della Piattaforma stessa rispetto alle proprie necessità e aspettative. Fastweb garantisce un livello di professionalità 
adeguato della prestazione del Servizio e degli Apparati/Prodotti forniti da Fastweb e a disposizione del Cliente. Fastweb dichiara e 
garantisce che i beni e servizi dalla stessa forniti non sono affetti da vizi che escludano o diminuiscano in maniera signifi cativa il loro 
utilizzo rispetto alla relativa descrizione contenuta nella Documentazione Tecnico-Economica.
9.5 Eventuali differenze non sostanziali tra funzionalità e la predetta documentazione non saranno considerate essenziali. Resta in 
ogni caso inteso che Fastweb non potrà essere ritenuta responsabile dell’utilizzo degli apparati/prodotti hardware e dei terminali di 
rete nella disponibilità del Cliente. Fastweb non potrà infatti essere ritenuta responsabile dei danni diretti e/o indiretti causati al Cliente 
e/o a terzi, ivi compreso il personale del Cliente, e dovuti al cattivo o negligente utilizzo degli apparati/prodotti, ovvero per altre cause 
non imputabili a Fastweb. Pertanto il Cliente solleverà e terrà indenne Fastweb da ogni richiesta, azione, pretesa comunque avanzata 
dai terzi a titolo di risarcimento danni.
9.6 Fastweb non può garantire l’inattaccabilità del sistema informatico e di telecomunicazioni e pertanto non risponde di eventuali 
danni subiti dal Cliente e/o dagli Utenti e/o da terzi in caso di attacchi informatici (come ad esempio: virus, spamming, denial of 
service). Pertanto il Cliente manleverà e terrà indenne Fastweb da ogni richiesta, azione, pretesa comunque avanzata dai terzi a titolo 
di risarcimento danni.
9.7 Fastweb fornisce il Servizio al Cliente sulla base di quanto richiesto e indicato dal Cliente stesso; pertanto Fastweb è esonerata 
da qualsiasi forma di responsabilità per disservizi originati da una insuffi cienza del collegamento utilizzato dal Cliente, rispetto alle 
esigenze trasmissive necessarie alla fruizione del Servizio.
9.8 Fastweb garantisce, ove previsto dal Servizio prescelto, il diritto di licenza d’uso non esclusivo e non trasferibile del Software, limi-
tato esclusivamente alla durata del Contratto. Il titolare del copyright sul Software resta comunque titolare di tutti i diritti sul Software 
stesso.
10. Risoluzione del Contratto
10.1 Fastweb si riserva la facoltà di risolvere di diritto il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 c.c., con effetto immediato 
dalla data di ricezione da parte del Cliente della relativa raccomandata A/R o PEC, nel caso in cui il Cliente abbia commesso anche 
una sola delle seguenti violazioni:
- mancata o non corretta predisposizione dei locali;
- ritardo o mancata consegna di eventuali Apparati/Prodotti per causa imputabile al Cliente;
- mancate e/o incomplete e/o non corrette dichiarazioni relative alla presenza di rischi specifi ci nei locali nei quali devono essere 
effettuate eventuali installazioni;
- divieto di manomissione di eventuali Apparati/Prodotti;
- non corretta custodia e/o conservazione da parte del Cliente di eventuali Apparati/Prodotti;
- ritardato o mancato pagamento anche di uno solo dei corrispettivi;
- in caso di violazione degli obblighi stabiliti all’Articolo “Obblighi del Cliente”.
10.2 In caso di risoluzione del Contratto per inadempimento del Cliente, Fastweb avrà diritto a percepire gli importi dovuti fi no alla 
data di effi cacia della risoluzione nonché a titolo di penale una somma equivalente all’ammontare residuo dei canoni residui/corri-
spettivi fatto salvo il diritto di Fastweb al risarcimento del maggior danno. Qualora il Servizio abbia ad oggetto anche il noleggio di 
Apparati/Prodotti, Il Cliente sarà tenuto a riconoscere a Fastweb, a titolo di penale, un importo pari alla sommatoria dei canoni di 
noleggio a scadere (o della quota parte del canone del Servizio relativa agli Apparati/Prodotti). Gli importi suddetti dovranno essere 
corrisposti a Fastweb entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della relativa fattura.
10.3 Nel caso in cui il Cliente abbia sottoscritto separatamente le condizioni di fornitura degli Apparati/Prodotti, troverà applicazione 
quanto ivi previsto in caso di risoluzione. Il Contratto dovrà intendersi altresì automaticamente cessato nel caso in cui il Cliente cessi 
per qualunque causa la propria attività imprenditoriale o professionale.
10.4 Inoltre, il Cliente dovrà riconsegnare immediatamente, senza alcun onere, spesa o responsabilità per Fastweb stessa, gli Appara-
ti/Prodotti concessi in comodato e i Materiali Licenziati nella disponibilità del Cliente. Il Cliente si obbliga comunque a conservare in 
buono stato gli Apparati/Prodotti fi no al momento della riconsegna.
11. Conseguenze della cessazione del Contratto
11.1 Qualora il Servizio consista o preveda Sistemi del Cliente ospitati presso il Data Center nella disponibilità di Fastweb, in caso 
di cessazione del Contratto a qualunque ragione dovuta, il Cliente dovrà effettuare, entro la data di cessazione, specifi ca richiesta 
di accesso al Data Center nella disponibilità di Fastweb per liberare lo spazio messo a disposizione da Fastweb da tutti gli apparati. 
A tale fi ne il Cliente potrà avere accesso al Data Center nei 15 (quindici) giorni successivi la data di cessazione del Contratto. In tale 
periodo Fastweb manterrà attiva la connettività per permettere al Cliente di eseguire a sue spese il salvataggio dei dati eventualmente 
presenti sugli apparati; resta inteso che il Cliente potrà anche accedere fi sicamente al Data Center per effettuare il back-up di tali dati. 
Il Cliente dovrà provvedere al pagamento dei canoni dovuti per lo spazio occupato e per la connettività fi no alla data in cui gli spazi 
saranno effettivamente liberati.
11.2 Qualora il Cliente non abbia provveduto a liberare gli spazi entro i suddetti 15 (quindici) giorni, Fastweb provvederà a depositare i 
Sistemi del Cliente in un magazzino per un ulteriore periodo di 30 (trenta) giorni in attesa del ritiro addebitando al Cliente i relativi costi. 
Decorso inutilmente tale periodo senza che il Cliente abbia ritirato gli apparati, Fastweb ne procederà alla distruzione previa cancella-
zione sicura di tutti gli eventuali dati presenti qualora gli apparati siano dotati di supporti di memoria (come ad esempio i server). Tale 
cancellazione avverrà entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza del suddetto ultimo periodo di 30 (trenta) giorni. Il Cliente presta fi n da 
ora il proprio consenso alla distruzione dei propri apparati e alla cancellazione dei dati in essi contenuti.
11.3 Nel caso di Apparati di proprietà di Fastweb, si procederà al ricondizionamento (pulitura del disco e cancellazione “sicura” di tutti 
i dati del precedente utilizzatore).
11.4 Fatto salvo quanto diversamente previsto nella Documentazione Tecnico-Economica, qualora il Servizio preveda la messa a 
disposizione da parte di Fastweb di risorse logiche, anche in ambienti virtuali, o di Piattaforme, in caso di cessazione del Contratto, il 
Cliente dovrà eseguire, entro la data di cessazione del Servizio, a propria cura e spese, il salvataggio dei dati di sua proprietà eventual-
mente presenti sulle risorse logiche o sulla Piattaforma. Ove il Servizio prevedesse come prestazione anche quella della gestione dei 
sistemi e/o applicazioni, in caso di cessazione per qualunque causa del Contratto, Fastweb metterà il Cliente in condizioni di effettuare 

dal verifi carsi del primo dei seguenti eventi:
- data di attivazione dei Servizi;
- data del verbale di collaudo conclusosi con esito positivo qualora previsto;
- data di attivazione delle licenze software (la data di attivazione può essere precedente alla data di rilascio e conseguente possibile 
pieno utilizzo da parte del Cliente dei Servizi che sfruttano tali licenze).
8. Obblighi del Cliente
8.1 Fatto salvo quanto diversamente stabilito nelle presenti Condizioni Generali e/o nella Documentazione Tecnico – Economica il 
Cliente si obbliga a:
- non utilizzare il Servizio per scopi diversi rispetto a quelli dallo stesso Cliente dichiarati a Fastweb nel Contratto;
- 1.1 Le SIM potranno essere utilizzate solo nell`ambito degli apparati IoT per cui sono state fornite al Cliente, con conseguente divie-
to di utilizzo in altri apparati e/o device. L`utilizzo delle SIM in altri apparati potrebbe comportare costi aggiuntivi a causa del traffi co 
extra soglia, costi che il Cliente si obbliga sin d’ora a sostenere.
- non effettuare manomissioni e/o interventi, direttamente o tramite personale non espressamente autorizzato da Fastweb, sugli 
Apparati/Prodotti e/o prodotti software di proprietà di Fastweb, concessi in uso ovvero a disposizione del Cliente ad altro titolo;
- non divulgare, direttamente o indirettamente anche tramite il proprio personale, password e/o login e/o modalità di accesso ai 
Servizi;
- non copiare in tutto o in parte i programmi di software compresi nel Servizio sia in forma stampata che in forma leggibile dall’ela-
boratore;
- non porre in essere alcuna azione che possa compromettere la sicurezza dei sistemi, degli apparati e/o della Piattaforma e/o del 
Portale cui il Cliente abbia accesso tramite il Servizio;
- non fornire attraverso il Servizio contenuti e/o qualunque altro tipo di materiale contrario a norme imperative, all’ordine pubblico 
o al buon costume o comunque tale da ledere qualunque diritto di terzi, impegnandosi a tenere indenne Fastweb da qualsivoglia 
pregiudizio che dovesse a quest’ultima a derivare da azioni e/o pretese di terzi fatte valere a causa dei Contenuti e/o altro materiale 
da esso fornito;
- non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che siano contrari alle disposizioni normative in materia di lotta contro lo 
sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografi a di cui alla Legge n. 38/2006;
- non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che rappresentino od incitino alla violenza e/o che incitino in modo 
espresso e/o subliminale, all’odio o ad atteggiamenti di intolleranza e discriminazione basati su differenze di razza, sesso, religione, 
cultura, nazionalità, salute o che in generale possano nuocere allo sviluppo psichico o morale del minore;
- non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che adottino un linguaggio volgare, offensivo ed irriverente o che in modo 
offensivo facciano riferimento a problemi inerenti le disabilità, il disadattamento sociale, il disagio psichico in età evolutiva;
- laddove previsto, costruire/personalizzare il proprio sito in conformità alle norme poste a tutela dell’ordine pubblico e del buon 
costume, e comunque in modo da non ledere l’immagine di Fastweb e Vodafone Business;
- comunicare tempestivamente le informazioni necessarie a Fastweb per l’attivazione del Servizio quali, a titolo esemplifi cativo e non 
esaustivo, parametri, istruzioni, procedure, specifi che tecniche.
8.2 Il Cliente non può utilizzare il Servizio: i) in violazione delle leggi vigenti; ii) in modo da creare turbativa a terzi o malfunzionamento 
della rete; iii) o in modo da abusare dell’offerta commerciale relativa al Servizio o dello stesso Servizio tramite un suo utilizzo non 
conforme al presente Contratto e delle eventuali Licenze.
8.3 Il Cliente garantisce che tutte le informazioni e i suoi contenuti, quali a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo, testi, dati, notizie, 
segni distintivi, immagini, suoni nonché i diritti di proprietà intellettuale e industriale da esso detenuti sulle suddette informazioni, non 
comportano violazione di diritti di terzi, sia in Italia che all’estero, in quanto il Cliente stesso è titolare esclusivo o licenziatario dei pre-
detti diritti di privativa. Il Cliente garantisce altresì che le suddette informazioni, contenute e/o trattate nei sistemi messi a disposizione 
da Fastweb nell’ambito del Servizio, sono nella sua legittima disponibilità. Il Cliente mantiene la titolarità delle informazioni suddette 
assumendo ogni più ampia responsabilità in ordine al contenuto delle medesime e alle eventuali violazioni dei diritti di proprietà 
intellettuale e/o industriale e altre lesioni di diritti altrui, manlevando e tenendo indenne Fastweb da ogni obbligo e/o onere di ac-
certamento e/o di controllo al riguardo. È pertanto espressamente esclusa ogni responsabilità di Fastweb in ipotesi di pubblicazione 
e/o diffusione delle suddette informazioni attraverso gli apparati messi a disposizione del Cliente. Il Cliente inoltre manleverà e terrà 
indenne Fastweb, sia in sede stragiudiziale che giudiziale, dalle rivendicazioni legali, dalle responsabilità, dalle perdite e dai danni pre-
tesi da qualsiasi persona, sia fi sica (ivi compreso il personale del Cliente) che giuridica, che siano ad essa rivolte ovunque nel mondo 
a seguito di legittime rivendicazioni di violazione di diritti d’autore, di marchio e/o di brevetti italiani o stranieri di proprietà del Cliente.
8.4 Fastweb ha la facoltà di sospendere immediatamente la fornitura del Servizio, senza preavviso, qualora il Cliente ne faccia l’uso 
improprio indicato nei precedenti Articoli 9.1,9.2,9.3 dandone, se del caso, idonea comunicazione alle autorità competenti.
8.5 L’utilizzo del Servizio fornito da e con altre infrastrutture, sia nazionali che estere è soggetto alle limitazioni e alle responsabilità 
stabilite da ciascun gestore ovvero operatore internazionale che eroga il Servizio stesso, in conformità alla legislazione vigente nei 
singoli Stati ospitanti detti gestori/operatori, alla normativa internazionale applicabile in materia, nonché ai regolamenti di utilizzo 
delle infrastrutture interessate.
8.6 Il Cliente è sempre tenuto a comunicare immediatamente a Fastweb la richiesta di interventi sui propri Apparati/Prodotti, sui ter-
minali e/o sul software per la corretta prestazione del Servizio. Gli eventuali danni arrecati alle apparecchiature di proprietà di Fastweb 
ma a disposizione del Cliente ad altro titolo, ovvero alla Piattaforma o al Portale, causati in conseguenza della mancata tempestiva 
comunicazione, saranno considerati di esclusiva responsabilità del Cliente. Pertanto in tali casi, ove da detti danni si verifi cassero dei 
malfunzionamenti o delle interruzioni nella fornitura del Servizio, Fastweb non potrà esserne considerata responsabile.
8.7 Il Cliente è consapevole che Fastweb non può esercitare un controllo sui contenuti delle informazioni e/o dei dati che transitano 
sulla rete, sulla Piattaforma e sul Portale ed eventualmente conservate presso i propri Data Center, anche per effetto della crittografi a 
delle stesse applicata all’origine dal Cliente. Pertanto Fastweb non è responsabile dei contenuti di qualunque natura che siano stati 
inviati/ricevuti dal Cliente e/o immessi o conservati sulle infrastrutture rese disponibili con il Servizio.
8.8 Qualora il Servizio preveda che il Cliente effettui autonomamente da remoto l’inserimento e/o l’aggiornamento dei dati e/o 
informazioni immesse nella Piattaforma a sua disposizione, il Cliente prende atto e accetta che Fastweb non effettua né potrebbe 
effettuare alcun controllo su tali dati e/o informazioni. Pertanto, il Cliente si impegna ad adottare tutte le misure di sicurezza necessa-
rie alla protezione dei dati e/o informazioni immesse sulla Piattaforma e ad ottemperare autonomamente e direttamente a tutte le 
disposizioni normative in materia di protezione di dati personali.
8.9 Il Cliente si obbliga ad imporre ai propri Utenti il rispetto delle stesse obbligazioni che il medesimo assume col Contratto e sarà 
responsabile, manleverà e manterrà indenne Fastweb per le loro inadempienze.
8.10 È responsabilità del Cliente provvedere ad effettuare periodicamente nel corso della durata del Contratto un back-up dei dati e 
contenuti immessi dal Cliente stesso e dagli Utenti nelle infrastrutture hardware e software con cui Fastweb eroga il Servizio.
8.11 Il Cliente si obbliga ad aggiornare i propri software, apparati e Sistemi secondo le confi gurazioni consigliate e manutenute dai 
rispettivi fornitori/produttori. Qualora il Cliente non provveda agli aggiornamenti necessari entro i termini fi ssati e resi noti dai rispettivi 
fornitori/produttori, Fastweb si riserva il diritto di interrompere il Servizio ai sensi del successivo Articolo Art. 13.
8.12 Il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare Fastweb, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati, i suoi rap-
presentanti, dipendenti nonché qualsivoglia suo partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che possano 
essere poste a suo carico in relazione all’utilizzo del Servizio.
8.13 Il Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso del Servizio da parte di terzi. Parimenti, Fastweb non sarà responsabile per 
qualsiasi danno o perdita subite dal Cliente o da terzi in caso di qualunque uso illecito, improprio o non autorizzato del Servizio av-
venuto anche a seguito dell’accesso agli strumenti di autenticazione al Servizio da parte di terzi e/o a seguito della perdita delle 
credenziali di accesso.
8.14 Al Cliente è consentito rivendere, distribuire, fornire o concedere in sublicenza i Servizi  agli Utenti (ciascuna di tali azioni costitu-
isce una “Rivendita”). Per ciascuna Rivendita, il Cliente:
i) sarà responsabile, come tra il Cliente e Fastweb, dell’uso e di tutte le operazioni degli Utenti riguardanti i Servizi;
ii) richiederà a ciascun Utente di impegnarsi per iscritto a non utilizzare impropriamente i Servizi e ad adempiere agli obblighi esposti 
nel presente Contratto di Servizi esplicitamente o implicitamente riferiti agli Utenti;
iii) non renderà agli Utenti alcuna dichiarazione o garanzia, né offrirà indennizzi o assumerà impegni per conto di Fastweb;
iv) sarà responsabile di ottenere e mantenere valide tutte le licenze, i permessi, le decisioni, le istruzioni e le dichiarazioni ministeriali 
nonché le altre autorizzazioni governative necessarie alla Rivendita;

il salvataggio dei dati di sua proprietà, secondo le modalità previste da Fastweb stessa, entro la data di cessazione del Servizio.
11.5 In caso di cessazione del Contratto da parte di Fastweb, Fastweb consentirà l’accesso alle risorse logiche e/o alle Piattaforme per 
un ulteriore periodo di 15 (quindici) giorni dalla data di effi cacia del recesso/risoluzione, al fi ne di permettere al Cliente di effettuate il 
salvataggio dei propri dati. Fastweb potrà, in ogni caso, consentire il salvataggio dei dati anche oltre la data di cessazione del Servizio 
oppure oltre la scadenza del suddetto termine di 15 (quindici) giorni solo ed esclusivamente su espressa richiesta scritta del Cliente e 
previa verifi ca di Fastweb riguardo la sostenibilità tecnica.
11.6 In ogni caso Fastweb, procederà alla cancellazione di tutti i dati presenti sulla Piattaforma e/o in generale, sulle proprie infra-
strutture entro 30 (trenta) giorni dalla data di cessazione del Servizio o dalla scadenza dell’ulteriore termine di 15 (quindici) giorni 
sopra previsto.
11.7 Nel caso di concessione da parte di Fastweb dell’uso di Apparati/Prodotti, fatto salvo quanto previsto all’Art. 13, alla cessazione 
per qualunque ragione e/o causa del Contratto è obbligo del Cliente restituire a Fastweb a propria cura e spese o mettere a disposizio-
ne immediatamente, e comunque non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di cessazione del Contratto, gli Apparati/Prodotti concessigli 
in uso resta fermo che, salvo quanto indicato nel Profi lo/Documentazione Tecnico-Economica e/o nelle condizioni generali di ven-
dita e manutenzione di Apparati/Prodotti, laddove applicabili, Fastweb provvederà, direttamente o tramite ditta da essa incaricata, al 
ritiro degli Apparati/Prodotti, concessi in uso nell’ambito del presente Contratto, non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di cessazione 
e secondo le modalità comunicate al Cliente.
12. Interruzione del Servizio
12.1 Oltre che nei casi previsti dal precedente Art.8.13 Fastweb avrà facoltà di interrompere la fornitura del Servizio, dandone co-
munque tempestiva comunicazione al Cliente, qualora sussistano fondati motivi per ritenere che si possano verifi care problemi di 
sicurezza e/o di tutela del diritto di riservatezza ovvero nei casi di forza maggiore o per ordine di un’Autorità. Per causa di forza mag-
giore si intende ogni fatto, imprevisto ed imprevedibile oppure inevitabile e comunque fuori il controllo di Fastweb, il cui verifi carsi 
non sia dovuto a comportamenti od omissioni a questa imputabili e che è di per sé tale da impedire l’adempimento degli obblighi 
nascenti dal Contratto.
12.2 Nel caso in cui Fastweb rilevi che apparati e/o applicazioni in uso al Cliente provochino perdita di dati o danni alle proprie infra-
strutture e/o alle proprie componenti software, o a quelle di terzi (ivi inclusi altri clienti di Fastweb), Fastweb stessa si riserva il diritto 
di interrompere immediatamente il Servizio dandone notizia al Cliente. Saranno inoltre addebitati a quest’ultima o le conseguenze 
patrimoniali qualora imputabili ad una condotta illegittima del Cliente.
12.3 Fastweb avrà altresì la facoltà di interrompere il Servizio in caso di interventi di manutenzione straordinaria dandone previa co-
municazione al Cliente.
Art. 13. Richiesta di Continuità nell’erogazione del Servizio Dati
Con riferimento alle misure di tutela degli utenti dei servizi di comunicazione mobili e personali previste dalla Delibera n. 326/10/
CONS e s.m.i dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni il Cliente, tenuto conto del funzionamento dell’offerta Machine-to-Ma-
chine, dell’utilizzo delle Carte Sim e delle particolari condizioni economiche associate, autorizza espressamente Fastweb a non cessa-
re il collegamento relativo al traffi co dati al superamento della soglia di traffi co prevista dalla citata delibera e dichiara espressamente 
di voler continuare a fruire del servizio dati anche oltre tale soglia, con l’obbligo di corrispondere a Fastweb gli importi dovuti per
il traffi co generato (anche oltre soglia) . Il Cliente potrà in ogni momento decidere di impostare una soglia dati nell’area “fai da te” 
del sito Vodafone. In questo ultimo caso, il Cliente manleva integralmente Fastweb da ogni danno o responsabilità derivante dalla 
interruzione del servizio dati al raggiungimento della soglia impostata dal Cliente così come nel caso di eventuale sblocco della soglia 
dati, anche qualora questo dovesse avvenire da parte di terzi. In tale ultimo caso, il Cliente si impegna a corrispondere a Fastweb gli 
importi dovuti per il traffi co generato oltre soglia.
Il Cliente, inoltre, dichiara di essere consapevole che in caso di apertura dell’APN “M2Mbis.vodafone.it”, ove richiesta dal Cliente o gia 
prevista dall’offerta da questi sottoscritta, Fastweb non potrà assicurare il corretto funzionamento di misure di sicurezza (quali, a titolo 
esemplifi  cativo e non esaustivo, fi  rewall ed altri strumenti di protezione) atte ad evitare eventuali connessioni indesiderate da parte 
di terzi. Il Cliente accetta espressamente tale limitazione e manleva integralmente sin d’ora Fastweb da qualsiasi responsabilità o dan-
no derivanti dalla suddetta apertura rinunciando ad ogni contestazione futura circa gli eventuali addebiti relativi al traffi co generato 
anche imputabile a terzi non riconducibili al Cliente.
13. Trattamento dei dati personali
13.1 In relazione alle attività connesse all’esecuzione del presente Contratto, le Parti si conformano, ognuna per quanto di propria 
competenza, alle disposizioni del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati o GDPR), nonché ad 
ogni altra disposizione di legge o di regolamento vigente in materia ed ai provvedimenti dell’Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali applicabili al Servizio e alle attività oggetto del Contratto.
13.2 Le Parti si danno atto che i dati personali di ciascuna di esse saranno trattati in modo lecito e secondo correttezza, in modo da 
tutelare i diritti e le libertà fondamentali degli interessati, nel rispetto di misure tecniche e organizzative adeguate ad assicurare un 
livello di sicurezza adeguato al rischio, con modalità manuali e/o automatizzate e per fi nalità strettamente funzionali all’instaurazione 
e all’esecuzione del Contratto.
13.3 I dati personali conferiti dal Cliente all’atto dell’attivazione dei Servizi e della stipulazione del Contratto verranno raccolti e trattati 
nel rispetto della normativa in materia di privacy per le fi nalità strettamente legate all’instaurazione del Contratto, all’eventuale ero-
gazione del servizio di Help Desk tecnico e all’effettuazione dei relativi adempimenti amministrativo-contabili, in conformità a quanto 
richiesto dalla vigente normativa. Il Titolare del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Oli-
vetti, 1 Milano – Italia, L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura 
dei servizi di comunicazioni elettroniche di Fastweb che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito 
www.vodafone.it, Sezione Privacy, raggiungibile dalla home page del sito.
13.4 Fatta eccezione per i dati di attivazione del Servizio, di stipulazione del Contratto e dei dati di account, il Cliente è l’unico titolare 
del trattamento di tutti i dati – anche di terzi – immessi e/o trattati per il tramite del Servizio.
13.5 Ove necessario, sarà dunque esclusiva cura del Cliente, in ottemperanza agli obblighi di cui alla normativa vigente in materia di 
protezione dei dati personali fornire ai propri utenti
un’informativa adeguata e completa circa le modalità e fi nalità del trattamento dei loro dati,
connesso alla fornitura del Servizio.
13.6 In caso di servizio gestito dal Partner, Fastweb non avrà alcun accesso ai dati personali di titolarità del Cliente che sono da 
quest’ultimo trattati in esecuzione o attraverso il Servizio. Il Cliente prende atto ed accetta che Fastweb in nessun caso potrà essere 
chiamata a rispondere, anche nei confronti di terzi, per l’eventuale perdita, distruzione, accesso abusivo da parte di terzi o qualsiasi 
trattamento illecito di detti dati personali che sia effettuato attraverso il Servizio. In relazione ai dati di propria titolarità, trattati in 
esecuzione o attraverso il Servizio, il Cliente si obbliga a nominare il Partner quale Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 
del GDPR.
13.8 Le Parti, ognuna per quanto di competenza, si impegnano a mantenersi reciprocamente indenni da ogni contestazione, azione 
o pretesa avanzate nei loro confronti da parte degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorità a seguito di eventuali inos-
servanze alla vigente normativa in materia di trattamento e protezione dei dati personali.
14. Riservatezza delle informazioni
14.1 Fastweb e il Cliente garantiscono reciprocamente che il proprio personale e il personale di ditte da esse incaricate, tratteranno 
come riservata ogni informazione della quale venissero a conoscenza durante od in relazione ad ogni attività inerente l’esecuzione 
del Contratto.
15.2 Ove il Servizio preveda come prestazione anche quella della gestione di informazioni e dati di proprietà del Cliente, Fastweb ga-
rantirà il Cliente in merito alla riservatezza di tutti i dati gestiti con il Servizio. In caso di cessazione per qualunque ragione del Contratto, 
le disposizioni di cui al precedente Art.14 troveranno applicazione.
15.3 Previa acquisizione del relativo consenso da parte del Cliente, Fastweb potrà comunicare a soggetti terzi i dati (come l’oggetto, la 
durata, la denominazione del Cliente) relativi al presente Contratto quale referenza ai fi ni della promozione e commercializzazione di 
propri prodotti e/o servizi analoghi a quelli oggetto del presente Contratto.
15. Condizioni particolari sulla proprietà intellettuale, sull’utilizzo e sulla riservatezza del Software
15.1 Il Servizio e tutti i suoi componenti hardware e software ivi incluso, a titolo esemplifi cativo e non esaustivo, la Piattaforma, il 
Portale, i Materiali Licenziati, i Software, le banche dati e qualsiasi altro materiale, documentazione, dato o informazione relativi al 
Servizio e tutti i relativi diritti di proprietà industriale e/o intellettuale sono di proprietà intera ed esclusiva di Fastweb e/o dei suoi danti 
causa che si riservano tutti i diritti. Nessun diritto di licenza sugli stessi è concesso al Cliente salvo per l’uso dei Materiali Licenziati solo 
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-  soggetti appartenenti alla rete distributiva di Fastweb, diretta ed indiretta;
-  soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo di Fastweb;
-  soggetti che svolgono attività di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni dell’interessato;
-  soggetti che svolgono attività di assistenza alla clientela (es. call center ecc.); 
-  soggetti che svolgono attività di archiviazione e data entry;
-  studi e società nell’ambito dei rapporti di assistenza e consulenza;
-  soggetti che effettuano ricerche di mercato volte a rilevare il grado di soddisfazione della clientela;
-  soggetti che svolgono attività di promozione e vendita di prodotti e servizi di Fastweb e delle altre società del gruppo di cui Fa-

stweb è parte;
-  soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certifi cazione delle attività poste in essere da Fastweb anche nell’in-

teresse dei propri clienti e utenti;
-  soggetti che prestino servizi per la gestione del rischio del credito e il controllo delle frodi (quali centri di elaborazioni dati, banche, 

centrali rischio, società di recupero crediti, Società di Factoring e Studi Legali).
-  altri operatori di telecomunicazioni, per la gestione dei rapporti di interconnessione e di roaming.
I soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano come distinti Titolari del trattamento o in qualità di Responsabili o In-
caricati all’uopo nominati da Fastweb. I Tuoi dati personali potranno inoltre, essere conosciuti dai dipendenti/ consulenti di Fastweb i 
quali sono stati appositamente nominati Responsabili o Incaricati del trattamento.
In presenza delle condizioni previste dal GDPR, gli interessati possono esercitare i diritti previsti dall’art. 15 e seguenti, in particolare 
quello di accedere ai dati che li riguardano, di verifi care le fi nalità, le modalità e la logica del trattamento, nonché di ottenere il blocco 
dei dati, qualora essi siano trattati in violazione di legge.
Per l’esercizio dei suddetti diritti, o per contattare il DPO (Data Protection Offi cer, designato da Fastweb S.p.A.), si può fare richiesta 
tramite e-mail a: info.privacy@mail.vodafone.it o scrivere alla casella postale 190 – 10015 Ivrea (TO). L’informativa sul trattamento dei 
dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comunicazioni elettroniche di Fastweb che costituisce parte integrante 
della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it.

CONDIZIONI GENERALI  VODAFONE BUSINESS FLEET ANALYTICS

Art. 1 Premesse e rinvio  
1.1 Premesse.  Il Cliente è una società che dispone di una propria fl otta aziendale: 
a) Fastweb eroga il servizio denominato Vodafone Business Fleet Analytics (di seguito, anche, il “Servizio”) che, tramite l’ausilio di 
periferiche installate nei veicoli (di seguito, anche “Box”), consente la rilevazione delle posizioni dei veicoli, la registrazione degli spo-
stamenti e l’analisi dei comportamenti di guida, nonché la gestione delle scadenze dei piani di manutenzione della fl otta, il tutto 
come meglio precisato infra;
b) il Servizio consente al Cliente di accedere ad un’area web dedicata e così verifi care la localizzazione del proprio parco circolante, i 
comportamenti di guida e gli indicatori di performance che lo possono supportare nel migliorare l’effi cienza della fl otta e nell’ottene-
re un potenziale risparmio sui costi correlati, sì da conservare il valore dei propri beni.
2.2 il Servizio è regolato dalle Condizioni Generali di Contratto per le soluzioni IoT, ove non derogato dalle presenti Condizioni.
Art. 2 Oggetto 
2.1 Le presenti Condizioni disciplinano l`erogazione da parte di Fastweb del Servizio, meglio descritto di seguito e nella proposta 
commerciale, fornito da Fastweb insieme a Geotab Inc. (di seguito il “Partner”): , i) alle condizioni di seguito indicate,ii)  a fronte del 
pagamento del corrispettivo e iii) previa accettazione da parte del Cliente della Geotab EUA, reperibile sul sito web del Partner.
2.2 Per consentire l’attivazione del Servizio, il Cliente acquisterà da Fastweb le Box, comprensive della SIM dati, come meglio descritto 
nella proposta commerciale, che, montate su ciascun veicolo, consentiranno la gestione della fl otta di veicoli, attraverso la registra-
zione degli eventi, la rilevazione degli spostamenti e dei comportamenti di guida.
2.3 Il Cliente potrà effettuare tutte le attività relative alla fl otta accedendo, tramite le credenziali d’accesso (di seguito, anche, le “Cre-
denziali”) che gli saranno fornite al momento dell’attivazione del Servizio, alla sezione riservata del portale, disponibile al sito che sarà 
comunicato in seguito alla sottoscrizione dell’Accordo (di seguito, anche, il “Portale”).  
2.4 Il Cliente potrà scaricare direttamente dal Portale i dati registrati in esecuzione del Servizio.
Art. 3 Descrizione del Servizio – Modalità di accesso e fruizione
3.1 Il Servizio consente al Cliente di rilevare le informazioni relative ai propri veicoli, meglio indicate nel precedente Art. 2, accedendo, 
con le Credenziali fornite da Fastweb, al Portale che sarà attivato in seguito alla sottoscrizione del presente Accordo e previa accetta-
zione delle condizioni del Partner. 
3.2 Qualora sia stata selezionata l’installazione professionale tramite la rete Vodafone, Fastweb provvederà, tramite i propri installatori 
autorizzati (Installatori Autorizzati) ad installare le Box nei veicoli del Cliente, come specifi cati nel Modulo riepilogativo o successiva-
mente, a fronte del pagamento del corrispettivo indicato al successivo Art. 8.  
3.3 Il Servizio consente inoltre di effettuare, su richiesta, la ricostruzione dinamica dei sinistri, di archiviare lo storico degli eventi e di 
ottenere la reportistica in formato HTML, CSV, XLS.
3.4 Qualora sia necessario effettuare interventi di manutenzione, ordinari e/o straordinari, al fi ne di assicurare il corretto accesso al 
Servizio, Fastweb potrà procedere, previa comunicazione scritta o pubblicazione nel Portale, con congruo preavviso, alla sospensione 
temporanea del Servizio per il tempo necessario all’esecuzione dell’intervento, salvo casi imprevedibili e con l’impegno di ripristino 
nel più breve tempo possibile.
3.5 In tali casi, i tempi di sospensione ed inutilizzabilità del Servizio non saranno conteggiati ai fi ni della valutazione dell’affi dabilità 
del Servizio stesso.
Art. 4 Obblighi del Cliente
4.1 Il Cliente riconosce che il software, la banca dati, i supporti ed in generale tutto il materiale fornito da Fastweb in esecuzione 
dell’Accordo sono di esclusiva titolarità di Fastweb o del Partner o dei rispettivi danti causa. 
4.2 Il Cliente si impegna a:
a. utilizzare il Servizio esclusivamente per proprie esigenze interne ed a scopi meramente ausiliari della propria attività con l’espressa 
precisazione che la fruizione del Servizio non può, in alcun caso, essere considerata sostitutiva della vigilanza che il Cliente è tenuto a 
svolgere sull’utilizzo dei propri mezzi, sulla base dei canoni della perizia, della prudenza e della diligenza professionale nell’esercizio 
della propria attività;
b. non manomettere la Box per alcuna ragione ed informare Fastweb di ogni eventuale malfunzionamento riscontrato sulle stesse;
c. non intervenire sulla Box e non far intervenire propri incaricati ma rivolgersi a Fastweb e/o agli Installatori Autorizzati per ogni verifi ca 
sulle Box;
d. non utilizzare la SIM per scopi estranei a quelli del Servizio quali, a titolo indicativo, effettuare chiamate, inviare SMS, trasmettere 
dati.
4.3 Il Cliente provvederà in totale autonomia ad informare i propri dipendenti/utilizzatori/clienti della presenza delle Box sui veicoli, 
nel pieno rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.
4.4 Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne Fastweb da qualsivoglia richiesta risarcitoria connessa all’utilizzo del Servizio 
avanzata dagli utilizzatori dei veicoli (di seguito, “Driver”).
4.5 Fastweb ha la facoltà di sospendere immediatamente la fornitura del Servizio, senza preavviso, qualora il Cliente ne faccia l’uso 
improprio indicato nel presente articolo. 
4.6 Il Cliente si obbliga ad imporre ai Driver il rispetto delle stesse obbligazioni che il medesimo assume col Contratto e sarà responsa-
bile, manleverà e manterrà indenne Fastweb per le loro inadempienze. 
4.7 Il Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso del Servizio da parte di terzi. Parimenti, Fastweb non sarà responsabile per qual-
siasi danno o perdita subite dal Cliente o da terzi in caso di qualunque uso illecito, improprio o non autorizzato del Servizio avvenuto 
anche a seguito dell’accesso agli strumenti di autenticazione al Servizio da parte di terzi e/o a seguito della perdita delle credenziali 
di accesso.

per la fruizione del Servizio, subordinatamente al rispetto delle presenti Condizioni Generali.
15.2 Il Cliente si impegna ad accettare e rispettare i termini delle Licenze, che defi niscono i diritti d’uso, i termini, le condizioni, i limiti 
d’uso dei Software nonché le responsabilità dei licenzianti dei Software. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza del fatto che le 
Licenze, salvo se diversamente previsto nella Documentazione Tecnico-Economica, intercorrono unicamente tra il Cliente e i singoli 
licenzianti dei Software con esclusione di qualsiasi responsabilità di Fastweb e che l’accettazione delle Licenze costituisce condizione 
necessaria alla fornitura dei prodotti e all’uso dei Software.
15.3 Il Cliente si impegna in ogni caso ad utilizzare i Software esclusivamente secondo le modalità indicate nelle relative Licenze e nel 
presente Contratto ed esclusivamente per fruire del Servizio. Ferma restando la generalità della riserva dei diritti di cui al precedente 
articolo e quanto previsto dalle licenze, e in particolare quelle Open Source, è fatto espresso divieto al Cliente di:
- copiare o riprodurre i Software in tutto o in parte;
- modifi care, adattare, tradurre, transcodifi care, decompilare e disassemblare il Software in tutto o in parte, o di altrimenti sottoporre i 
Software ad altri processi di analisi del loro codice e della loro struttura logica (c.d. “reverse engineering”), fatto salvo quanto espressa-
mente previsto da norme inderogabili di legge;
- cedere, prestare, locare, noleggiare, sublicenziare, vendere, distribuire, mettere a disposizione o altrimenti trasferire i Software, in 
tutto o in parte, a terzi o consentirne l’uso da parte di terzi;
- rimuovere o in qualsiasi modo cancellare dai Software qualsiasi marchio, nome commerciale, indicazione di copyright o altra nota-
zione di riserva di diritti ivi apposta o contenuta, che il Cliente è tenuto a riprodurre su eventuali copie,
anche parziali, dei Software fatte dal Cliente, ferme restando le limitazioni del punto (a) che precede;
- riprodurre e/o duplicare ovvero consentire la riproduzione e/o la duplicazione, in tutto o in parte, del contenuto dei Software, dei pac-
chetti e dei programmi applicativi, del manuale d’uso e di qualsiasi altro stampato di carattere accessorio al fi ne di cederli o concederli 
a terzi a qualsiasi titolo, anche gratuito o comunque di consentirne il loro utilizzo.
15.4 In aggiunta alle presenti condizioni il Cliente potrà essere tenuto ad accettare ulteriori condizioni contrattuali al primo accesso 
per la confi gurazione del Servizio o per il download, l’installazione e l’utilizzo di programmi applicativi e/o del Software (“End User 
License Agreement” o “EULA”) che il Cliente dovrà rispettare. Il Cliente prende atto e accetta che l’EULA potrà essere concluso tra 
il Cliente e i singoli licenzianti dei software con esclusione in tal caso di qualsiasi responsabilità di Fastweb e che l’accettazione dei 
termini e delle condizioni delle licenze costituisce condizione necessaria per la fruizione del Servizio.
15.5 Il Software (tale termine come qui usato include l’insieme delle istruzioni e dei dati leggibili da computer, la relativa documen-
tazione d’uso, ogni modifi ca ai Software e ogni altro documento o materiale relativo ai Software forniti al Cliente), così come i relativi 
diritti d’autore e ogni altro diritto di proprietà intellettuale o industriale, sono di proprietà esclusiva di Fastweb e/o dei suoi danti causa. 
Il Cliente non acquista alcun titolo o diritto sui Software o su qualsiasi altro IPR di titolarità di Fastweb, di sue Affi liate, di suoi fornitori, 
di licenzianti di Fastweb e/o di suoi danti causa in generale. Il Cliente riconosce e garantisce il rispetto di qualsiasi “IPR” di titolarità di 
Fastweb, di sue Affi liate, di suoi fornitori e/o di licenzianti di Fastweb, afferente o comunque connesso al contenuto, alla denominazio-
ne, all’oggetto del Servizio richiesto, ovvero alla fornitura dell’hardware e del software inclusi nell’Offerta, dei supporti, delle banche 
dati e di quant’altro connesso alla fornitura e prestazione dello stesso. Ai fi ni di questo 18, per IPR s’intende brevetti, modelli di utilità, 
modelli ornamentali, diritti d’autore, diritti di know-how, diritti su data base e tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale o di carattere 
simile o corrispondente che esistono adesso o in futuro in qualsiasi parte del mondo; per “Affi liata” di Fastweb si intende qualsiasi 
persona giuridica controllata da, controllante o sottoposta al comune controllo di Fastweb, tale controllo essendo esercitato tramite 
la titolarità, diretta o indiretta, del 50% o più del capitale sociale o dei diritti di voto di tale persona giuridica.
16. Dismissione per obsolescenza e upgrade tecnologico
Il cliente riconosce e accetta che (a) determinate tecnologie di rete utilizzate per fornire il servizio su hardware o hardware del di-
spositivo possono andare dismesse prima della scadenza del contratto e/o della cessazione della fornitura del servizio; (b) Le reti 
attuali possono essere sostituite da ulteriori tecnologie di rete avanzate durante la durata del contratto e/o fornitura del servizio. Di 
conseguenza, il Cliente accetta che il mantenimento della compatibilità dei propri dispositivi con le Reti disponibili di volta in volta sarà 
di sua responsabilità e tutti i costi associati saranno a carico del Cliente.
Art. 17 Smart Temperature 
Il Servizio IoT Smart Temperature, sarà fornito per 24 mesi, come indicato nell’offerta commerciale. A fronte dell’attivazione della 
Soluzione Digitale prescelto il Cliente sarà tenuto al pagamento di un corrispettivo con dilazione di pagamento in  24  rate. Nel caso 
in cui il Cliente dovesse recedere prima della scadenza del termine per la fornitura del Servizio IoT Smart Temperature (24 mesi), 
continuerà a pagare con le medesime modalità e cadenza temporale pattuite, continuando a poter fruire dello stesso sino alla sca-
denza originaria.
Per fruire del Servizio IoT il Cliente dovrà acquistare degli apparati dedicati con dilazione in 30 mesi del pagamento del prezzo di 
acquisto. In caso di recesso prima della scadenza di 30 mesi, il Cliente sarà tenuto al pagamento in un’unica soluzione, o, a scelta, 
continuando a pagarle con la stessa cadenza e lo stesso metodo di pagamento precedentemente scelto, delle rate del terminale 
e/o delle rate dell’apparato.
Art. 18 Vodafone Smart Surveillance
18.1 Descrizione del Servizio
Vodafone Smart Surveillance è la soluzione di videosorveglianza che ti consente di tenere sempre sotto controllo la tua attività com-
merciale. Vodafone Smart Surveillance viene proposta in due versioni:
- Vodafone Smart Surveillance BASIC. Questa versione è composta da: videocamera, router backup 4G, Uninterrupted Power Sup-

ply (UPS), Panic button e accesso gratuito all’applicazione per la visualizzazione delle immagini.
-  Vodafone Smart Surveillance ADVANCED. Questa versione è composta da: videocamera, router backup 4G, Uninterrupted Power 

Supply (UPS), Panic button, 2/3 sensori e accesso gratuito all’applicazione per la visualizzazione delle immagini.
Il Servizio Backup 4G è disponibile sotto copertura Vodafone in caso di assenza energia elettrica. Le immagini registrate attraverso 
l’applicazione Vodafone Smart Surveillance non sono in alcun modo registrate e conservate in server Vodafone, di conseguenza non 
potranno quindi essere richieste a Fastweb.
18.2 Avvertenze per il cliente 
Le immagini e i video sono recuperate durante l’operazione di login e sono pertanto aggiornate in tempo reale.
Per tutte le attività di videosorveglianza effettuate con l’applicazione Vodafone Smart Surveillance, Fastweb declina ogni responsa-
bilità sull’utilizzo non corretto dell’applicazione stessa e sul mancato rispetto delle regole poste in materia di videosorveglianza con 
particolare riferimento alla registrazione, all’ utilizzo delle immagini e alla loro conservazione.
Ricordiamo a tal proposito al Cliente che in tema di videosorveglianza il Garante per la protezione dei dati personali ha emanato  
diversi Provvedimenti vedi il Provvedimento in materia di videosorveglianza - 8 aprile 2010  (Gazzetta Uffi ciale n. 99 del 29 aprile 
2010) (http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1712680 ) e suoi successivi emanati/
emanandi. Per questo motivo suggeriamo al Cliente per un corretto impiego dei sistemi di videosorveglianza di consultare il sito 
internet del Garante per la protezione dei dati personali - sezione dedicata al tema videosorveglianza e di attenersi a quanto prescritto.
Le immagini registrate attraverso l’applicazione Vodafone Smart Surveillance non sono in alcun modo registrate e conservate in 
server Vodafone. I Video clip sono conservati per 24H nel server di archiviazione e successivamente cancellati secondo requisito.
18.3 Trattamento dati personali 
Con l’utilizzo dell’applicazione Vodafone Videosorveglianza autorizzi il trattamento di dati personali da parte di Fastweb (Titolare 
del trattamento) e da eventuali soggetti esterni (Responsabili o Incaricati), nel rispetto delle regole sulla privacy e sicurezza (D. Lgs 
196/2003 Codice in materia di protezione dei dati personali) per le sole fi nalità correlate al servizio  tramite l’applicazione Vodafone 
Smart Surveillance, come descritto al punto 2 delle presenti Termini e Condizioni. Fastweb, inoltre, potrà trattare i tuoi dati per fi nalita’ 
di analisi, monitoraggio e miglioramento della qualità del servizio offerto alla clientela. Tale attività viene effettuata solo in forma ag-
gregata senza richiedere uno specifi co consenso, avvalendosi dell’esonero al consenso previsto dal Garante per la protezione dei dati 
personali, dopo aver adottato le adeguate garanzie per i Clienti ed aver implementato le misure prescritte dalla medesima Autorità.
Per il perseguimento delle fi nalità sopra indicate, Fastweb necessita di comunicare, in Italia e all’estero, compresi paesi non apparte-
nenti all’Unione Europea, i Tuoi dati personali a soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:
- autorità pubbliche e organi di vigilanza e controllo;
- società del Gruppo Swisscom;
-  società controllate, controllanti e collegate;
-  soggetti che svolgono per conto di Fastweb compiti di natura tecnica ed organizzativa;
-  soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed elaborazione dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la 

Art. 5 Sostituzione 
Fastweb provvederà alla sostituzione delle Box o delle SIM il cui malfunzionamento sia tempestivamente segnalato dal Cliente, re-
stando inteso che la garanzia relativa alle Box sarà fornita esclusivamente per 2 anni dall’attivazione delle stesse.
Art. 6 Proprietà Intellettuale
6.1 I diritti di proprietà intellettuale, per tali intendendosi (i) diritti in relazione a brevetti, disegni registrati, diritti di design, marchi, nomi 
commerciali (compresi tutti gli avviamenti associati a qualsiasi marchio commerciale o nome commerciale), diritti d’autore, diritti 
morali, banche dati, nomi di dominio, diritti topografi ci e modelli di utilità, inclusi i benefi ci di tutte le registrazioni, le domande di 
registrazione e il diritto di richiedere la registrazione di uno qualsiasi degli elementi precedenti e tutti i diritti nella natura di uno degli 
elementi precedenti, ciascuno per la propria durata massima (comprese eventuali estensioni o rinnovi degli stessi) e ovunque nel 
mondo possano essere eseguiti; (ii) i diritti relativi alla concorrenza sleale e la possibilità di citare in giudizio per contraffazione; e (iii) 
segreti commerciali, riservatezza e altri diritti di proprietà, compresi i diritti relativi al know how e altre informazioni tecniche (“Diritti di 
Proprietà Intellettuale”) relativi ai Servizi forniti ai sensi del presente Accordo, nonché a qualsiasi miglioramento o modifi ca ai medesi-
mi, appartengono a Fastweb (o ad un membro del Gruppo Swisscom) e ai suoi licenziatari, o a Partner.
6.2 Fastweb concede al Cliente e al Driver (ove applicabile) una licenza all’utilizzo dei Diritti di Proprietà Intellettuale nel limite di 
quanto necessario alla fruizione dei Servizi. Tale licenza è: (i) non trasferibile, non sub-licenziabile e non esclusiva; (ii) non è consentita 
alcuna attività di copia, modifi ca, reverse engineering, adattamento, traduzione, decompilazione, smontaggio o correzione degli erro-
ri, salvo quanto eventualmente previsto dalla normativa applicabile; e (iii) termina al termine del Servizio cui accede. 
6.3 Il Cliente riconosce che tutti i Diritti di Proprietà Intellettuale, relativi ai prodotti e ai Servizi forniti (inclusi a titolo esemplifi cativo e 
non esaustivo i diritti relative alla Piattaforma e alle Box) nonché associati a tutti i documenti, le informazioni e le specifi che condivise 
con il Cliente, sono e rimarranno di esclusiva proprietà di Fastweb (e/o dei suoi licenziatari), e il Cliente non avrà alcun diritto su di essi 
eccetto quelli espressamente previsti all’interno del presente Accordo. Qualora il Cliente dovesse acquisire (ora o in futuro) dei Diritti 
di Proprietà Intellettuale su o relativi ai Servizi (tra cui, a titolo esemplifi cativo, quelli derivanti da eventuali miglioramenti o modifi che 
proposti a Fastweb in relazione agli stessi), il Cliente provvederà a trasferire tali Diritti a pieno titolo a Fastweb.
6.4 Fastweb riconosce che, nella relazione tra Fastweb e il Cliente, eventuali Diritti di Proprietà Intellettuale contenuti nelle informa-
zioni trasmesse tramite le Box restano di proprietà del Cliente. Quest’ultimo è responsabile per l’archiviazione, il ripristino, il back-up 
e l’integrità degli stessi, e garantisce a Fastweb una licenza royalty free per l’utilizzo di tali informazioni al fi ne esclusivo del Servizio e 
per una durata pari alla durata dell’Accordo.
6.5 Processo di indennizzo per contestazioni di terzi: In relazione a qualsivoglia contestazione da parte di terzi riguardante i Diritti di 
Proprietà Intellettuale di titolarità di Fastweb relative ai Servizi il Cliente dovrà: (i) tempestivamente darne notizia a Fastweb fornendo 
altresì in forma scritta tutti i dettagli relativi alla contestazione in corso o a qualsivoglia potenziale contestazione non ancora sollevata; 
(ii) non ammettere responsabilità alcuna o effettuare azioni che possano pregiudicare la difesa ed il contrasto alla contestazione effet-
tuata da parte di terzi; (iii) non gestire e decidere della contestazione se non a seguito di autorizzazione scritta da parte di Fastweb e del 
Partner; (iv) fornire a Fastweb ogni assistenza per contrastare il reclamo; (v) limitare le perdite da parte di Fastweb e del Partner; (vi) dare 
assistenza a Fastweb ed autorizzare la stessa nell’effettuare modifi che del servizio fi nalizzate a scongiurare qualsivoglia potenziale 
violazione dei diritti intellettuali di terze parti; (vii) conferire a Fastweb e al Partner l’esclusiva gestione della contestazione da parte di 
terzi riguardanti i Diritti di Proprietà Intellettuale relative ai Servizi di titolarità di Fastweb. 
6.6 Limitazione alla richieste di risarcimento per contestazioni di terzi: Fastweb non avrà alcuna responsabilità in merito a qualsivoglia 
richiesta avanzata da terze parti, e il Cliente sarà responsabile per ogni eventuale importo ad esse dovuto, in relazione ai seguenti casi: 
(i) l’utilizzo di materiali forniti dal Cliente in connessione con i Servizi; (ii) contestazioni collegate all’esecuzione da parte di Fastweb 
delle direttive ed istruzioni ad essa espressamente fornite dal Cliente; (iii) la combinazione dei Servizi con servizi e/o prodotti non for-
niti o autorizzati da Fastweb; (iv) errori del Cliente nel porre in essere le istruzioni date da Fastweb relativamente ai Servizi; (v) modifi che 
non autorizzate apportate dal Cliente sul Servizio o sulle Box; (vi) errore del Cliente nell’adottare modifi che fatte o richieste da Fastweb 
al fi ne di scongiurare potenziali violazioni nei diritti di proprietà intellettuale di terzi; o (vii) violazione da parte del Cliente della corretta 
procedura di indennizzo per le contestazioni di terzi o per qualsivoglia violazione del presente Accordo.
6.7 Qualora si verifi chi: (a) un’azione reale o una minaccia, una richiesta o una rivendicazione ai sensi dell’Art. 6.6 ovvero (b) che un 
organo giurisdizionale competente ritenga infi ne che i Servizi violino i Diritti di Proprietà Intellettuale appartenenti a terzi, Fastweb 
dovrà manlevare e tenere indenne il Cliente dalle responsabilità accertate all’esito dei predetti giudizi e si adopererà (ove possibile) per 
permettere al Cliente di continuare ad utilizzare i Servizi (a seconda dei casi), ovvero modifi cherà i Servizi in modo che gli stessi siano 
conformi, o, infi ne, sostituirà la parte non conforme con una altrettanto idonea di funzionalità equivalente, a proprio insindacabile giu-
dizio, restando inteso che, qualora Fastweb ritenga ragionevolmente che nessuna di queste alternative sia disponibile in relazione ai 
Servizi, il Cliente dovrà cessare di utilizzare i Servizi forniti da Fastweb fermo restando che il Cliente avrà la facoltà di risolvere l’Accordo 
ai sensi dell’art. 1456 del codice civile e di rivalersi per ottenere il risarcimento dell’eventuale danno subito, ai sensi della successiva 
clausola (Limitazione di responsabilità).
Art. 7 Limitazioni di responsabilità
7.1 Salvo i casi di dolo o colpa grave, Fastweb non è responsabile dei danni di qualunque natura, sia diretti che indiretti, subiti dal 
Cliente e/o dai Driver, in relazione all’utilizzo dei dati e delle informazioni resi in esecuzione del Servizio conformi a quelli contenuti 
nella banca dati da cui provengono.
7.2 Fastweb non assume responsabilità per danni, pretese o perdite, dirette o indirette, derivanti al Cliente per il mancato e/o difettoso 
funzionamento delle apparecchiature elettroniche di Fastweb o di terzi ovvero di collegamenti telefonici e/o telematici non gestiti da 
Fastweb o da persone di cui questa debba rispondere, nonché per i casi di mancato o non corretto uso del Servizio, per l’incompatibi-
lità della tecnologia del Servizio con altri prodotti software o con i sistemi hardware utilizzati dal Cliente; per la perdita, alterazione o 
modifi ca dei dati o dei programmi, per ritardi e/o errori che dovessero verifi carsi nello svolgimento dei servizi da parte di terzi fornitori 
dei servizi, purché tempestivamente comunicati a Fastweb, per eventuali fermi macchina che blocchino le funzionalità richieste; per 
episodi di negligenza da parte del Cliente nella custodia dei dati identifi cativi. 
7.3 L’eventuale responsabilità di Fastweb, per qualunque danno, diretto o indiretto, causato dal Servizio, è in ogni caso limitata ad un 
importo pari al corrispettivo annuo del presente Accordo, salvi i casi di dolo o colpa grave.
7.4 Resta inteso che tutti i prodotti, servizi o articoli realizzati o forniti da terzi (ivi inclusi i veicoli tracciati con le Box di Fastweb) non 
sono coperti dalla garanzia limitata di Fastweb e/o Partner e gli stessi non saranno responsabili per malfunzionamenti di tali prodot-
ti, servizi o articoli. Oltre alle Box e alla Piattaforma, oggetto del presente Accordo, il Cliente potrebbero aver bisogno di acquistare, 
concedere in licenza o procurarsi prodotti, software, dati o servizi da terzi per consentire il pieno utilizzo o funzionalità delle Box e 
dei Servizi.
7.5 Il Cliente sarà responsabile di garantire che tutti i prodotti, software, dati o servizi di terze parti soddisfi no i requisiti minimi, inclusi, 
senza limitazioni, velocità di elaborazione, memoria, software client, accesso a Internet, Internet o altri canali di comunicazione a 
banda larga.
7.6 Ad eccezione di quanto espressamente stabilito nelle presenti Condizioni Generali e nella proposta commerciale e nella misura 
massima consentita dalla legge applicabile, Fastweb declina tutte le dichiarazioni, garanzie e condizioni, esplicite o implicite, incluse, 
senza limitazioni, qualsiasi termine, dichiarazione, garanzia o condizione di commerciabilità, durata, idoneità per uno scopo particola-
re, conformitá, titolo, detenzione o possesso indisturbato e quelli derivanti dalla legge, o da eventuali negoziazioni o usi del commer-
cio. Fatto salvo quanto precede, Fastweb non dichiara né garantisce in alcun modo che: (a) i Servizi soddisfi no le esigenze commerciali 
o di altro tipo del Cliente; (b) i dispositivi o il software funzioneranno o saranno forniti senza interruzioni; (c) i prodotti saranno privi 
di errori, virus o che i risultati ottenuti dal loro uso saranno accurati, affi dabili o attuali (d) tutti gli errori dei prodotti possano essere 
corretti o trovati per essere corretti. Inoltre, senza limite alcuno per la presente disposizione, Fastweb non rilascia alcuna dichiarazione 
o garanzia in relazione né si assume alcuna responsabilità, obbligo o responsabilità per prodotti, software, dati o servizi che non siano 
forniti direttamente da Fastweb, inclusi, a titolo indicativo, servizi wireless, servizi di mappatura, servizi di velocità stradale, larghezza 
di banda Internet e cloud storage.
7.7 Esclusione di garanzia. la garanzia fornita da Fastweb nella presente sezione è da intendersi esclusiva e di natura esclusivamente 
contrattuale e Fastweb declina espressamente qualsiasi altra dichiarazione, garanzia e condizione, esplicita o implicita, incluse tut-
te le dichiarazioni, garanzie e condizioni di esecuzione, commerciabilità, qualità commerciabile, durata, idoneità per un particolare 
scopo, non violazione, e quelle derivanti dalla legge o da eventuali negoziazioni o usi del commercio, salvo dove proibito dalla legge 
applicabile. 
Art. 8 Corrispettivi 
8.1 Il corrispettivo indicato nel materiale di comunicazione commerciale è da intendersi comprensivo dell’erogazione del Servizio 
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L’accordo si perfezionerà a seguito della sottoscrizione da parte del Cliente della richiesta di attivazione del servizio unitamente alla 
adesione al Contratto Principale.
Il Servizio verrà poi attivato a seguito della creazione, da parte del Cliente, di un’utenza con le apposite credenziali di accesso di cui 
all’art 2. Fastweb, a fronte dell’erogazione del Servizio YourDrive powered by Babylon potrà: a) chiedere al cliente, a titolo di corrispet-
tivo per la licenza un importo da pagarsi una tantum ovvero in più rate. Tali importi saranno calcolati su base mensile ed addebitati 
direttamente nella fattura relativa al servizio di telefonia e/o di accesso ad Internet fornito da Fastweb secondo le modalità previste 
dal contratto Principale.
b) Fastweb potrà cedere la licenza del Servizio YourDrive Powered by Babylon, senza previsione di un corrispettivo una tantum o a rate, 
subordinandola al raggiungimento di una predeterminata soglia di traffi co prepagato o postpagato. La soglia di traffi co da raggiunge-
re è pari all’importo corrispondente a 24 (ventiquattro) mesi del canone del Contratto Principale. La medesima soglia sopra indicata 
potrà altresì essere raggiunta mediante l’acquisto di ulteriori servizi offerti da Fastweb, anche diversi dai mesi automatici previsti dal 
Contratto Principale.
Il Cliente prende atto e accetta che:
• nel caso in cui il Servizio sia stato erogato a patto di raggiungere un determinato ammontare di traffi co, il mancato pagamento dello 
stesso da parte del Cliente, al, momento del recesso da tale Servizio o dal Contratto Principale, comporterà la perdita del benefi cio sul 
costo della licenza. Il Cliente, quindi, sarà tenuto a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo per il Servizio.
Art. 4 Durata del Contratto e Recesso
Il presente Contratto avrà una durata di 24 mesi dalla conclusione dello stesso,corrispondente alla durata del Servizio erogato con 
espressa esclusione del rinnovo tacito. Lo scioglimento per qualunque causa del presente Contratto non comporta la cessazione di 
eventuali altri contratti in essere con Fastweb che, pertanto, rimarranno validi ed effi caci.
Art. 5 Limiti di utilizzo
Al Cliente è concesso l’uso del Servizio esclusivamente nei limiti e alle condizioni stabilite nelle presenti Condizioni e limitatamente 
allo spazio consentito dalla capacita’ di archiviazione assegnata. Il Cliente non può utilizzare il Servizio, i software e le soluzioni tecno-
logiche ad esso correlate, in alcun altro modo, nè potrà acquistare il Servizio per concederlo in uso a terzi a nessun titolo.
Art. 6 Diritti di proprietà intellettuale DSA (Digital Service Act)
6.1 Tutti i diritti di proprietà intellettuale, industriale e ogni e qualsiasi altro diritto sul Servizio e sui software e ogni altra soluzione 
tecnologica in esso presente e/o ad esso collegata sono e rimangono di titolarità di Babylon, salvo non sia espressamente indicata 
la titolarità di terzi.
L’attivazione del Servizio, salvo quanto previsto dalle presenti Condizioni, non comporta alcuna cessione della titolarità o di qualsivo-
glia altro diritto relativo ai Servizi, ai marchi, brevetti, diritti d`autore, know how di proprietà o nella disponibilità di Fastweb o di Babylon.
È vietato al Cliente copiare, modifi care, decompilare, disassemblare, distribuire anche online, concedere in uso a terzi le componenti 
di software e le soluzioni tecnologiche correlate al Servizio.
6.2 Digital Services Act (DSA): Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA), si riserva di inter-
venire sul servizio oggetto del contratto al fi ne di inibire l’accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti in 
rete sulla base di ordini delle competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act a questa pagina web voda.it/dsa.
In applicazione del regolamento europeo DSA, Fastweb ha predisposto un apposito meccanismo per consentire all’utente fi nale di se-
gnalare la presenza all’interno degli spazi, siti o pagine web fruibili tramite il servizio di Your Drive powered by Babylon, di informazioni 
specifi che che ritiene costituiscano Contenuti Illegali. 
Per “Contenuto Illegale” si intende qualsiasi informazione che, di per sé o in relazione a un’attività, tra cui la vendita di prodotti o la 
prestazione di servizi, non è conforme al diritto dell’Unione Europea o di qualunque Stato membro, indipendentemente dalla natura 
o dall’oggetto specifi co di tale diritto.
È possibile ricevere tutte le informazioni relative al regolamento DSA a questa pagina web  voda.it/dsa e inviare ogni segnalazione agli 
indirizzi ivi riportati. Le segnalazioni devono possedere tutti i requisiti indicati nella pagina del sito, a cui si rinvia. 
Fastweb esaminerà la segnalazione, anche tramite il proprio fornitore, e provvederà a dare riscontro al segnalante. 
Resta inteso che, le segnalazioni dovrebbero essere rivolte al prestatore specifi co che dispone della capacità tecnica e operativa per 
intervenire sul contenuto illegale nel caso specifi co, anche al fi ne di evitare che si rendano indisponibili e/o inaccessibili anche  le 
informazioni ed i contenuti che non sono illegali.
Art. 7 Disattivazione del Servizio
Il Cliente potrà disattivare il Servizio in qualsiasi momento accedendo al marketplace o con le modalità di cui all’art, 2.5 delle Con-
dizioni Generali di Contratto per Azienda . La cessazione per qualunque causa del contratto Principale comporterà la risoluzione del 
presente Contratto e il pagamento, se previsto dall’Offerta scelta dal Cliente, dei corrispettivi di cui all’art. 3.
Resta inteso che in ogni caso Fastweb non sarà tenuta a restituire al Cliente le somme versate dallo stesso ai sensi del presente 
contratto.
Art 8 Limitazioni di Responsabilità
Il Cliente prende atto ed accetta che Fastweb non sara’ responsabile nei confronti del Cliente (sia per responsabilità contrattuale sia 
extracontrattuale, compresa la responsabilità per colpa) per qualsiasi danno diretto, indiretto o consequenziale che il Cliente possa 
aver sofferto attraverso l’utilizzo del Servizio o con riferimento a qualsiasi danno diversamente ottenuto, compresa qualsiasi perdita di 
dati, anche qualora Fastweb sia stata avvisata o dovrebbe essere stata a conoscenza della possibilità che tale perdita sarebbe potuta 
accadere. In particolare, il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare Fastweb, nonché i soggetti ad essa collegati o da 
essa controllati, i suoi rappresentanti, dipendenti nonché qualsivoglia suo partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali 
spese legali, che possano essere poste a suo carico in relazione all’utilizzo del Servizio, o all’inadempimento degli Obblighi a carico 
del Cliente. Il Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso del Servizio da parte di terzi ai quali avrà autorizzato l’utilizzo. Parimenti, 
Fastweb non sara’ responsabile per qualsiasi danno o perdita subite dal cliente in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sot-
trazione, utilizzo improprio o non autorizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio, anche da parte di terzi e a seguito della 
perdita delle credenziali di accesso.
Fastweb non garantisce che il Servizio venga prestato senza interruzioni né garantisce l’integrità dei dati, delle informazioni e/o dei 
contenuti memorizzati, raccolti, conservati o trasmessi. Fastweb non sarà responsabile in caso di accesso non autorizzato, corruzione, 
cancellazione, furto, distruzione, alterazione e/o rivelazione involontarie dei dati, delle informazioni e/o dei contenuti trasmessi, rice-
vuti o conservati e non ha obblighi sui documenti e sui dati.
Fastweb non è responsabile per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura ed entità, compresa la mancata fruizione, che dovessero 
verifi carsi al Cliente a causa di danni e/o malfunzionamenti della connettività Internet, nonché per danni derivanti da caso fortuito, 
forza maggiore o cause comunque non direttamente imputabili a Fastweb.
Art. 9 Assistenza ed autorizzazione all’accesso da remoto
Fastweb fornisce il livello di prima assistenza al Cliente che decorre dal momento della sottoscrizione della Richiesta di attivazione.
Il Cliente potrà usufruire del servizio di assistenza telefonica chiamando il numero 42323.
Il servizio di assistenza non comprende la correzione di errori e/o malfunzionamenti dovuti: all’utilizzo improprio del software da 
parte del Cliente o del suo personale; a dolo o colpa grave del Cliente o del suo personale o a cause di forza maggiore; a interventi 
tecnici realizzati da terzi.
Art. 10 Obblighi e Responsabilità del Cliente
Il Cliente si obbliga a fornire tutte le informazioni necessarie all’attivazione del Servizio ed a dotarsi di tutti i requisiti necessari per 
l’utilizzo del Servizio.
Il Cliente è responsabile della conservazione dei propri dati anche attraverso opportuni sistemi backup alternativi delle sue infor-
mazioni.
Fastweb non garantisce infatti che i contenuti memorizzati o accessibili dal Cliente attraverso il servizio non saranno soggetti a dan-
no involontario, alterazione, perdita o rimozione. Il Cliente si impegna a manlevare Fastweb qualora tale danno, alterazione, perdita 
o rimozione dovesse verifi carsi. Il Cliente è tenuto a conservare i propri strumenti di autenticazione (username e password) con la 
massima riservatezza e diligenza, obbligandosi a non cederli o consentirne l’uso a terzi. Fastweb non sarà responsabile per qualsiasi 
danno o perdita subiti dal Cliente in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non autorizzato 
degli strumenti di autenticazione al Servizio.
Nel caso in cui il Cliente venga a conoscenza di qualunque uso illecito di dati, della perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non 
autorizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio, dovrà darne pronta comunicazione a Fastweb.

come descritto all’Art. 2, dell’acquisto dell’hardware, dell’estensione della garanzia sui prodotti hardware e dei costi telefonici relativi 
al traffi co delle SIM dati (connettività GDSP) presenti nella Box.
8.2 Qualora il Cliente dovesse richiedere la sospensione del Servizio, dovrà mandare comunicazione scritta a Fastweb che provvederà 
a mettere in sospensione la Box indicata dal Cliente e addebitare il relativo canone di sospensione. In tali casi, il Cliente non sarà tenuto 
ad alcun versamento, limitatamente al periodo di sospensione indicato.
8.3 Eventuali costi necessari per l’installazione e/o la disinstallazione della Box sono indicati nella proposta commerciale.
Articolo 9 Effetti derivanti dalla cessazione dell’Accordo 
9.1 In caso di cessazione per qualunque motivo o causa dell’accordo Fastweb provvederà a disattivare le Box.
9.2 Resta inteso che anche in caso di cessazione anticipata dell’Accordo, sopravvivera`per i successivi 5 anni l`art. 10 che segue.
Art. 10 Disposizioni in materia di protezione dei dati personali
10.1 I dati acquisiti nell’esecuzione del Servizio saranno trattati solo per le fi nalità del Servizio, alla luce dei principi di liceità, necessi-
tà, correttezza e proporzionalità stabiliti dal Regolamento Generale sulla Protezione Dei Dati, Reg UE 679/2016 (di seguito, anche, 
“GDPR).
10.2 Il Cliente, in qualità di Titolare del trattamento dei dati acquisiti in esecuzione del Servizio, nomina sin d’ora Fastweb ed il Partner, 
quest’ultimo accettando i relativi termini accedendo nel Portale, quali autonomi Responsabili del Trattamento. 
10.3 In particolare, nell’ambito della propria qualifi ca di Responsabile del trattamento dei dati, Fastweb provvederà a: 
(i) Custodire i dati acquisiti in conformità alle previsioni di legge garantendo un livello di sicurezza adeguato;
(ii) Individuare gli incaricati del trattamento ed impartire loro specifi che disposizioni scritte, conformemente al disposto del GDPR e 
alla normativa nazionale;
(iii) Informare prontamente il Cliente in merito ad ogni richiesta proveniente dall’Autorità Garante della Privacy che abbia ad oggetto 
il trattamento dei dati da parte di Fastweb, e, in ogni caso, consentire alle Autorità competenti tutti gli accessi che dovessero essere 
ritenuti opportuni o necessari;
(iv) Collaborare con il Titolare in caso di richieste di informazioni o effettuazione di controlli ed accessi da parte delle Autorità;
(v) Informare prontamente il Titolare qualora riceva dai Driver eventuali richieste ex artt. 15 e ss del GDPR;
(vi) Attenersi alle istruzioni che di volta in volta saranno impartite dal Titolare, nel rispetto della normativa in materia ed in forma scritta;
(vii)  Consentire eventuali controlli (Audit), previa richiesta scritta con termine non inferiore a dieci giorni lavorativi, qualora le certifi ca-
zioni standard non siano suffi cienti a dimostrare la conformità di Fastweb alla normativa in materia;
(viii) Comunicare tempestivamente al Cliente eventuali cambiamenti nei subfornitori che trattino i dati del Cliente per conto di Fa-
stweb;
(ix) Restituire i dati o cancellarli irreversibilmente, secondo le istruzioni ricevute dal Cliente, alla cessazione, per qualsiasi causa in-
tervenga, dell’Accordo. 
Il tutto come meglio specifi cato nel Data Protection Agreement allegato, da intendersi parte integrante delle presenti Condizioni 
Generali.
10.4 Resta inteso sin d’ora che il Cliente, nella sua qualità di Titolare del trattamento dei dati acquisiti nell’esecuzione del Servizio, 
provvederà ad informare i Driver in merito al Servizio e ad acquisire eventuali consensi necessari per la corretta gestione del rapporto. 
10.5 I dati acquisiti nell’erogazione del Servizio saranno trattati solo ed esclusivamente per le attività ad esso afferenti, con esclusione 
di ogni utilizzo diverso e/o contrario allo scopo.
10.6 In nessun caso Fastweb potrà essere ritenuta responsabile per l’utilizzo dei dati acquisiti nel Servizio, conseguentemente il Clien-
te si impegna sin d’ora a manlevare e tenere indenne Fastweb da ogni eventuale richiesta risarcitoria conseguente all’erogazione 
del Servizio.
Art. 11 Interruzione del Servizio 
11.1 Fastweb avrà facoltà di interrompere la fornitura del Servizio, dandone comunque tempestiva comunicazione al Cliente, qualora 
sussistano fondati motivi per ritenere che si possano verifi care problemi di sicurezza e/o di tutela del diritto di riservatezza ovvero nei 
casi di forza maggiore o per ordine di un’Autorità. Per causa di forza maggiore si intende ogni fatto, imprevisto ed imprevedibile oppure 
inevitabile e comunque fuori il controllo di Fastweb, il cui verifi carsi non sia dovuto a comportamenti od omissioni a questa imputabili 
e che è di per sé tale da impedire l’adempimento degli obblighi nascenti dal Contratto. 
11.2 Nel caso in cui Fastweb rilevi che apparati e/o applicazioni in uso al Cliente provochino perdita di dati o danni alle proprie infra-
strutture e/o alle proprie componenti software, o a quelle di terzi (ivi inclusi altri clienti di Fastweb), Fastweb stessa si riserva il diritto 
di interrompere immediatamente il Servizio dandone notizia al Cliente. Saranno inoltre addebitati a quest’ultima o le conseguenze 
patrimoniali qualora imputabili ad una condotta illegittima del Cliente. 
11.3 Fastweb avrà altresì la facoltà di interrompere il Servizio in caso di interventi di manutenzione straordinaria dandone previa co-
municazione al Cliente.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO YOURDRIVE 
POWERED BY BABYLON

Defi nizioni
Ai fi ni del presente contratto i termini riportati saranno da intendersi con il signifi cato di seguito attribuito:
Cliente: il soggetto che richiede l’attivazione del Servizio YourDrive powered by Babylon, come identifi cato in base a quanto riportato 
nella richiesta di attivazione, e che è responsabile per qualsiasi attività derivante dall’utilizzo del Servizio attraverso i propri strumenti 
di identifi cazione (User ID e password);
Connettività: connessione al Data Center effettuata tramite collegamento ad una rete Internet;
Data Center: il centro servizi che ospita e gestisce l’insieme delle risorse hardware, del software di base e applicativo, nonché dei dati, 
necessario a consentire al Cliente l’uso del Servizio; i dati risiedono presso i Data Center di partner/fornitori di Babylon;
Dati del Cliente: le informazioni e i dati contenuti nei fi les e nei documenti informatici memorizzati dal Cliente tramite il Servizio;
Babylon: software house controllata da Sogeit Solutions s.r.l., P.I. 10009811000, Piazza Irnerio 67, 00165 Roma, sviluppatrice del 
Servizio;
Servizio: il Servizio YourDrive powered by Babylon messo a disposizione da Fastweb in favore del Cliente ed erogato in base alle solu-
zioni tecniche ideate da Babylon
Art. 1 Disposizioni Generali e rinvio
Le presenti Condizioni (in seguito, “Condizioni”) defi niscono le modalità e i termini secondo cui Fastweb mette a disposizione dei 
propri Clienti in possesso di P.IVA il Servizio YourDrive powered by Babylon (in seguito, “Servizio”) in forza di un accordo con la società 
Babylon.
Il Servizio è riservato ai clienti che abbiano sottoscritto con Fastweb un contratto per servizi di telefonia mobile e/o dati, in modalità 
prepagata o postpagata, di seguito singolarmente denominato “Contratto Principale”.
Le presenti Condizioni costituiscono condizioni accessorie e collegate al Contratto Principale, già oggetto di presa visione ed accetta-
zione da parte del Cliente, ove non derogato e/o integrato dalle presenti disposizioni.
Art. 2 Oggetto e caratteristiche del servizio
Oggetto delle presenti Condizioni è la messa a disposizione in favore del Cliente del Servizio YourDrive powered by Babylon, consi-
stente in un software di fi le sharing e di comunicazione protetta che consente di conservare, condividere, sincronizzare e/o usare 
funzioni di editing di documenti, chat condivise e servizi di crittografi a dei messaggi. Il Cliente potra’ disporre di una quantita’ di spazio 
digitale da utilizzare pari a quella indicata nei materiali informativi dedicati all’offerta o nella Richiesta di Attivazione/al momento 
dell’acquisto. Con il Servizio il Cliente salverà i propri Dati sul Data Center di Babylon e/o sui Data Center dei partner/ fornitori esterni 
di Babylon.
Ai fi ni dell’erogazione del Servizio è necessario avere una connessione ad internet, accedere alla piattaforma Web fornita da Fastweb 
“Vodafone Digital Market Place” (di seguito anche denominata “Marketplace”) attraverso le apposite credenziali ed utilizzare l’appo-
sita l’interfaccia web messa a disposizione da Fastweb e/o apposito Client/Mobile App scaricato e installato sul proprio computer o 
smartphone. A tal fi ne, è necessario accedere al Servizio immettendo i propri strumenti di autenticazione forniti all’uopo da Fastweb.
Art 3. Conclusione del Contratto e corrispettivi

Il Cliente si obbliga a non utilizzare ed a non far utilizzare applicazioni diverse e/o processi manuali o applicazioni automatiche per 
accedere, visualizzare, copiare o utilizzare il Servizio.
È vietato al Cliente utilizzare il Servizio al fi ne di depositare, conservare, inviare, pubblicare, trasmettere e/o condividere dati, applica-
zioni o documenti informatici che:
• Siano in contrasto o violino diritti di proprietà intellettuale, segreti commerciali, marchi, brevetti o altri diritti di proprietà di Fastweb 
o di terzi;
• Abbiano contenuti diffamatori, calunniosi o minacciosi;
• Contengano materiale pornografi co, osceno o comunque contrario alla pubblica morale;
• Contengano virus, worm, trojan horse o, comunque, altre caratteristiche di contaminazione o distruttive;
• In ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative e/o regolamentari applicabili.
È vietato al Cliente di utilizzare il Servizio per perseguire fi nalità illecite, che possano comportare dei rischi potenziali per la salute, 
lesioni personali, violazione della proprietà o danni all’ambiente. Qualsiasi utilizzo del Servizio per il perseguimento di dette fi nalità 
illecite è vietato ed esclusivamente il Cliente ne risponde.
I fi le e altri contenuti presenti nel Servizio possono essere protetti da diritti di proprietà intellettuale di terzi. In tal caso, il Cliente si 
impegna a non copiare, caricare, scaricare o condividere fi le di cui non sia il legittimo proprietario o per i quali non abbia il diritto o 
l’autorizzazione di farlo, rimanendo il solo responsabile delle dette operazioni.
Art. 11 Sospensione del Servizio e Clausola Risolutiva Espressa
Fastweb si riserva la facoltà di interrompere o sospendere senza preavviso il Servizio ovvero di impedire l’accesso ai documenti e/o 
ai dati ivi contenuti nei casi di inadempimento rispetto alle presenti Condizioni e/o nei casi previsti dal Contratto Principale, nonché’ 
negli altri casi previsti dalla legge.
Fastweb si riserva di risolvere senza preavviso il contratto ai sensi dell’ art. 1456 c.c. in caso di inadempimento degli obblighi di cui agli 
art. 3) Conclusione del Contratto e corrispettivi e 10) Obblighi e Responsabilità del Cliente del presente Contratto.
Nell’ipotesi di risoluzione o recesso del presente Contratto, tutte le somme dovute a Fastweb diverranno immediatamente esigibili 
senza necessità di comunicazioni.
Art 12. Requisiti tecnici per l’utilizzo
YourDrive powered by Babylon è accessibile e fruibile dal cliente totalmente in cloud, tramite internet browser e/o App Mobile con i 
seguenti requisiti minimi:
Versione browser minima: IE11+, Microsoft Edge, Firefox 14+, Chrome 18+, Safari 7+
Versione minima Apple iOS: 7+
Versione minima Android OS: 4+

CONDIZIONI GENERALI DELLE SOLUZIONI DIGITALI

Art. 1 Disposizioni Generali e rinvio
Le presenti Condizioni (in seguito, “Condizioni” o “Contratto”) defi niscono le modalità e i termini secondo cui Fastweb S.p.A., Società 
con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG, (in seguito, “Fastweb”), con sede legale in Piazza 
Adriano Olivetti, 1 Milano, Codice Fiscale, P.ta IVA e Registro Imprese di Milano: 12878470157, fornisce ai propri Clienti in possesso di 
P.IVA le Soluzioni Digitali (come meglio di seguito individuati all`art. 2.2 e di seguito per brevità, singolarmente e complessivamente 
le “Soluzioni Digitali” o la “Soluzione Digitale) anche in forza di un accordo con i partner (come individuati di seguito all`art. 2.3 che 
segue e per brevità, singolarmente e complessivamente il “Partner”).
Alla Soluzione Digitale si applicano le Condizioni generali di contratto per Aziende, ove non derogate e/o integrate dalle presenti 
disposizioni.
Art. 2 Oggetto e caratteristiche delle singole Soluzioni Digitali – Partner delle singole Soluzioni Digitali
2.1 Per la descrizione di ciascuna Soluzione Digitale si rinvia all`art.  2.2 e per l`individuazione degli eventuali Partner delle singole 
Soluzioni Digitali al successivo art. 2.3.
Ai fi ni dell’erogazione della Soluzione Digitale è necessario avere una connessione ad internet ed effettuare la registrazione sulla 
piattaforma Vodafone Digital Marketplace (di seguito anche denominata “Marketplace”) attraverso le apposite credenziali.
Il Cliente non potrà acquistare la Soluzione Digitale per concederlo in uso a terzi a nessun titolo. 
2.2
• Security Toolkit: il servizio di  Security Toolkit, nei piani Essentials, Standard e Advanced, offre una soluzione effi cace per la sicurez-

za aziendale. Con questo servizio, si ha una sicurezza semplifi cata per consentire alle PMI di diventare cyber fi t. Il Security Toolkit 
garantisce convenienza, facilità di utilizzo e un percorso verso la resilienza informatica.

 Il piano Essentials (Features: Worry free services advanced - Lookout for small business)  permette di proteggere i Device mobili 
e le applicazioni web con una Basic Cyber-hygiene (iOS/Android/PC/MAC). Il Piano Standard (Features: Worry free services ad-
vanced - Lookout for small business - Ramsonware risk indicator) offre protezione per O365, G-Suite, Cloud Apps and Email e 
monitoraggio continuo per rischio Ransomware. Il piano Advanced, (Features: Worry free services advanced, Lookout for small 
business, Ramsonware risk indicator, VSDM UEM, backup facile) oltre alle features proprie dei Piani Security Essentials e Standard, 
aggiunge una protezione avanzata, con gestione unifi cata dei dispositivi aziendali, dei backup e backup recovery.

• Card Protection: Il servizio di Swascan Card Protection offre una soluzione effi cace per la sicurezza delle carte di pagamento 
(credito e debito). Con questo servizio, si ricevono notifi che puntuali in caso di violazioni (Breach), oltre a un report mensile det-
tagliato. Questo servizio è disponibile tramite le piattaforma proprietaria security Swascan. Per ricevere le notifi che è suffi ciente 
inserire il numero della carta di pagamento e scegliere un alias per identifi carla in modo univoco. È importante notare che il 
sistema CARD PROTECTION garantisce la massima sicurezza dei dati: il numero della carta non verrà memorizzato in formato 
chiaro, ma verrà crittografato utilizzando l’algoritmo SHA-256, garantendo così una protezione avanzata per le tue informazioni 
fi nanziarie.

• Energy Data Management è una soluzione IoT dedicata al monitoraggio, controllo e analisi dei fl ussi energetici e dei parametri 
ambientali, con erogazione dei servizi in modalità SaaS (Software as a Service) è disponibile in due edizioni:

 “Monitoraggio” che consente il monitoraggio avanzato dei carichi elettrici fi no ad un massimo di 6 carichi; monitoraggio dei para-
metri ambientali (temperatura, umidità e concentrazione di CO2); consultazione dei dati aggiornati in tempo reale su piattaforma 
cloud; reportistica e allarmistica automatizzata in caso di anomalie di consumo, di funzionamento o di superamento dei limiti dei 
parametri ambientali.

 “Monitoraggio & Effi cientamento”. Tale soluzione comprende, oltre a tutte le funzionalità dell’edizione “Monitoraggio”: accen-
sione e spegnimento dalla piattaforma cloud dei dispositivi fi no ad un massimo di sei dispositivi (prese o macchinari); possibilità 
di impostare calendari giornalieri e settimanali.

 Entrambe le edizioni sono costituite da una componente Hardware da installare presso il cliente che comprende sensori IoT 
per il monitoraggio delle condizioni ambientali interne degli edifi ci, misuratori di energia e datalogger, unità di regolazione per 
la gestione degli impianti e una componente software per l’elaborazione dei dati raccolti e accessibile via web browser per la 
visualizzazione e il monitoraggio dei dati.

• EDM Lite Il prodotto, che consente il monitoraggio dei consumi energetici e/o dei parametri ambientali, è disponibile in tre edizioni:
 “Monitoraggio energetico”: consiste in un dispositivo da inserire in una presa elettrica che acquisisce le informazioni di consumo 

rilevate dal contatore e le invia tramite WiFi ad una piattaforma software, erogata in modalità SaaS (Software as a Service).
 “Monitoraggio ambientale”: consiste in un dispositivo WiFi a batteria che rileva temperatura, umidità, concentrazione di CO2 e altri 

per inviarli alla medesima piattaforma fornita dal Partner.
 “Monitoraggio Energetico + Ambiente”: edizione che include i contenuti di entrambe le edizioni sopra descritte. 
• Servizio Your Cloud: Oggetto delle presenti Condizioni è l’erogazione in favore del Cliente del Servizio Your cloud, consistente 

nella possibilità per il Cliente di caricare, scaricare, sincronizzare, salvare i propri Dati sul Data Center del Partner e/o sui Data 
Center dei partner/fornitori esterni del Partner.In particolare, il Servizio consiste:
- nella messa a disposizione, da parte del Partner, di uno spazio su server ospitati presso i citati Data Center;
- nella messa a disposizione, da parte del Partner, di un’interfaccia web per il compimento delle operazioni consentite dal 

Servizio Your Cloud.
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26strumenti messi a disposizione dal Sito stesso (a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo: e-mail, notifi che push in-app, etc.).

 Il Servizio Movylo è disponibile in due versioni. La versione “Start” include un massimo di 1000 clienti e il Pilota automatico. la 
versione Exclusive include un massimo di 10000 clienti, il Pilota automatico, la Vendita Online con gestione con attributi (taglie 
e colori) e dei costi di spedizione per peso, una consulenza Telefonica Mensile e la sincronizzazione con Shopping di Facebook e 
Instagram.

• Smart Touch: Il servizio Smart Touch (di seguito “il Servizio”) è un servizio promozionale e di self ordering che consente di inol-
trare ordini nei pubblici esercizi commerciali aderenti tramite l’applicazione scaricabile e utilizzabile gratuitamente dall’utente 
fi nale sul proprio dispositivo smartphone o tablet. il servizio consente altresì all’utente fi nale di partecipare a giochi e concorsi a 
premi, di inviare commenti tramite social network, di ricevere informazioni pubblicitarie e promozionali da parte di Smart Touch o 
di terzi. Il servizio è consentito solo ad utenti fi  nali registrati. Il servizio è fornito su server in cloud di terzi, pertanto non sarà fornito 
alcun supporto di memo- rizzazione per l’installazione su computer di terzi o di clienti. Con la sottoscrizione del Servizio il Cliente 
acquista la sublicenza di utilizzo del software alle condizioni indicate nei termini di utilizzo di Smart Touch.

• Catalogo Digitale: Il servizio Catalogo Digitale (di seguito “il Servizio”) consiste nella fornitura al Cliente di un software applicativo 
per la gestione dei preventivi.

• Push and Talk: Il Servizio “Push and Talk” consiste in un’interfaccia web (di back end) e un`applicazione mobile per l’utente fi nale 
fi nalizzate alla gestione e creazione di servizi di messaggistica “push and talk – walkie talkie” e all’invio di documenti e foto ad una 
singola persona oppure a gruppi di persone contemporaneamente. Gli utenti fi nali che utilizzano l’app potranno inviare, ricevere 
messaggi vocali in tempo reale, messaggi scritti, documenti, foto ecc. one to one ad altri utenti oppure da e verso altri gruppi 
confi gurati. Il servizio prevede inoltre le funzio- nalità di geolocalizzazione degli utenti e di un sistema di alert.

• Sito Web Plus: Il Servizio Sito Web Plus consiste nella fornitura, da parte di Fastweb (in proprio o attraverso propri partner tecnici) 
dei seguenti servizi: acquisto di un nome a dominio e gestione della pagina Google My Business; creazione di un sito web sulla 
base di un template tra quelli di volta in volta disponibili; inserimento dei contenuti che verranno forniti dal Cliente; creazione 
di 3 caselle e-mail da 5 GB con il nome a dominio del Cliente; hosting del sito e delle caselle e-mail; attività di manutenzione, 
aggiornamento del sito e supporto per un massimo di 3 ore per il periodo di durata contrattuale; help desk telefonico illimitato 
per supporto per la creazione delle caselle email e relativa confi  gurazione; ove il Cliente abbia richiesto l’attivazione del Servizio 
Fotografi co incluso, lo stesso prevede la realizzazione di un servizio fotografi co con immagini scattate da fotografi  professionisti 
da inserire nel sito.

• Symantec. il Servizio Symantec è una soluzione antivirus per proteggere le imprese contro malware e attacchi informatici. Il 
Servizio consente:
- di registrare il proprio dispositivo e proteggerlo dagli attacchi di rete
- all’amministratore aziendale, di controllare l’installazione agent su end point dei dipendenti (aggiornamenti, reportistica, 

policy sicurezza…)
- di creare dei gruppi impostando per ciascuno di questi policy di sicurezza specifi che
- di raccogliere ed archiviare l’inventario dei Dispositivi.

• Social Connect: Il servizio “Social Connect” è una soluzione rivolta ai clienti business che consente ad esercizi commerciali (come 
Bar, Ristoranti, Pizzerie, Pub, Studi Medici, ecc.) di mettere a disposizione dei propri clienti fi nali un accesso facile ad un servizio 
Wi-Fi gratuito, per un tempo determinato. Gli utenti dell’Esercente potranno accedere al servizio Wi-Fi, autenticandosi attraverso i 
social networks (Facebook, Twitter, LinkedIn, Ecc.). L’Esercente ha la possibilità di monitorare le statistiche dei propri clienti in ter-
mini demografi ci, monitorare gli indicatori business sul consumo di traffi co, permanenza e fi delizzazione dei clienti ed utilizzare 
la pagina di benvenuto di accesso al Wi-Fi per scopi promozionali e pubblicitari.

 La soluzione si compone di un elemento hardware (Access Point) e di un portale Web di confi gurazione e personalizzazione del 
servizio.

• YourBackUp, Backup Facile: le Soluzioni Digitali di Sync&Share e File Backup di Vodafone basate sulla tecnologia Babylon-Cloud. 
Con Your-BackUp e Backup Facile, l’accesso ai servizi è real time. Le risorse sono assegnate in tempo reale, nel momento stesso 
in cui sono richieste. Il servizio è Multidispositivo e tutti i dati e le funzionalità possono essere accedute da diversi dispositivi fi  ssi 
(con la sync folder) o dispositivi mobili (con le app) o tramite portale web via i principali browser.

 Le funzionalità più rilevanti sono:
 Sync: sincronizzazione tra il pc/laptop/smartphone e il server e tra diversi pc/laptop/smartphone Share: condivisione in tempo 

reale di cartelle sincronizzate con altri utenti
 Backup: gestione dei backup di fi le e cartelle con la possibilità di gestire le attività di replica e salvataggio di tali copie tramite 

apposito client sia su dispositivi mobili che pc/server. Tale modulo consente di eseguire il backup in maniera automatica (tramite 
schedulazione) o manuale. Accesso via internet in mobilità: accesso a fi  le e cartelle su portale tramite i principali browser o via 
app su dispositivi mobili

 Link: condivisione di fi  le e cartelle con invio di link semplice o protetto da password
 Time Machine: visualizzazione di cartelle e dispositivi a una qualsiasi data precedente nel tempo che sia successiva al primo 

backup eseguito
 Drag&drop: portale utente con gestione di upload, spostamenti tra cartelle e creazione di link interamente con drag&drop Your-

BackUp e Backup Facile gestiscono i fi le degli utenti in diverse versioni consentendo agli utenti di conservare diverse versioni 
degli stessi documenti, compatibilmente con lo spazio di storage occupato.

• Cloud NAS: Vodafone Cloud NAS è la soluzione Vodafone che permette di avere un spazio in cloud nel Data Center sempre 
accessibile tramite una connessione internet, su cui salvare i dati aziendali mettendoli al sicuro da danni o attacchi informatici. Il 
servizio è di semplice installazione ed utilizzo e non richiede personale tecnico specializzato. Rispetto alle soluzioni di NAS fi sico 
permette inoltre una veloce scalabilità e risparmio energetico.

• Lookout Mobile: il servizio Lookout è una soluzione antivirus per dispositivi mobili per proteggere le imprese contro malware e 
attacchi informatici. Il Servizio consente:
- di registrare il proprio dispositivo e proteggerlo dagli attacchi di rete
- all’amministratore aziendale, di controllare l’installazione agent su device mobili dei dipendenti (aggiornamenti, reportistica, 

policy sicurezza…)
- di creare dei gruppi impostando per ciascuno di questi policy di sicurezza specifi che.

• OneNet Wi-Fi powered by Cisco Meraki. Si tratta di una soluzione che consente al Cliente di poter offrire e gestire un servizio Wifi  
ai dipendenti e/o agli utenti guest, con un accesso sicuro e performante alla rete aziendale o alla rete internet. In particolare 
OneNet Wi-Fi consente di gestire in autonomia più access point tramite un’unica dashboard.

• Analytics.  E’ facoltà del cliente acquistare, contestualmente o successivamente al servizio One Net Wi-Fi powered by Cisco Mera-
ki, il servizio supplementare collegato denominato “Analytics”. Il cliente ha la possibilità di monitorare le statistiche in formato ag-
gregato ed anonimo dei clienti che hanno utilizzato il servizio Wi-Fi. Le statistiche forniranno informazioni in termini demografi ci 
e consentiranno di monitorare gli indicatori business sul consumo di traffi co, permanenza e fi delizzazione dei clienti ed utilizzare 
la pagina di benvenuto di accesso al Wi-Fi per scopi promozionali e pubblicitari ed inoltre ingaggiare i clienti con strumenti di Wifi  
Marketing. La soluzione Analytics si compone di un portale Web di confi gurazione e personalizzazione del servizio.

• Worry Free Service: il Servizio offre  una protezione di classe aziendale per Windows, Mac e e per i dispositivi mobili da una console 
di gestione sicura, centralizzata e basata sul Web. Come soluzione per dispositivi in hosting, il Servizio protegge da virus, siti Web 
pericolosi e altre minacce. Come servizio basato su cloud (in hosting), non richiede server e manutenzione.

• Worry Free Advance: il Servizio è una soluzione di sicurezza basata su cloud, progettata specifi camente per proteggere tutti i 
vostri dispositivi con protezione sia del dispositivo che della posta elettronica. Per risparmiare tempo e risorse, è ospitato e gestito 
da Trend Micro e combina quanto segue: il Servizio Worry Free Service per proteggere i dispositivi, Trend Micro Email Security per 
proteggere la posta elettronica locale e Trend Micro Cloud App Security per proteggere la posta elettronica di Microsoft Offi ce 
365, Gmail e strumenti di collaborazione come Microsoft OneDrive for Business, Google Drive, Dropbox e Box.

• Trend Micro Extended Detection and Response (XDR) permette di ottenere una prospettiva più ampia e un contesto migliore per 
la ricerca, il rilevamento, l’indagine e la risposta alle minacce più rapidi.

 Il servizio prevede il monitoraggio e la gestione dell’incident da parte del SOC.
 Vodafone Endpoint Guardian (Trend Micro Endpoint Detection and Response (EDR)) permette di avere una migliore visibilità delle 

minacce. L’ endpoint sensor integrato permette di rilevare e rispondere alle minacce prima che compromettano i dati personali. 
Il servizio prevede il monitoraggio da parte del SOC ed interviene solo in caso di minacce concrete. 

 Con il presente Contratto, pertanto, il Cliente autorizza il Partner a caricare nella sezione della URL pubblica i dati che lo stesso ha 
selezionato per la condivisione e l’accesso ai dati medesimi attraverso Internet.

 Ai fi ni dell’erogazione del Servizio è necessario avere una connessione ad internet ed effettuare la registrazione sulla piattaforma 
Web da noi fornita (di seguito anche denominata “Marketplace”) attraverso le apposite credenziali.

 Per consentire l’upload e il download dei Dati sullo spazio individuato dal Cliente sarà necessario utilizzare l’apposita l’interfaccia 
web messa a disposizione dal Partner e/o apposito Client desktop scaricato e installato sul proprio computer. A tal fi ne, è neces-
sario accedere al Servizio immettendo i propri strumenti di autenticazione forniti dal Partner. Il Cliente non potrà acquistare il 
Servizio per concederlo in uso a terzi a nessun titolo.

• Smart Hotel: un software applicativo per la gestione da remoto di alcuni servizi (a titolo esemplifi cativo e non esaustivo, il servizio 
di sveglia, la chat diretta con la reception, la gestione del servizio in camera, il servizio taxi etc.)

• I clienti che hanno sottoscritto il servizio YourCloud possono sottoscrivere il Servizio aggiuntivo Your CloudDR Light che com-
prende:
- Un disaster recovery test all’anno, consistente nel ripristino del server virtuale rispetto all’ulltimo snapshot effettuato in 

backup e la sua messa a disposizione al Cliente in ambiente di test per due ore;
- La redazione del DRP  (Disaster Recovery Plan) e la sua revisione con cadenza annuale. Il documento che illustra il DRP  verrà 

rilasciato al Cliente e riporterà le procedure da seguire da parte del Cliente ove si verifi chi una situazione di Disaster Recovery, 
per consentire di poter accedere  successivamente  (entro 24 ore) ai server virtuali, ubicati in un  virtual data center dedicato;

 In caso di incidente dichiarato dal Cliente, il Servizio comprende:
 le attività professionali necessarie ad eseguire le operazioni di ripristino e riavvio dei server;
 la disponibilità dei server del Cliente nel data center messo da noi a disposizione per un tempo massimo di due mesi 

all’anno;
- le risorse IAAS (CPU, RAM e spazio disco) in data center, equivalenti a quelle del server di produzione;
- il servizio di monitoraggio e  supporto del  backup relativi al server virtuale oggetto del servizio.

• Mylogistics: Il servizio “Mylogistic” consiste nella fornitura di un software applicativo per la gestione dei servizi professionali di 
consegna che consente, senza pretesa alcuna di esaustività di: assegnare le consegne ai trasportatori, controllarne l`andamento, 
la posizione del trasportatore, leggere codici a barre.

• Smart HR: il servizio “Smart HR” consiste nella fornitura al Cliente di un applicativo Software per la gestione delle attivita’ del 
personale dal registro presenze alle note spese, dalle prenotazioni degli asset alla gestione delle attivita’ lavorative fi no alle news 
e segnalazioni e ad altri moduli presenti nella versione Pro.

• Smart Mobility: Il servizio Smart Mobility (di seguito “il Servizio”) consiste nella fornitura al Cliente di un software applicativo per 
la gestione delle attività da remoto, nota spese e reportistica.

• AI Smart HR: il software applicativo per la gestione operazioni quotidiane del personale. L’applicativo integra diverse funzioni 
come la registrazione delle presenze, la prenotazione degli asset aziendali, l’assegnazione di attività e l’invio di comunicazione 
al dipendente. Le operazioni quotidiane possono essere svolte tramite Assistente Virtuale disponibile come modulo dell’App e 
come componente aggiuntiva di Microsoft Teams.

• Il servizio W-welfare è un applicativo software che permette di gestire il welfare aziendale da erogare ai dipendenti. Al datore di 
lavoro è data la possibilità caricare un credito welfare da gestire in piattaforma e  di assegnarlo ai dipendenti. I dipendenti potran-
no monitorare il saldo del proprio piano welfare assegnato dal datore di lavoro e utilizzare quote del welfare presso una rete di 
strutture convenzionate presenti in piattaforma. Operativamente il dipendente che utilizza credito welfare riceve dei voucher da 
poter utilizzare presso i partner convenzionati.

• Device Manager: Il Servizio “Device Manager” è composto dalle seguenti voci (alcune delle quali opzionali a scelta del cliente):
1) Una componente software centralizzata, denominata “Piattaforma”, che costituisce la componente server ed è accessibile 

tramite internet da parte del/i Referenti Tecnici del Cliente e garantita l’integrità e riservatezza dei dati trasmessi tramite 
connessione sicura;

2) Una o più componenti software, denominate “Agent”, che costituiscono la componente client da installare sui device mobili 
(smartphones e tablets) che comunica con la Piattaforma attraverso connessione dati la cui integrità e riservatezza è garan-
tita tramite connessione sicura

3) Set up della Piattaforma erogato da remoto da VO direttamente o tramite AirWatch o un Qualifi ed Partner;
4) Training sull’utilizzo delle principali funzionalità della Piattaforma erogato da remoto da VO direttamente o tramite AirWatch 

o un Qualifi ed Partner;
5) Collaudo e sottoscrizione del Rapporto di Collaudo tra il Responsabile Tecnico dell’Azienda Cliente ed il team di integrazione 

di VO;
6) Help Desk Tecnico e assistenza, secondo le modalità indicate al successivo art. 5, nel periodo di garanzia di cui all’art.11 che 

segue.
 I software di cui ai punti 1 e 2 che precedono sono distribuiti da VO e sono concessi in uso al Cliente sulla base dei termini e 

condizioni di licenza di AirWatch che dovranno essere accettate in sede di installazione dei software medesimi.
• Vodafone Secure Device Manager Cloud: Il Servizio “Vodafone Secure Device Manager Cloud” verrà reso disponibile a partire da 

Maggio 2021 e sostituirà la precedente edizione “Device Manager” (vedi sopra). 
 Il Servizio è composto dalle seguenti voci (alcune delle quali opzionali a scelta del cliente):

1) Una console centralizzata per la gestione del servizio, di seguito defi nita “Piattaforma”, accessibile tramite internet da parte 
del/i Referenti Tecnici del Cliente;

2) Una o più componenti software, denominate “Agent”, che costituiscono l’applicazione client da installare sui device mobili 
(smartphones e tablets). L’applicazione client comunica con la Piattaforma attraverso la connessione dati, la cui connessione 
sicura ne garantisce l’integrità e la riservatezza. 

3) Guida al Set up della Piattaforma erogato da remoto da VO;
4) Training sull’utilizzo delle principali funzionalità della Piattaforma erogato da remoto da VO;
5) Help Desk Tecnico e assistenza. 

 I software di cui ai punti 1 e 2 che precedono sono distribuiti da VO e sono concessi in uso al Cliente sulla base dei termini e condizio-
ni di licenza di VMware, per quanto concerne il prodotto Vodafone Secure Device Manager Cloud. Tali condizioni dovranno essere 
accettate in sede di installazione dei software al primo accesso alla console del prodotto come defi nito nel successivo art. 15.

• Travelappeal.com: il Servizio “travelappeal.com” consiste nell`erogazione in modalità web SAAS del Servizio con possibilità di 
gestione dell’appeal digitale della Struttura e/o Azienda del Cliente quali, a titolo esemplifi cativo e non esaustivo, strutture ricet-
tive alberghiere ed extra alberghiere, strutture ristorative/attrazioni/risorse culturali, ecc., attraverso la raccolta e la elaborazione 
delle informazioni presenti sulla rete internet che fanno riferimento alla Struttura del Cliente, offrendo il monitoraggio della 
reputazione online della Struttura e della gestione dei canali proprietari in qualunque modo legati a quest’ultima.Digital Fax: Il 
Servizio consiste nella fornitura, da parte di Fastweb (in proprio o attraverso propri partner tecnici) dei seguenti servizi: numero di 
fax virtuale con servizio di invio e ricezione da email e dal portale dedicato.

• Digital Sales: Il Servizio consiste software applicativo e di una APP utilizzabile tramite computer e altri dispositivi”. Attivando l’ab-
bonamento, l’utente può accedere ad un ambiente privato, costituito da un portale di amministrazione in cui l’amministratore 
designato dalla società che ha sottoscritto il piano di abbonamento e i membri, in ragione del loro livello di autorizzazione, posso-
no caricare contenuti (fi le, video, immagini, ecc.), – confi gurare lo strumento di predisposizione di offerte commerciali (“quoting 
tool”), – gestire gli utenti attraverso la piattaforma entro il numero massimo di utenti attivabili defi niti nel piano.

• Secure Drive: Il Servizio consente di: a) archiviare, sincronizzare, effettuare il backup dei dati salvandoli su uno spazio digitale 
sicuro con garanzia di riservatezza ed integrità degli stessi; b) caricare tutti i tipi di documenti, fi  le multimediali, etc., in modo da 
renderli ready to use, non solo su Desktop ma anche su altri dispositivi come tablet e smartphone, tramite accesso Web o App; 
c) disporre della quantità di spazio digitale da utilizzare, selezionata in base alle proprie esigenze nella Richiesta di Attivazione/al 
momento dell’acquisto.

 Solo con l’acquisto di Secure Drive75GB il cliente riceverà gratuitamente SPID Professionisti”, come descritto alla voce “SPID 
Professionisti

• Movylo: il servizio Movylo (di seguito “il Servizio”) consiste nella fornitura attraverso la piattaforma on line www.movylo.it (di se-
guito anche il “Sito”) di un software applicativo e di una Applicazione Mobile Movylo con cui il Cliente può creare, confi gurare e 
personalizzare il servizio, caricare clienti e prodotti e creare offerte da condividere con la propria clientela attraverso gli appositi 

 La soluzione viene erogata in partnership con Trend Micro.
 Il servizio prevede il monitoraggio e la gestione dell’incident da parte del SOC.
• Skillo Tutor: “Skillo Tutor” è un servizio di formazione professionale indirizzata all’apprendimento delle funzionalità dei prodotti 

Gsuite, Offi ce 365, Microsoft 365. Il Servizio può essere fruito dai clienti in possesso delle licenze di Offi ce 365 o G Suite. Il Cliente 
pagherà il Servizio solo in caso di fruizione dello stesso, al costo indicato nel materiale informativo.

• Skillo Collaboration: “Skillo Collaboration” è un Servizio di assistenza, prestato da un tecnico da remoto, per consentire al Cliente 
di effettuare la migrazione della propria casella di posta da un client mail ad uno nuovo. Il Servizio può essere fruito dai clienti in 
possesso delle licenze di Offi ce 365 o G Suite. Il Cliente pagherà il Servizio solo in caso di fruizione dello stesso, al costo indicato 
nel materiale informativo.

• Smart Digital Marketing: la soluzione digitale, erogata con il partner GotU, prevede il setup e la creazione di campagne pubbli-
citarie multi-canale su uno o più dei seguenti canali: Google Search, Google Display Network, Facebook, Instagram, Facebook 
Audience Network ed altri canali che potranno essere concordati di volta in volta, con un meccanismo di ottimizzazione dinamico 
a seconda delle performance (l’attivita’ di ottimizzazione e’ automatizzata dall’intelligenza artifi ciale sottostante la piattaforma 
proprietaria di GotU e bilancia il budget della campagna sui diversi canali). Le edizioni della soluzione “Smart Digital Marketing” 
denominate “Plus 500”, “Plus 750” e “Plus 1000” comprendono anche la  funzionalità di “conversion tracker”. Tramite tale fun-
zionalità potranno essere fornite informazioni su quanti dei clienti raggiunti dalla campagna abbiano compiuto un’azione di con-
versione. Tale funzionalità presuppone la possibilità per il Partner GotU di poter accedere al Back End del sito del Cliente e inserire 
una stringa di tracciamento. Pertanto il Cliente si obbliga a consentire l`accesso al Back End o a fare in modo che eventuali 
soggetti terzi che gestiscano il sito per conto del Cliente, consentano tale accesso.

 Tale funzionalità potrebbe, in alcun casi, comportare la necessità di creare un sito mirror a quello del Cliente, su dominio proprio, 
con struttura e contenuti completamente identici all’originale, su cui indirizzare il traffi co delle campagne per poter tracciare le 
attività: si dovrà trattare di siti con solo scopo informativo e non di siti di e-commerce. Fastweb non potrà rispondere di eventuali 
danni, ritardi o malfunzionamenti dovuti al cattivo funzionamento del sito mirror.

• Extra Budget Mensile SDM: La soluzione erogata con il partner GotU che permette di promuovere la attività ed il business grazie 
alla pubblicità digitale attraverso campagne locali di comunicazione e pubblicità online.

• Pubblicità digitale stagionale: la soluzione digitale, erogata con il partner GotU, è l’edizione stagionale della soluzione Smart 
Digital Marketing della durata di 4 e 6 mesi.

• Vodafone CRM By Vcita: il servizio è una soluzione all-in-one di CRM per la gestione dei propri clienti a 360° che prevede la gestio-
ne in totale autonomia: dei pagamenti, del calendario aziendale per la pianifi cazione degli appuntamenti e attività di marketing 
come creazione di campagne tramite e-mail e newsletter.

• Smart Social Content: la soluzione digitale erogata con il partner GotU, prevede la pianifi cazione, creazione e la gestione di conte-
nuti editoriali social per il cliente. Nei limiti di quanto indicato nell’offerta tecnica, i contenuti sviluppati possono essere pubblicati 
su una o più delle seguenti piattaforme: Facebook e Instagram, Linkedin, X, TikTok, Pinterest e Google Business Profi le. La pubbli-
cazione dei contenuti presuppone la possibilità per il partner GotU di poter accedere alle pagine social attive del cliente. Pertanto, 
per usufruire del servizio di pubblicazione, il cliente si obbliga a consentire a GotU l’accesso alle pagine social del cliente o fare 
in modo che eventuali soggetti terzi che le gestiscano, consentano tale accesso. In mancanza dell’accesso alle pagine social, i 
contenuti verranno ugualmente prodotti e saranno disponibili per il cliente, che potrà decidere di pubblicarlo di farli pubblicare 
dai soggetti terzi incaricati della gestione delle pagine. In ogni caso, Fastweb e GotU non potranno rispondere di eventuali ritardi 
nella pubblicazione dei contenuti, dovuti al mancato accesso alle pagine social del cliente.

• Samsung Knox Manage è una soluzione EMM basata sul cloud per gestire al meglio e in totale sicurezza i dispositivi aziendali. 
Knox Manage consente di gestire dispositivi sia Android, iOS che Windows 10, garantendo la massima sicurezza sui dispositivi 
Samsung Galaxy con piattaforma Knox integrata.

 Per maggiori dettagli vai sui https://www.samsungknox.com/it/solutions/it-solutions/knox-manage
•  Samsung Knox Suite Ent. Plan: Knox suite offre agli amministratori IT la possibilità di gestire in modo più completo e intelligente 

i dispositivi grazie a funzioni esclusive. Sicurezza, distribuzione, gestione, analisi, supporto, potenziamento. Per maggiori dettagli 
vai su https://www.samsungknox.com/it/solutions/knox-suite

• Backup and Migration for Microsoft 365:
- Skykick Migration è un Servizio di assistenza, prestato da remoto, per consentire al Cliente di effettuare la migrazione della propria 

casella di posta da un client mail ad uno nuovo. Il Servizio può essere fruito dai clienti che acquistino con Fastweb, contestual-
mente alla sottoscrizione del Servizio, la licenza di Microsoft 365.
- Skykick Backup è un Servizio di backup che consente al Cliente sia di poter recuperare i dati per tutta la durata della licenza, 

di eseguire sino a 6 backup giornalieri e rendere più facile e veloce il ripristino di fi le, dati cancellati o smarriti. Il Servizio può 
essere fruito dai clienti in possesso delle licenze Microsoft 365.

• AntiRansomware. Il servizio Antiransomware è una soluzione di sicurezza che garantisce protezione contro attacchi di
ransomware. Il servizio include:
- Rilevamento e prevenzione degli attacchi di ransomware in tempo reale
- Backup automatizzato dei dati per garantire la possibilità di ripristinare i dati in caso di attacco
- Protezione degli endpoint per prevenire la diffusione del malware all’interno della rete aziendale

 Il servizio supporta tutti i sistemi Windows a partire dalla versione Windows 7 sp2.
• Backup and Migration for Microsoft 365: il Partner è ConnectWise, con sede in 400 N Tampa St, Suite 130 Tampa, FL 33602, USA. 
 Le EULA del partner e l’informativa Privacy sono disponibili all’indirizzo https://www.connectwise.com/company/legal
•  Pronto Intervento Cyber. Il servizio di Pronto Intervento Cyber consiste in un servizio di assistenza che supporta il Cliente nelle 

attività di gestione degli incidenti informatici. Il Servizio mette a disposizione, da remoto, un esperto di Cyber Security per sup-
porto nella gestione dell’Incident Response Management in caso di Data Breach. Il servizio di consulenza è disponibile  H24, con 
intervento entro 4 ore dalla segnalazione. Il servizio ha una durata minima standard di un’ora per ogni attività di assistenza. 

 Il Cliente potrà fruire del Servizio una volta all’anno pagando, a seconda della modalità prescelta: i) il corrispettivo una tantum; ii) 
il canone mensile ricorrente. In tale ultimo caso l’offerta ha una durata minima contrattuale di 12 mesi con rinnovo automatico 
alla scadenza, salvo disdetta del Cliente.

•  Cyber Formazione & Awareness. Il servizio di Cyber Formazione & Awareness garantisce l’accesso a una selezione di contenuti in-
formativi sulla cybersecurity, continuamente aggiornati, comprensivi di brevi pillole, webinar, e-book e corsi di approfondimento.  
Un servizio che aiuta ad adempiere agli obblighi legislativi previsti dalla GDPR, a raggiungere i requirements della ISO27001 e che 
permette di ridurre il rischio di frodi e phishing.

•  Domain Threat Intelligence. Il servizio  “Domain Threat Intelligence”  è un servizio di analisi che consente di identifi care in antici-
po e, quindi, di prevenire  l’esposizione al rischio di data breach ed altre attività che possano compromettere la posta aziendale e 
l’attività web del Cliente. Grazie a tale servizio è possibile:
- scoprire il rischio di data breach;
- scoprire il numero e il dettaglio delle vulnerabilità del dominio e  sottodominio aziendale; 
- scoprire il numero delle email compromesse;
- avere 45 minuti con un Senior Cyber Security Expert a disposizione, da remoto, per approfondire ed esaminare quanto  emer-

so dall’analisi effettuata.
 Il Cliente potrà fruire del Servizio: i) una volta all’anno, pagando il corrispettivo una tantum; ii) fi no a 2 volte il primo anno, pagando 

il canone mensile ricorrente, oltre il pagamento di un importo una tantum a fronte dell’erogazione del primo servizio. In tale 
ultimo  caso l`offerta ha una durata minima contrattuale di 12 mesi con rinnovo automatico alla scadenza, salvo disdetta del 
Cliente; iii) in caso di rinnovo automatico del contratto di cui al precedente ii), il Cliente potrà fruirne una sola volta nel secondo 
anno, pagando il canone mensile ricorrente.

•  Network Vulnerability Scan. Il servizio di Network Vulnerability Scan permette la scansione dell’infrastruttura esposta su internet 
per identifi care le vulnerabilità e criticità di sicurezza. L’Analisi delle vulnerabilità ha lo scopo di quantifi care i livelli di rischio e 
indicare le azioni correttive e di riposizionamento necessarie per il ripristino dei livelli di sicurezza. Il Servizio consente ogni mese  
la  scansione fi no a 10 indirizzi IP . Il cliente riceve mensilmente un report delle criticità identifi cate.

• I pacchetti V-Lab Premium, a seconda della versione prescelta, potranno includere uno o più dei seguenti servizi:
 - Ricevere un supporto da remoto per verifi care e migliorare l’utilizzo e fornire informazioni, training avanzati sulle soluzioni ac-

quistate (in un primo momento Microsoft 365, Trend Micro Worry Free services e Worry Free services Advanced, Smart Digital 
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Web e Recensioni” del presente articolo.
 - il servizio “Social Posting” che comprende quanto incluso nel servizio “social posting” del presente articolo.
• Il servizio Octotable (di seguito “il Servizio”) è un servizio promozionale, di self booking e di self ordering che consente di inoltrare 

ordini nei pubblici esercizi commerciali aderenti, tramite l’applicazione scaricabile e utilizzabile gratuitamente dall’utente fi nale 
sul proprio dispositivo smartphone o tablet. Il servizio è fornito su server in cloud di terzi, senza necessità di alcuna memorizzazio-
ne su computer di terzi o di clienti. Con la sottoscrizione del Servizio il Cliente acquista la sublicenza di utilizzo del software alle 
condizioni indicate nei termini di utilizzo di Octotable disponibili su https://www.octotable.com/it/termini-e-condizioni/

• Octorate è un software gestionale per la gestione di Hotel, B&B e appartamenti. Il gestionale si compone di 2 moduli funzionali 
principali:

 - Channel Manager: software per gestire i canali di distribuzione online e i canali di vendita tipici del settore alberghiero (OTA, GDS/
IDS, Metasearch, Wholesalers, Prenotazioni dirette, etc)

 - Booking engine: software per la gestione delle prenotazioni integrabile su sito web di proprietà
 In aggiunta
 - PMS: Property Management Software, per la gestione delle principali attività quotidiane della struttura recettiva (a titolo esem-

plifi cativo: gestione camere, invio rapportini, etc)
 Il servizio è fornito su server in cloud di terzi. Con la sottoscrizione del servizio il Cliente acquista la sublicenza di utilizzo del 

software alle condizioni indicate nei termini di utilizzo di Octorate. disponibili su https://octorate.com/it/termini-e-condizioni/
• Vaniglia Pro è un gestionale erogato in modalità web Saas sviluppato per ottimizzare l’attività di negozi di vendita al dettaglio, 

parrucchieri, centri estetici e ristoranti. Nello specifi co il gestionale permette la gestione della cassa virtuale, del magazzino e 
delle anagrafi che clienti. Il servizio è fornito su server in cloud di terzi. Con la sottoscrizione del servizio il Cliente acquista la 
sublicenza di utilizzo del software alle condizioni indicate nei termini di utilizzo di Vaniglia Pro. disponibili su https://vanigliapro.
it/politica-per-la-qualita/

2.3
• Security Toolkit:
 Piano «Essentials» i Partner sono: 
 Trend Micro Inc. Le End User Licence Agrement (EULA) sono reperibili su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.html 

e l’informativa Privacy del Partner è reperibile su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.htm
 Partner è Lookout Inc, con sede in San Francisco, Via Front Street, n. 1 e P. IVA 14182183. Le condizioni generali di contratto del 

Partner sono reperibili su https://www.lookout.com/legal/consumer-ter- ms e l’informativa Privacy del Partner su https://info.
lookout.com/rs/051-ESQ-475/images/lookout-perso- nal-app-privacy-policy.pd

 Piano «Standard» i Partner sono:
 Trend Micro Inc. Le End User Licence Agrement (EULA) sono reperibili su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.html 

e l’informativa Privacy del Partner è reperibile su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.htm
 Partner è Lookout Inc, con sede in San Francisco, Via Front Street, n. 1 e P. IVA 14182183. Le condizioni generali di contratto del 

Partner sono reperibili su https://www.lookout.com/legal/consumer-ter- ms e l’informativa Privacy del Partner su https://info.
lookout.com/rs/051-ESQ-475/images/lookout-perso- nal-app-privacy-policy.pd

 Tinexta Cyber con sede legale a Piazzale Flaminio, 1/B 00196 Roma. Le condizioni del Partner e l’informativa privacy del Partner 
per l’erogazione del Servizio saranno disponibili sul sito https://tinexta.com/it-IT/ 

 Piano «Advanced» i Partner sono:
 Trend Micro Inc. Le End User Licence Agrement (EULA) sono reperibili su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.html 

e l’informativa Privacy del Partner è reperibile su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.htm
 Partner è Lookout Inc, con sede in San Francisco, Via Front Street, n. 1 e P. IVA 14182183. Le condizioni generali di contratto del 

Partner sono reperibili su https://www.lookout.com/legal/consumer-ter- ms e l’informativa Privacy del Partner su https://info.
lookout.com/rs/051-ESQ-475/images/lookout-perso- nal-app-privacy-policy.pd

 Tinexta Cyber con sede legale a Piazzale Flaminio, 1/B 00196 Roma. Le condizioni del Partner e l’informativa privacy del Partner 
per l’erogazione del Servizio saranno disponibili sul sito https://tinexta.com/it-IT/ 

 Babylon Cloud, con sede in Roma, via di Tor Pagnotta 86. Le condizioni del Partner e l’informativa privacy del Partner per l’eroga-
zione del Servizio saranno disponibili sul sito https://www.babyloncloud.com/privacy-policy/

 Omnissa, LLC 3421 Hillview Avenue Palo Alto, CA 94304nc. Le End User Licence Agrement (EULA) sono reperibili su https://
www.omnissa.com/legal-center/ e l’informativa Privacy del Partner è reperibile suhttps://www.omnissa.com/trust-center/#pri-
vacy-notices 

• Card Protecion: Il partner è Swascan S.r.l. con sede legale in Via Fabio Filzi 2b, Cernusco sul Naviglio (MI).
• Energy Data Management: il Partner è Edison Next S.p.A., con sede legale in Foro Buonaparte 3 - 20121 Milano, codice fi scale 

06722600019, P. IVA 08263330014.
• EDM Lite: il Partner è Softlab S.p.A., con sede legale in Piazzale K. Adenauer 3 – 00144 Roma, codice fi scale e P. IVA n. 

06075181005.
• Servizio Your Cloud: il Partner è ETÆRIA SRL con socio unico, con sede in Torino (TO), via XX settembre 17, P.I. 11434290018, 

email: info@eteria.cloud, P.E.C.: eteria_srl@legalmail.it
• Mylogistics, Catalogo Digitale, Smart Mobility, V-Welfare, Smart HR e AI Smart HR: il Partner è Gulliver S.r.l., con sede in Via Orzinuo-

vi, 73, 25125 Brescia (BS), Italia.
• Secure Drive: Il Partner è InfoCert S.p.A, sede legale in Roma, Piazza Sallustio 9, P. IVA 07945211006, call center 199. 500.130, 

mail info@infocert.it, fax 06/83669634, Posta Elettronica Certifi cata infocert@legalmail.it, soggetta alla vigilanza di AGID per le 
attività legislativamente previste.

• Movylo: il Partner è Dynamic Fun srl, con sede in Via Cardinal Massaia 83, Torino (di seguito anche “Dynamic Fun”).
• Il Partner è Zucchetti Smart Touch Srl, Partita Iva n. IT 03357540123 con sede legale in Via Solferino 1,26900 Lodi (Lo) – Italia
• Push and Talk: Il Partner è Alea Srl con sede in Piazza Plebiscito 6/1, 33070 Polcenigo (PN) Cod. Fisc. P.IVA e CCIAA di PN n. 

01295310930
• Symantec: il Partner è Symantec Corporation con cui abbiamo concluso un accordo in forza del quale abbiamo ottenuto il diritto 

di distribuire nel territorio italiano il prodotto “ Symantec Endpoint Protection” ricompreso nel servizi
• Social Connect: il Partner è Witech con cui abbiamo concluso un accordo in forza del quale abbiamo ottenuto il diritto di distribu-

ire nel territorio italiano, in forma non esclusiva, il prodotto Volare powered by Cloud4Wi ricompreso nel servizio.
• Your Backup, Backup Facile, Cloud NAS: il Partner è Babylon Cloud, con sede in Roma, via di Tor Pagnotta 86.
 Le condizioni del Partner e l’informativa privacy del Partner per l’erogazione del Servizio saranno disponibili sul sito

https://www.babyloncloud.com/privacy-policy/ 
 Lookout Mobile: il Partner è Lookout Inc, con sede in San Francisco, Via Front Street, n. 1 e P. IVA 14182183. Le condizioni generali 

di contratto del Partner sono reperibili su https://www.lookout.com/legal/consumer-ter- ms e l’informativa Privacy del Partner 
su https://info.lookout.com/rs/051-ESQ-475/images/lookout-perso- nal-app-privacy-policy.pd 

• OneNet Wi-Fi: il partner è Cisco. Le End User Licence Agreement (EULA) di CISCO sono reperibili su http://www.cisco.com/go/
eula, le Supplementary End User Licence Agreement sono reperibili su https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_bu-
siness/legal/seula/cisco-meraki.pdf ed il modulo per la per la nomina di Cisco Responsabile del trattamento dei dati personali al 
link https://meraki.cisco.com/lib/pdf/meraki_eu_dpa.pdf

• Analytics: il Partner è Cloud4wi, con cui abbiamo concluso un accordo in forza del quale distribuiamo nel territorio 
italiano, in forma non esclusiva, il prodotto Splash+Link powered by Cloud4Wi ricompreso nel servizio. Al seguente link https://clou-
d4wi.zendesk.com/hc/en-us/articles/360040464011-Splash è possibile consultare la descrizione del prodotto. Le condizioni di uso 
del prodotto offerto da Cloud4wi e la privacy policy sono reperibili rispettivamente su https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/arti-
cles/205422285-Master-Subscription-Agreement e https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/articles/205465525-Privacy-Policy e 
il modulo per la nomina di Cloud4wi Responsabile del trattamento dei dati personali al link https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/
articles/360004143612-Data-Processing-Agreement-DPA-
•  Worry Free Service, Worry Free Advanced, Endpoint guardian (EDR) e endpoint guardian advanced (XDR): il Partner è Trend Micro 

Inc. Le End User Licence Agrement (EULA) sono reperibili su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.html e l’informa-
tiva Privacy del Partner è reperibile su https://www.trendmicro.com/en_se/about/legal.html

• Skillo Tutor e Skillo Collaboration: il Partner è Ennova SPA, con sede legale in Torino, corso Sommeiller n.32, 10128. P.IVA 

Marketing, a tendere saranno introdotte tutte le soluzioni digitali)
 - Ricevere il servizio di consulenza da remoto “Digital Advisory” a 360 gradi proattiva, tramite cui verranno dati dei suggerimenti e 

soluzioni al cliente per migliorare il processo di digitalizzazione della propria impresa
 - Accedere ai migliori corsi di formazione relativi al mondo della digitalizzazione (cloud, IOT, security, … ) offerti da importanti 

partner (Polimi, Sole24Ore, Ted Talks, …). I corsi saranno caricati su un’area privata dedicata all’azienda cliente presente sulla piat-
taforma Vodafone Business Lab.

 In particolare: 
 - In caso di sottoscrizione del servizio di Consulenza Bandi New, il cliente avrà accesso ad una piattaforma per la ricerca bandi con 

+11.000 opportunità, potrà accedere ad una demo del servizio in video, riceverà mensilmente una mail con il report dei Top Bandi 
selezionati in base alle sue caratteristiche e riceverà mail di alerting periodiche ogni qual volta dovesse uscire un nuovo bando 
coerente con il suo profi lo.

 - In caso di sottoscrizione  del servizio Consulenza Bandi Pro new, oltre a quanto già previso per il servizio Consulenza Bandi New, 
il Cliente avra` un meeting online al mese di 30 min con un Financial Buddy per discutere delle principali opportunità di fi nanzia-
mento.

 - In caso di sottoscrizione del servizio Consulenza Soluzioni, il cliente sarà supportato da un digital advisor che lo aiuterà a utilizza-
re al meglio le soluzioni digitali da noi acquistate attraverso un fast onboarding e chiamate di follow-up per imparare a conoscere 
tutte le funzionalita’ e sfruttare al massimo la digital trasformation

 - Il servizio Consulenza 360 New, comprende invece tutti i servizi del pacchetto Consulenza Soluzioni New e del pacchetto Con-
sulenza Bandi New. 

• Ransomware Attack Index. La piattaforma Ransomware Attack Index permette di monitorare e misurare la  probabilità di subire un 
attacco Ransomware in base alle informazioni e dati disponibili reperibili sul Web, Darkweb e DeepWeb). Consente di identifi care 
i potenziali vettori di attacco, utilizzabili dagli hacker, aggiornando tempestivamente le informazioni sulla piattaforma di condivi-
sione.

• Il Servizio “Sito Web Boost” è una soluzione rivolta ai Clienti che hanno già acquistato il servizio “Sito web Plus” e/o il Servizio 
“Smart E-commerce”.  La soluzione consente di usufruire di n. 8 ore lavorative di un consulente specializzato, che assisterà il 
Cliente nel potenziamento del proprio sito e/o e- commerce. Il Servizio dovrà essere fruito dal Cliente entro i 12 mesi dall’acqui-
sto. Il Servizio è cumulabile con il Servizio “Sito Web Boost Pro”.

• Firma Digitale. Il servizio di Firma Digitale consiste in una soluzione di Firma Elettronica Avanzata (di seguito “FEA”), che usa un 
sistema di codifi ca crittografi ca per attestare la validita’, veridicita’ e la provenienza della fi rma elettronica. La FEA ha la medesima 
validita` di una fi rma autografa e, pertanto, permette di eliminare la carta e la necessita` di conservarla. Con l’edizione “Firma 
Digitale e Riconoscimento con SPID”, sara’ possibile ottenere la soluzione di FEA  utilizzando il proprio SPID.

 SPID Professionisti. Il servizio SPID Professionisti offre uno SPID pensato per un uso lavorativo, quindi adatto a tutti i professionisti 
e lavoratori che vogliono accedere ai servizi del circuito SPID (pubblici e privati). Proprio perché «professionale», è la scelta ideale 
per le organizzazioni che vogliono chiedere ai propri collaboratori di dotarsi di SPID per scopi lavorativi. Tale  tipo di account SPID 
della categoria professionale  consente attualmente l’accesso a tutti i servizi della PA ed è predisposta per future soluzioni. E’ 
inoltre disponibile l’edizione “SPID Professionisti + Firma Digitale e Riconoscimento con SPID” 

• PEC. Il servizio offre un sistema di Posta Elettronica Certifi cata che consente di inviare e ricevere mail e allegati con lo stesso valore 
legale di una raccomandata con avviso di ricevimento. Inoltre, un servizio di monitoraggio per l’intercettazione delle credenziali 
mail compromesse. Il prodotto ha diverse edizioni, che si distinguono per:

 PEC Bronze + Password Protection: 2GB Spazio Casella, 3GB Archivio Sicurezza
 PEC Silver + Password Protection: 2GB Spazio Casella, 6GB Archivio Sicurezza
 Identità Digitale: 5GB Spazio Casella 13 GB Archivio Sicurezza, Servizio SPID, Servizio Firma Digitale e riconoscimento con SPID e 

Password Protection
• Il Servizio “Sito Web Boost Pro” è una soluzione rivolta ai Clienti che hanno già acquistato il servizio “Sito web Plus” e/o “Smart 

E-commerce”.  La soluzione consente di usufruire di n. 16 ore lavorative di un consulente specializzato, che assisterà il Cliente nel 
potenziamento del proprio sito e/o e-commerce. Il Servizio dovrà essere fruito dal Cliente entro i 12 mesi dall’acquisto. Il Servizio 
è cumulabile con “Sito Web Boost”. 

• Il Servizio “Ottimizzazione Presenza Web” è un Servizio che mette a disposizione una piattaforma che consente di gestire i social 
ed ogni altro touchpoint digitale in maniera organica e coerente il posizionamento dell’impresa, in modo da massimizzarne l’e-
sposizione digitale. 

• Il Servizio Smart Communication Platform (SCP) è una soluzione che consente l’invio di SMS ed e-mail customizzate per la rea-
lizzazione di campagne di engagement mirate.

• Il Servizio “Extra SMS SCP” prevede di acquisire un credito extra per l’invio di comunicazioni tramite piattaforma Smart Communi-
cation Platform, servizio dedicato solo ai clienti che hanno già il servizio “Smart Communication Platform” attivo.

• Fattura Elettronica: Il Servizio consente di: a) delegare la piattaforma allo svolgimento di tutte le attività necessarie all’emissione, 
sottoscrizione, trasmissione, ricezione e conservazione a norma delle Fatture (fatture elettroniche in formato XML contenete i 
dati e le informazioni inserite, sotto la propria responsabilità del soggetto emittente, nel rispetto dell’allegato A al DM 55/2013); 
b) emettere le proprie Fatture sotto la responsabilità del Cliente inserendo i dati che saranno contenuti in ciascuna Fattura tramite 
Desktop ma anche tramite altri dispositivi come tablet e smartphone, via WebApp LegalInvoice Start.

• Il Servizio “Vodafone Expert IT” permette di offrire un supporto tecnico specializzato erogato tramite Helpdesk tecnico dedicato, 
interventi tecnici in sede e supporto continuativo al cliente. Il supporto riguarderà: l’installazione, confi gurazione e supporto di 
Software e Hardware su LAN, nonché degli apparati di rete collegati alla LAN del cliente.

• Ottimizzazione Presenza Web e Recensioni: comprende quanto incluso nel servizio “Ottimizzazione Presenza Web” oltre alla 
sincronizzazione delle recensioni dalle piattaforme digitali in modo automatico.

• Creazione canale Social include: Personal Assistant per brief e raccolta informazioni, apertura di 1 canale social a scelta tra Face-
book, LinkedIn, Instagram oppure revamping e ammodernamento di 1 canale social, Caricamento dei Contatti, Immagine coor-
dinate del cliente sul Canale Social, 1 call di brief e set up della nuova pagina social con identifi cazione del target di riferimento, 
tipologia di contenuti da realizzare, inserimento della descrizione della pagina, caricamento logo e nome della pagina. Il revamp 
del Canale Social, ossia l’ammodernamento di una pagina o di un profi lo social già esistente, prevede l’accesso al canale già 
creato, in alternativa ne può sempre essere creato uno nuovo.

• Social posting include 1 piano editoriale di 12 mesi, 4 call annue con Personal Assistant per brief, pianifi cazione e raccolta infor-
mazioni (una a trimestre). Nel corso della call trimestrale può essere richiesta dal cliente una revisione dei contenuti del piano 
editoriale per i 3 mesi successivi, la produzione di 2 contenuti al mese su 1 canale social a scelta tra Facebook, LinkedIn, Instagram 
(ciascuno contenuto potrà contenere fi no a 100 parole e 1 Immagine), i contenuti verranno forniti al cliente che si occuperà poi di 
pubblicarli secondo le modalità concordate in fase di pianifi cazione.

• Vetrina Reselling include: un consulente che raccoglie il brief per la pianifi cazione e la raccolta delle informazioni (Il personal 
Assistant spiegherà le migliori strategie e gli errori da non fare nella gestione del proprio shop online ed aiuterà il negoziante a 
vendere da subito ed a rendere più interessante la propria vetrina online puntando al miglior rating possibile). 4 call annue per 
l’aggiornamento e la sincronizzazione della propria vetrina online. Il servizio non comprende la registrazione ai profi li gratuiti 
o premium (a pagamento) dei rivenditori online come Amazon e non è vincolata a Vodafone Business. Il cliente, quindi, dovrà 
registrarsi in modo autonomo su Amazon o altre vetrine di eCommerce online e registrare eventuale carta di credito a garanzia 
richiesta da portale. 

• Il servizio “Presenza Web” include il servizio “Sito Web Plus” e il servizio “Ottimizzazione Presenza Web”, i cui contenuti sono 
descritti nei paragrafi  “Sito Web Plus” e “Ottimizzazione Presenza Web” del presente articolo. 

• Il servizio “Presenza Ecommerce” include:
 - il servizio “Smart Ecommerce” come da descrizione del servizio “Smart Ecommerce” del presente articolo
 - il servizio “Ottimizzazione Presenza Web e Recensioni” che comprende quanto incluso nel servizio “Ottimizzazione Presenza 

Web e Recensioni” descritto nel presente articolo.
 - il servizio “Vetrina Reselling” che comprende quanto incluso nel servizio “Vetrina Reselling” del presente articolo.
 - Il servizio “Presenza Social” include:
 - il servizio “Sito Web Plus” come da descrizione del servizio “Sito Web Plus” del presente articolo.
 - il servizio “Ottimizzazione Presenza Web e Recensioni” che comprende quanto incluso nel servizio “Ottimizzazione Presenza 
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• Smart Digital Marketing, Extra Budget Mensile SDM e Pubblicità digitale stagionale: il partner è Gotu Italia Srl con sede legale in 

Italia, Via Andrea Solari, 11 – 20144 Milano (MI) Codice fi scale e Partita Iva 10936440964.
• Samsung Knox Manage, Samsung Knox Suite Ent. Plan: il Partner è Samsung Electronics Italia S.p.A., con sede legale in Milano, Via 

Mike Bongiorno n. 9, P. IVA 11325690151 e iscrizione al registro delle imprese di Milano n. 13366030156
• Smart Social Content: il partner è Gotu Italia Srl con sede legale in Italia, Via Andrea Solari, 11 - 20144 Milano (MI) Codice fi scale e 

Partita Iva 10936440964
• Pronto Intervento Cyber, Domain Threat Intelligence, Cyber Formazione e Awareness, Network Vulnerability Scan, Ransomware 

Attack Index, Antiransomware: il Partner è Swascan S.r.l. con sede legale in Via Fabio Filzi 2b, Cernusco sul Naviglio (MI)
•  Sito Web, Sito Web Plus, Smart ECommerce, Smart Local, Sito Web Boost e Boost Pro, Presenza Web, Presenza ECommerce, Pre-

senza Social, Vetrina Reselling, Social Posting, Creazione Canale Social, Ottimizzazione Presenza Web, Ottimizzazione Presenza 
Web e Recensioni: il Partner è Identity, con sede legale in Balerna (Svizzera), Via Corti 5.

• Fattura Elettronica: Il Partner è InfoCert S.p.A, sede legale in Roma, Piazza Sallustio 9, P. IVA 07945211006, call center 199. 
500.130, mail info@infocert.it, fax 06/83669634, Posta Elettronica Certifi cata infocert@legalmail.it, soggetta alla vigilanza di 
AGID per le attività legislativamente previste.

• Vodafone Expert IT: il Partner è Solutions30 Italia Srl, con sede in Milano, via dei Martinitt 3.
• Octorate, Octotable e Vaniglia Pro sono servizi erogati in collaborazione con il gruppo Dylog Italia SPA P.Iva 03090010012 con 

sede legale in Corso Bramante 53, Torino (CAP:10126), o da società integralmente controllate dal gruppo Dylog Italia SPA.
• Smart Communication Platform e Extra SMS SCP sono offerti dal partner Infobip s.r.l., con sede in Piazzale Luigi Cadorna, 15, 

20123 Milano MI
• Firma Digitale, SPID Professionisti, PEC. Il partner è InfoCert S.p.A, sede legale in Roma, Piazza Sallustio 9, P. IVA 07945211006, 

call center 199.500.130, mail info@infocert.it, fax 06/83669634, Posta Elettronica Certifi  cata infocert@legalmail.it, soggetta alla 
vigilanza di AGID per le attività legislativamente previste.

• Vodafone CRM By Vcita: il partner è VCITA, sede legale in HaBarzel St 32, Tel Aviv-Yafo, Israele.
Art. 3 - Conclusione del Contratto e corrispettivi
3.1 La Soluzione Digitale verrà attivata a seguito della adesione all’offerta da parte del Cliente.
3.2 Le Soluzioni Digitali Vodafone Secure Device Manager Cloud, Movylo, Social Connect, Sito web, Your Cloud, Your Domain, Smart 
Touch Menu, Smart Mobility, V-Welfare, Smart Touch, My Logistics, Catalogo Digitale, Digital Fax, OneNet Wi-Fi, Fattura Elettronica, 
Smart HR, AI Smart HR, Octotable, Octorate Vaniglia Pro saranno fornite per 12 mesi o 24 mesi, come indicato nell`offerta commer-
ciale. A fronte dell’attivazione della Soluzione Digitale prescelta il Cliente sarà tenuto al pagamento di un corrispettivo con dilazione 
di pagamento in 12 o 24 rate, a seconda della durata della fornitura.
Art. 4 Durata del Contratto, recesso, modifi ca delle condizioni generali di contratto e modalità di comunicazione
Il presente Contratto avrà una durata di 12 o 24 mesi dalla conclusione dello stesso, corrispondente alla durata della Soluzione Di-
gitale fornita. II Contratto si intenderà di volta in volta rinnovato tacitamente alla scadenza per un periodo ulteriore di 12 o 24 mesi 
corrispondente alla durata iniziale, salvo disdetta, da comunicare a mezzo A/R o con altro mezzo previsto dalle condizioni applicate 
da Fastweb con un preavviso di almeno 30 giorni dalla scadenza originaria o successiva. Resta inteso che Fastweb non sarà tenuta a 
restituire al Cliente le somme già versate dallo stesso ai sensi del presente Contratto. Nel caso in cui il Cliente dovesse recedere prima 
della scadenza del termine per la fornitura delle Soluzioni Digitali (12 o 24 mesi), continuerà a pagare con le medesime modalità e 
cadenza temporale pattuite, continuando a poter fruire delle medesime Soluzioni Digitali sino alla scadenza originaria. Nel caso in cui 
Fastweb dovesse modifi care unilateralmente le condizioni commerciali e/o economiche delle Soluzioni Digitali, anche a seguito del-
la modifi ca delle condizioni praticate dai Partner e/o fornitori di servizi o parti di detti servizi, i clienti potranno recedere dal contratto 
relativo alle sole Soluzioni Digitali.
Le comunicazioni relative alle Soluzioni Digitali, veicolate attraverso il Marketplace, comprese le proposte di modifi ca delle condizioni 
contrattuali e/o economiche, potranno avvenire anche via mail indirizzata al cliente che ha attivato i servizi sul Marketplace.
Al Cliente è concesso l’uso della Soluzione Digitale esclusivamente nei limiti e alle condizioni stabilite nelle presenti Condizioni, nelle 
condizioni speciali relative a ciascuna Soluzione Digitale e nelle eventuali condizioni del Partner, come individuate nelle condizioni 
speciali relative a ciascuna Soluzione Digitale.
Il Cliente non può utilizzare il Servizio, i software e le soluzioni tecnologiche ad esso correlate, in alcun altro modo.
Art. 6 Diritti di proprietà intellettuale - DSA (Digital Service Act)
6.1 Tutti i diritti di proprietà intellettuale, industriale e ogni e qualsiasi altro diritto sul Servizio e sui software e ogni altra soluzione 
tecnologica in esso presente e/o ad esso collegata sono e rimangono di titolarità di Fastweb e/o del Partner, salvo non sia espressa-
mente indicata la titolarità di terzi.
L’attivazione della Soluzione Digitale, salvo quanto previsto dalle presenti Condizioni, non comporta alcuna cessione della titolarità o 
di qualsivoglia altro diritto relativo ai Servizi, ai marchi, brevetti, diritti d`autore, know how di proprietà o nella disponibilità di Fastweb 
o del Partner.
È vietato al Cliente copiare, modifi care, decompilare, disassemblare, distribuire anche online, concedere in uso a terzi le componenti 
di software e le soluzioni tecnologiche correlate al Servizio.
Il Cliente terrà indenni e mallevati integralmente Fastweb e/o il Partner per qualsiasi contestazione, azione e domanda, compresa 
la richiesta di risarcimento del danno e la rifusione delle spese legali conseguente alla violazione di diritti di proprietà intellettuale 
da parte del Cliente.
6.2 Digital Services Act (DSA): Fastweb, in applicazione del Regolamento UE 2022/2065 (di seguito per brevità DSA), si riserva di inter-
venire sul servizio oggetto del contratto al fi ne di inibire l`accesso al DNS e/o all’indirizzo IP e/o rimuovere contenuti illegali presenti 
in rete sulla base di ordini delle competenti autorità giudiziarie o amministrative. 
Puoi trovare tutte le informazioni sul Regolamento europeo Digital Services Act alla pagina web voda/dsa.
6.3 In applicazione del regolamento europeo DSA, Fastweb ha predisposto un apposito meccanismo per consentire all’utente fi nale 
di segnalare la presenza all’interno degli spazi, siti o pagine web fruibili tramite il servizio di servizio Soluzioni Digitali, di informazioni 
specifi che che ritiene costituiscano Contenuti Illegali.  
Per “Contenuto Illegale” si intende qualsiasi informazione che, di per sé o in relazione a un’attività, tra cui la vendita di prodotti o la 
prestazione di servizi, non è conforme al diritto dell’Unione Europea o di qualunque Stato membro, indipendentemente dalla natura 
o dall’oggetto specifi co di tale diritto.
È possibile ricevere tutte le informazioni relative al regolamento DSA a questa pagina web  voda.it/dsa e inviare ogni segnalazione agli 
indirizzi ivi riportati. Le segnalazioni devono possedere tutti i requisiti indicati nella pagina del sito, a cui si rinvia. 
Fastweb esaminerà la segnalazione, anche tramite il proprio fornitore, e provvederà a dare riscontro al segnalante. 
Resta inteso che, le segnalazioni dovrebbero essere rivolte al prestatore specifi co che dispone della capacità tecnica e operativa per 
intervenire sul contenuto illegale nel caso specifi co, anche al fi ne di evitare che si rendano indisponibili e/o inaccessibili anche le 
informazioni ed i contenuti che non sono illegali.
Art. 7 Disattivazione del Servizio
Il Cliente potrà disattivare la Soluzione Digitale in qualsiasi momento accedendo al Marketplace o dall’Area “Fai da te” del sito Voda-
fone. In ogni caso il Cliente sarà tenuto al pagamento del corispettivo per la Soluzione Digitale  con le medesime modalità e cadenza 
temporale pattuite.
Resta inteso che in ogni caso Fastweb non sarà tenuta a restituire al Cliente le somme versate dallo stesso ai sensi del presente 
contratto.
Art 8 Limitazioni di Responsabilità
Il Cliente prende atto ed accetta che Fastweb non sarà responsabile nei confronti del Cliente o di terzi, compreso il Partner (sia per 
responsabilità contrattuale sia extracontrattuale, compresa la responsabilità per colpa) per qualsiasi danno diretto, indiretto o con-
sequenziale che il Cliente possa aver sofferto attraverso l’utilizzo della Soluzione Digitale o con riferimento a qualsiasi danno diver-
samente ottenuto, anche qualora Fastweb sia stata avvisata o dovrebbe essere stata a conoscenza della possibilità che tale danno 
sarebbe potuto accadere. In particolare, il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare Fastweb, nonché i soggetti ad essa 
collegati o da essa controllati, i suoi rappresentanti, dipendenti nonché qualsivoglia suo partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, in-
cluse le eventuali spese legali, che possano essere poste a suo carico in relazione all’utilizzo del Servizio. Il Cliente sarà ugualmente 
responsabile per l’uso della Soluzione Digitale da parte di terzi. Parimenti, Fastweb non sara’ responsabile per qualsiasi danno o perdita 
subite dal Cliente o da terzi in caso di qualunque uso illecito, improprio o non autorizzato della Soluzione Digitale avvenuto anche 
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è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del Servizio.
 Energy Data Management e EDM Lite
 L’offerta commerciale delle soluzioni di Energy Data Management e di EDM Lite prevede due opzioni:
 Opzione 1- A Canone:
 un importo una tantum per le componenti Hardware e il servizio di installazione (opzionale);
 un canone mensile per il servizio SaaS(Software as a Service)  (durata minima contrattuale di 24 mesi, in caso di recesso anticipato 

da parte del cliente questo è tenuto a corrispondere i canoni mancanti fi no alla scadenza concordata nel contratto);
 Opzione 2- Solo una tantum:
 un importo una tantum per le componenti Hardware e il servizio di installazione (opzionale);
 un importo una tantum per il servizio SaaS (Software as a Service) per 24 mesi
• Servizio Your Cloud
 L’art. 10 che precede è cosi integrato:
 Fastweb non garantisce che i contenuti memorizzati o accessibili dal Cliente attraverso il servizio non saranno soggetti a danno 

involontario, alterazione, perdita o rimozione. Il Cliente si impegna a manlevare Fastweb qualora tale danno, alterazione, perdita o 
rimozione dovesse verifi carsi.

•  Your Cloud DR Light:
- Il server oggetto del servizio deve essere già virtualizzato in remoto;
- Deve essere soggetto a backup l’intero server virtuale in modalità snapshot (non solo i dati critici), in modo da permettere il 

ripristino dell’intero server ed il successivo riavvio nel data center virtuale che verrà assegnato al cliente;
- l’attività di backup sui server virtuali oggetto del servizio DR LITE deve essere programmato con cadenza almeno  giornaliera 

e la memorizzazione  deve essere allineata con le esigenze del Cliente in termini di Disaster Recovery. Rimane in carico al 
cliente qualsiasi tipo di attività sulla propria infrastruttura on-premise, così come la responsabilità per l’avvio dei servizi e degli 
applicativi in ambiente di DR.

•  Fastweb Business Alarm
 Con la sottoscrizione del servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare ll’informativa provacy disponibile su voda.

it/fastweb_alarm
• Vodafone CRM By Vcita: al servizio Vodafone CRM by VCITA
 (di seguito il “Servizio” o i “Servizi”) si applicano anche le seguenti condizioni particolari: 

Licenza IP sui feedback
 Nella misura in cui vengono forniti feedback, commenti o suggerimenti a noi o alle nostre affi liate o ai subappaltatori (“Fee-

dback”), i Clienti autori dei feedback concedono a Fastweb ed al Partner una licenza esclusiva, esente da royalty, a livello mon-
diale, perpetua e irrevocabile che consente di incorporare il Feedback in qualsiasi prodotto, tecnologia o servizio attuale o futuro 
e di utilizzare la stessa per qualsiasi scopo, senza necessità di ulteriore compenso per il Cliente  e senza la necessita` di ulteriore 
approvazione.

 Limitazioni di responsabilità 
 Ad integrazione di quanto previsto dall`art. 8 delle presenti Condizioni, il Cliente  non può: (i) sfruttare commercialmente i Servizi, 

diversamente da quanto consentito di seguito, o rivendere o distribuire i Servizi (, tranne che ai propri clienti); (; (ii) utilizzare i Ser-
vizi per scopi commerciali diversi dall’esecuzione dei propri servizi, incluso, a scopo non esaustivo, l’utilizzo della piattaforma per 
inviare sollecitazioni e-mail commerciali o pubblicità o qualsiasi e-mail in blocco non richiesta o e-mail commerciale non richiesta 
o qualsiasi attività che violi le leggi e i regolamenti anti-spamming; (iii) modifi care, alterare o creare opere derivate dai Servizi, o 
parte di essi, da parte dell’utente o da parte di terzi per conto dell’utente, in qualsiasi modo e con qualsiasi mezzo elettronico, 
meccanico, ottico o altri, diversi da quelli espressamente consentiti nel presente Contratto; (iv) rimuovere o manomettere qualsi-
asi marchio, logo, diritto d’autore o altro avviso di proprietà intellettuale che appare o è contenuto all’interno dei Servizi, sia nostro 
che di terze parti.Il Cliente è  responsabile dell’erogazione dei propri servizi ai suoi clienti, anche se utilizza i Servizi in relazione ad 
essi, e del modo in cui i suoiservizi vengono forniti ai clienti, pertanto Fastweb non avrà alcuna responsabilità in relazione a ciò né 
sara` responsabile per qualsiasi reclamo derivante o risultante dai servizi prestati dal Cliente. Il Cliente è l’unico responsabile della 
creazione di copie di backup dei propri dati a suo esclusivo costo e spesa.

 I Materiali e i Servizi potrebbero, tuttavia, contenere imprecisioni tecniche, errori tipografi ci o altri errori. Potremo apportare cor-
rezioni o altri cambiamenti ai Servizi e ai Materiali in qualsiasi momento. Ci riserviamo il diritto di apportare correzioni, modifi che, 
miglioramenti e altre modifi che ai Servizi e ai nostri prodotti, programmi e servizi in qualsiasi momento, o di interrompere i Servizi 
o qualsiasi altro prodotto, programma o servizio senza preavviso.

 Inoltre, le prestazioni dei Servizi vengono misurate utilizzando specifi ci sistemi e componenti informatici e di comunicazione 
e rifl ettono le prestazioni approssimative dei prodotti testati. Qualsiasi differenza nell’hardware o nel software può infl uire sulle 
prestazioni effettive.

 La disponibilità e la funzionalità dei Servizi dipendono da vari fattori ed elementi, inclusi software, hardware e reti di comunica-
zione, che possono essere forniti da terzi. Questi fattori non sono esenti da difetti. Non garantiamo né assicuriamo che i Servizi 
funzioneranno senza interruzioni, limitazioni, ritardi, errori o interruzioni, o che saranno accessibili, o disponibili in ogni momento, 
o immuni da accessi non autorizzati o esenti da errori.

 NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE, I SERVIZI E I MATERIALI SONO FORNITI “COSÌ COME SONO” E “COME DI-
SPONIBILI” NON CI ASSUMIAMO ALCUNA RESPONSABILITÀ PER L’UTILIZZO DEI SERVIZI E DEI MATERIALI O DI QUALSIASI APPLI-
CAZIONE O ASSISTENZA DA NOI FORNITE.

 LA CANCELLAZIONE O LA CHIUSURA DELL’ACCOUNT PUÒ CAUSARE LA PERDITA DI ALCUNE INFORMAZIONI E/O DELLA CAPA-
CITÀ DELL’ACCOUNT. PERTANTO NON SARÀ ATTRIBUIBILE ACCETTATA NESSUNA RESPONSABILITÀ PER TALI PERDITE E PER LE 
CONSEGUENZE A NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE. 

 IN NESSUN CASO SAREMO RESPONSABILI PER EVENTUALI DANNI, INCLUSI, A TITOLO NON ESAUSTIVO, DANNI DIRETTI, INDI-
RETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, SIA IN RELAZIONE A UN’AZIONE CONTRATTUALE, NEGLIGENZA O ALTRA 
AZIONE ILLECITA DERIVANTE DALL’USO O DALL’ESECUZIONE DEI SERVIZI O DEI MATERIALI, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO 
CHE NOI O UN RAPPRESENTANTE AUTORIZZATO FOSSIMO STATI O MENO INFORMATI DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI, ANCHE 
NEL CASO IN CUI TALI DANNI FOSSERO RAGIONEVOLMENTE PREVEDIBILI.

 Obblighi del Cliente 
 Il Cliente  si impegna a rispettare tutte le istruzioni relative all’accesso e/o all’utilizzo dei Servizi fornite di volta in volta. L’utente 

accetta espressamente di non: (i) accedere (o tentare di accedere) ai Servizi con qualsiasi mezzo non autorizzato; (ii) utilizzare 
qualsiasi sistema o software automatizzato per estrarre dati dai Servizi, per scopi commerciali o non commerciali; (iii) violare il 
presente Accordo o qualsiasi altra regola e istruzione applicabile che potremmo trasmettere in merito all’utilizzo dei Servizi; (iv) 
interferire o compromettere l’integrità o le prestazioni dei Servizi o di qualsiasi altro sistema informatico o rete o eludere o mani-
polare il funzionamento o la funzionalità dei Servizi, inclusi eventuali servizi di hosting forniti da terze parti per facilitare i Servizi; 
(v) pubblicare contenuti falsi, imprecisi o fuorvianti o non compatibili con gli argomenti defi niti o con le regole di comportamento 
nell’ambito dei Servizi o del loro utilizzo; (vi) utilizzare robot, crawler e applicazioni simili per raccogliere e compilare contenuti 
dai Servizi, allo scopo di competere con i Servizi o in modi che potrebbero comprometterne o interromperne la funzionalità; 
(vii) impersonare qualsiasi persona o entità o fare false dichiarazioni relative alla propria identità, nonché età, impiego, agenzia o 
affi liazione con qualsiasi persona o entità; (viii) acquisire o trattare informazioni personali di terzi (compresi i propri clienti) senza 
fornire tutte le comunicazioni richieste e senza ricevere il loro esplicito consenso; (ix) essere coinvolti in attività illegali, inclusa la 
promozione, la trasmissione o altrimenti la messa a disposizione di siti o servizi di gioco d’azzardo o la diffusione, la promozione 
o l’agevolazione della pornografi a infantile; (x) violare la sicurezza o l’integrità di qualsiasi rete, computer o sistema di comunica-
zione, applicazione software o dispositivo di rete o informatico coinvolto nei Servizi; (xi) interferire con il corretto funzionamento 
di qualsiasi sistema, incluso il tentativo deliberato di sovraccaricare un sistema tramite mail bombing o tecniche di fl ooding; (xii) 
inviare, archiviare, fornire o collegare tramite i Servizi qualsiasi contenuto o materiale che contenga o possa ragionevolmente 
essere considerato come:
- in grado di compromettere o violare i diritti di proprietà intellettuale di altre parti, inclusi brevetti, diritti d’autore e marchi;
- virus software, trojan horse, worm, vandal, spyware e qualsiasi altra applicazione dannosa o qualsiasi altro software o program-

a seguito dell’accesso agli strumenti di autenticazione alla Soluzione Digitale da parte di terzi e/o a seguito della perdita delle cre-
denziali di accesso.
Fastweb non garantisce che la Soluzione Digitale venga prestata senza interruzioni né garantisce l’integrità e/o la correttezza dei dati, 
delle informazioni e/o dei contenuti memorizzati, raccolti, conservati o trasmessi via Internet. Fastweb non sarà responsabile in caso 
di accesso non autorizzato, corruzione, cancellazione, furto, distruzione, alterazione e/o rivelazione involontarie dei dati, delle infor-
mazioni e/o dei contenuti trasmessi, ricevuti o conservati. Fastweb non è responsabile per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura 
ed entità, compresa la mancata fruizione del Servizio, che dovessero verifi carsi al Cliente a causa di danni e/o malfunzionamenti della 
connettività Internet derivanti da caso fortuito, forza maggiore, manomissioni effettuate da parte del Cliente o da parte di terzi non 
autorizzati, o cause comunque non direttamente imputabili a Fastweb.
Art. 9 Sospensione del Servizio
Fastweb si riserva la facoltà di sospendere senza preavviso l’erogazione del Servizio, ovvero di impedire l’accesso ai documenti e/o ai 
dati ivi contenuti in caso di inadempimento degli obblighi del Contratto posti in carico al Cliente o negli altri casi previsti dalla legge.
Art. 10 Obblighi e Responsabilità del Cliente
Il Cliente si obbliga a fornire tutte le informazioni necessarie all’attivazione della Soluzione Digitale ed a dotarsi di tutti i requisiti ne-
cessari per l’utilizzo del Servizio. Il Cliente è tenuto a conservare i propri strumenti di autenticazione con la massima riservatezza e 
diligenza, obbligandosi a non cederli o consentirne l’uso a terzi. Fastweb non sara’ responsabile per qualsiasi danno o perdita subiti 
dal Cliente in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non autorizzato degli strumenti di au-
tenticazione al Servizio.
Il Cliente si obbliga a non utilizzare ed a non far utilizzare applicazioni diverse e/o processi manuali o applicazioni automatiche per 
accedere, visualizzare, copiare o utilizzare il Servizio.
Il Cliente è tenuto a conservare i propri strumenti di autenticazione (username e password) con la massima riservatezza e diligenza, 
obbligandosi a non cederli o consentirne l’uso a terzi. Fastweb non sara’ responsabile per qualsiasi danno o perdita subiti dal Cliente 
in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non autorizzato degli strumenti di autenticazione 
al Servizio.
Nel caso in cui il Cliente venga a conoscenza di qualunque uso illecito di dati, della perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non au-
torizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio, dovrà darne pronta comunicazione a Fastweb. Il Cliente è l’unico responsabile 
dei Dati del Cliente, competendo unicamente al Cliente ogni e qualsiasi decisione in merito al trattamento dei relativi dati personali.
Il Cliente si obbliga a non utilizzare ed a non far utilizzare applicazioni diverse e/o processi manuali o applicazioni automatiche per 
accedere, visualizzare, copiare o utilizzare il Servizio.
È vietato al Cliente utilizzare il Servizio al fi ne di depositare, conservare, inviare, pubblicare, trasmettere e/o con- dividere dati, appli-
cazioni o documenti informatici che:
• Abbiano contenuti diffamatori, calunniosi o minacciosi;
• Contengano materiale pornografi co, osceno o comunque contrario alla pubblica morale;
• Contengano virus, worm, trojan horse o, comunque, altre caratteristiche di contaminazione o distruttive;
• In ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative e/o regolamentari applicabili.
È vietato al Cliente di utilizzare la Soluzione Digitale per perseguire fi nalità illecite, che possano comportare dei rischi potenziali per la 
salute, lesioni personali, violazione della proprietà o danni all’ambiente. Qualsiasi utilizzo della Soluzione Digitale per il perseguimen-
to di dette fi nalità illecite è vietato ed esclusivamente il Cliente ne risponde.
Art. 11 Riservatezza
Il Cliente, i suoi dipendenti e collaboratori saranno tenuti a non fare uso nè divulgare notizie, dati, informazioni e documenti di cui 
saranno in ogni caso venute a conoscenza nell’esecuzione (e/o in occasione) del presente Contratto, garantendo il massimo livello 
di riservatezza.
Tale obbligo non si applica alle informazioni:
(a) che fossero già in possesso della parte ricevente prima che l’altra parte gliele rivelasse, oppure
(b) che la parte ricevente abbia acquisito da terzi che non abbiano obblighi diretti o indiretti di segretezza nei confronti dell’altra 

parte, oppure
(c) che divengano di pubblico dominio, per motivi in ogni modo non imputabili alla parte ricevente.
Gli obblighi di riservatezza restano in vigore per tre anni dalla data di trasmissione dell’informazione alla parte ricevente, indipenden-
temente dalla scadenza o dalla risoluzione del presente Contratto.
Art. 12 Clausola Risolutiva Espressa
Fatto salvo quanto disposto dai Termini e Condizioni del Partner, Fastweb si riserva di interrompere o sospendere senza preavviso 
la Soluzione Digitale nei casi di inadempimento delle obbligazioni assunte dal Cliente di cui agli art. 3 (pagamenti), art. 6 (Diritti di 
proprietà intellettuale), art. 10 (obblighi e responsabilità del Cliente), art.11 (riservatezza) delle presenti Condizioni e/o nei casi previsti 
dal Contratto Principale.
Nell’ipotesi di risoluzione del presente Contratto, tutte le somme dovute a Fastweb diverranno immediatamente esigibili senza ne-
cessità di comunicazioni.
La risoluzione per qualunque causa del presente Contratto non comporta la cessazione di eventuali altri contratti in essere con Fa-
stweb che, pertanto, rimarranno validi ed effi caci.
Art. 14 Trattamento dei dati personali
I dati personali del Cliente verranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa privacy vigente per le fi nalitá legate alla fornitura 
della Soluzione Digitale ed alla relativa gestione tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali servizi di supporto. Il Titolare 
del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano – Italia. Il Responsabile della 
Protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A. è contattabile via email all’indirizzo di seguito indicato info.privacy@mail.
vodafone.it. La lista dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la Società. I dati del Cliente potranno inoltre essere trattati sia 
da Responsabili esterni quali ad esempio società esterne che svolgono per conto di Fastweb specifi che attività strettamente correlate 
al Servizio, Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG) o da persone autorizzate al 
trattamento.
Qualora le società Partner di Fastweb siano stabilite in Paesi Terzi, Fastweb consente il trasferimento ed il trattamento dei dati del 
Cliente per le citate fi nalità da parte di queste ultime esclusivamente a fronte della sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard 
(c.d. Model Contract Clauses). Tali clausole garantiscono che il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente sia conforme ai 
principi stabiliti nella Direttiva Europea 95/46/ CE anche nel Paese terzo di destinazione.
In ogni momento il Cliente ha il diritto di richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali e di accedervi, di conoscerne il conte-
nuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione 
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno essere esercitati, scrivendo a Fastweb S.p.A. c/o 
Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TO), o inviando una email all’indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it.
L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comuni-
cazioni elettroniche che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, Sezione Privacy, 
raggiungibile dalla home page del sito.
Il Partner è titolare del trattamento dei dati che saranno forniti dal Cliente mediante la compilazione del form on-line di Registrazione 
alla Soluzione Digitale o nel corso dell’esecuzione della Soluzione Digitale. Il Partner tratterà i dati personali del Cliente per le fi nalità e 
con le modalità illustrate nell’Informativa sul trattamento dei dati personali disponibile nella pagina di documentazione sulla Soluzio-
ne Digitale presente sul sito del Partner ed il Cliente dovrà prendere visione prima della registrazione al Servizio
Art. 15 Condizioni Speciali delle singole Soluzioni Digitali
• Energy Data Management 
 Con la sottoscrizione del servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di accettare le “Web 

App Policy” e “Privacy Policy” di Enerbrain S.r.l. disponibili su https://app.enerbrain.com/login.
• EDM Lite
 Trattamento dei dati personali: con riferimento al trattamento dei dati personali, si specifi ca che Fastweb tratterà i dati comuni del 

Cliente (nome, cognome, ragione sociale, indirizzo email, numero telefonico, codice POD) per la predisposizione dell’attivazione 
iniziale del Servizio da parte del Partner il quale li utilizzerà per l’invio dell’email di attivazione. Per consentire a Fastweb di poter 
legittimamente svolgere queste attività per conto del Cliente, quest’ultimo nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei 

ma simile che possa danneggiare il funzionamento dei Servizi;
- elemento in grado di incoraggiare, sostenere, assistere, fornire istruzioni o consigliare nella perpetuazione di un reato, ai sensi 

delle leggi applicabili;
- elemento che costituisce una violazione del diritto di una persona alla privacy o al diritto di immagine;
- elemento di cui è proibito da qualsiasi legge applicabile, comprese le ordinanze restrittive del tribunale, l’invio, la pubblicazio-

ne, la diffusione o la messa a disposizione in altro modo al pubblico;
- minaccioso, offensivo, molesto, diffamatorio, calunnioso, volgare, osceno o discutibile dal punto di vista razziale, etnico o 

altrimenti;
- comunicazioni commerciali non richieste (“spam”), catene di e-mail o schemi piramidali.

 Qualora venissimo a conoscenza del fatto che il Cliente abbia violato i suoi obblighi ai sensi del presente Contratto (o di parte di 
esso), avremo il diritto, a nostra discrezione, di rimuovere immediatamente il contenuto in violazione, chiudere l’Account dell’u-
tente e informare le autorità competenti.

 Trattamento dei dati
 Il Cliente deve tenere presente che  potremmo trasferire determinate informazioni personali a Fornitori e/o Sub Fornitori di VF. 
 VF verrà nominata Responsabile del trattamento da parte del Cliente, con atto di nomina specifi co concordato tra le parti, laddove 

per fornire tale Servizio tratti dei dati personali del Cliente. 
 Il Fornitore di VF nel caso in cui tratti i dati personali del Cliente lo fara’ nella qualità di responsabile diretto del trattamento dei 

dati del Cliente, secondo le istruzioni di quest’ultimo, della Legge applicabile e stipulerà un accordo di nomina specifi co per il 
trattamento dei dati con il Cliente.

 VF per i servizi di TLC e di fatturazione del Servizio e’ Titolare del trattamento e per questo si rimanda alla nostra policy privacy 
pubblicata sul sito HYPERLINK “http://www.vodafone.it” al seguente link: https://www.vodafone.it/privati/area-supporto/con-
tratti-aggiornamenti/privacy.html al fi ne di fornire tali servizi e parti.

• Mylogistics
 Il Cliente sottoscriverà un numero di contratti e relative licenze pari al numero di utenze che intendono fruire del Servizio. Qualora 

siano previste più edizioni del Servizio il Cliente, per ciascun Cliente, in presenza di più utenze, dovrà essere sottoscritta la medesi-
ma edizione.

• Smart HR
 Il servizio è utilizzabile su un solo dispositivo per volta e su smartphone o tablet Android 4.0 o versioni successive, iOS 7.0 o 

versioni successive e Windows phone 8 o versioni successive.
• V-Welfare: il Cliente sottoscriverà un numero di contratti e relative licenze pari al numero di utenze che intendono fruire del Servi-

zio. Fastweb non si assume la responsabilità sull’osservanza da parte del cliente della normativa in materia giuslavoristica e fi scale 
(trattamento fringe benefi t).

• Smart Mobility
 Il servizio è utilizzabile su un solo dispositivo per volta e su smartphone o tablet Android 4.0 o versioni successive, iOS 7.0 o 

versioni successive e Windows phone 8 o versioni successive.
•  Smart Digital Marketing: la richiesta di attivazione avviene tramite il Vodafone Digital Marketplace, il quale è integrato tramite 

API alla piattaforma di GotU, Partner nell’erogazione del Servizio.  Il servizio ha una durata contrattuale di 12 mesi, a decorrere 
dall`attivazione sul Vodafone Digital Marketplace.

 Una volta attivato il Servizio il cliente riceve via mail il link per accedere al portale di setup della campagna. Effettuato l’accesso (ed 
accettati le condizioni di uso del servizio sottoposte dal Partner) il Cliente fornisce tutte le informazioni necessarie per realizzare 
la campagna  (ad esempio, senza alcuna pretesa di esaustività,  sito web, indirizzo del punto vendita, target di clienti da raggiun-
gere) e consentire quindi il lancio della campagna. Al fi ne di facilitare l`inserimento di tali dati, il Partner effettuerà a una welcome 
call al cliente.

 Qualora il cliente, non inserisca i dati di cui sopra entro 7 giorni dall`attivazione del Servizio, GotU provvederà a lanciare una cam-
pagna con le info ad esso disponibili. Il cliente potra’ successivamente effettuare ogni eventuale modifi ca contattando il canale di 
supporto di Fastweb. 

 Per tutta la durata della campagna il Partner GotU potrà effettuare delle modifi che – non sostanziali – alla campagna, quali ad 
esempio cambio dell`immagine dei banner, del testo al fi ne di migliorarne l’effi cacia, ove si verifi chi una consistente diminuzione 
delle prestazioni.

 La realizzazione di una campagna “Smart Digital Marketing” presuppone la disponibilità di un sito web verso cui indirizzarla.
 Il Cliente, qualora l`utilizzo del Servizio Smart Digital Marketing sia ai fi ni della promozione della propria attività sia di eventuali 

terzi, comporti la spendita del nome, segni distintivi, utilizzo di siti web/ profi li social di terzi, compreso il linking, si obbliga  ad 
acquisire tutte le autorizzazioni e consensi necessari da parte di suddetti terzi. Il Cliente terrà altresì mallevata ed indenne Fastweb 
da ogni azione, domanda, richiesta di risarcimento danni, comprese le spese per la difesa di Fastweb, che fossero formulate a 
Fastweb da parte di un qualunque soggetto terzo, per la violazione di tale obbligo.

 In caso di contestuale acquisto di Smart Digital Marketing (SDM) con il servizio  SitoWeb, al Cliente potrà essere creata, al fi ne di 
cosentire una celere implementazione dei Servizi, una scheda GMB (Google My Business). Tale scheda consentiràdi costruire un 
Google Sites sul quale indirizzare temporaneamente  il traffi co della campagna di SDM, sino a quando non verrà realizzato il sito 
tramite il servizio SitoWeb. Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Con-
dizioni e di accettare i “Termini e Condizioni” e di aver preso visione dell’informativa privacy disponibili su https://www.iubenda.
com/privacy-policy/95322401 e su https://www.iubenda.com/privacy-policy/95322401/cookie-policy

• Smart Social Content: la richiesta di attivazione avviene tramite il Vodafone Digital Marketplace, il quale è integrato tramite API 
alla piattaforma di GotU, Partner nell’erogazione del Servizio. Il servizio ha una durata contrattuale di 12 mesi, a decorrere dall’at-
tivazione sul Vodafone Digital Marketplace. Una volta attivato il servizio, il cliente riceverà dal partner un’e-mail di benvenuto e un 
invito a prenotare una “welcome call” per la raccolta di un brief funzionale allo sviluppo del piano editoriale e alla pianifi cazione 
dei contenuti da creare e pubblicare. Il cliente si impegna a fornire i collegamenti alle pagine social aziendali, insieme al materiale 
necessario per la creazione dei contenuti. Per la realizzazione dei contenuti il partner potrà utilizzare immagini di repertorio e 
soluzioni grafi che originali in aggiunta e combinabili con le immagini fornite dal cliente. Nel caso in cui il cliente non fornisca i dati 
richiesti o non sia reperibile entro 7 giorni dalla e-mail di attivazione, GotU procederà con la produzione e messa a disposizione 
del piano editoriale, utilizzando le informazioni disponibili. I contenuti originali per il piano editoriale saranno creati ispirandosi e 
allineandosi a quelli presenti sul sito aziendale e sulle pagine social del cliente (servizi, prodotti, storia, attività e mission azienda-
le). A seguito della produzione del primo piano editoriale social, il cliente riceverà un link per accedere al portale di gestione dove 
saranno disponibili i contenuti creati, già programmati. Dopo aver effettuato l’accesso, il cliente avrà la possibilità di monitorare e 
interagire con i post creati e in programmazione. I contenuti creati saranno disponibili sulla piattaforma social e programmati per 
essere pubblicati sulle pagine social collegate, secondo la strategia condivisa in fase di raccolta brief ed in numero corrispondente 
alla soluzione acquistata. Prima della pubblicazione il cliente potrà eliminare o richiedere rilavorazioni dei contenuti che non ritie-
ne siano in linea, bloccandone la pubblicazione. In mancanza di azioni effettuate sui post creati e in programmazione, il partner e 
Fastweb avranno la facoltà di pubblicare i post in linea con la programmazione condivisa. 

 Nei mesi successivi, in base alla soluzione acquistata, seguiranno ulteriori contatti, via e-mail e telefonici da parte del partner per 
l’aggiornamento sul piano editoriale e la raccolta di nuovo materiale utile alla creazione dei nuovi contenuti. In caso di non re-
peribilità del cliente e di assenza di nuove informazioni utili all’aggiornamento dei contenuti, il partner riterrà valido l’ultimo brief 
condiviso e continuerà la produzione dei contenuti editoriali sulla base di quest’ultimo. Il cliente si assume piena responsabilità 
sui contenuti forniti e sulle istruzioni fornite per la realizzazione delle creatività prodotte da GotU e pubblicabili sulle pagine social 
del Cliente. Qualora l’utilizzo del Servizio Smart Social Content, sia ai fi ni della promozione della propria attività sia di eventuali ter-
zi, comporti la spendita del nome, l’utilizzo di segni distintivi, materiali coperti dal diritto d’autore di terzi, utilizzo di siti web/ profi li 
social di terzi, compreso il linking, il Cliente si obbliga ad acquisire tutte le autorizzazioni, licenze e consensi necessari da parte di 
suddetti terzi. Il Cliente terrà altresì manlevati ed indenni Fastweb e GotU da ogni azione, domanda, richiesta di risarcimento danni, 
comprese le spese per la difesa di Fastweb e GotU, che fossero formulate a Fastweb e GotU da parte di un qualunque soggetto 
terzo, per la violazione di tale obbligo.

• Extra Budget Mensile SDM
 La durata contrattuale è di 1 mese (30 giorni di extra budget su campagne Smart digital marketing già attive) per le edizioni 
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denti e/o di qualunque altro soggetto (di seguito, insieme, “end user”) cui sia consentito l’accesso o la gestione. Il Cliente, in quanto re-
sponsabile della confi gurazione del Servizio, si impegna a rendere edotti gli end users circa i trattamenti dei dati personali che l’utilizzo 
del servizio comporta attraverso il c.d. “Privacy Disclosure” del Partner, disponibile al link https://www.vmware.com/help/privacy/
uem-privacy-disclosure.html, come eventualmente integrato dal Cliente in dipendenza delle specifi che confi gurazioni scelte, anche 
in riferimento all’esercizio dei diritti degli interessati ai sensi del Regolamento UE 2016/679  (“GDPR”); 
VMware, Inc è Responsabile del trattamento dei dati del Cliente di cui al punto i) che precede nella misura in cui raccoglie, accede, 
utilizza, archivia, salvaguarda, divulga o trasferisce qualsiasi informazione ottenuta o comunicata dal Cliente a quest’ultimo. Pertanto 
il Cliente, per utilizzare il Servizio:
accetterà le  T&C del Servizio di VMware c.d. “VMware Cloud Service Offerings TERMS OF SERVICE” reperibili  al link https://www.
vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/downloads/eula/vmware-cloud-services-universal-tos.pdf
b. nominerà VMware Responsabile del trattamento dei dati personali attraverso il “Data Processing Addendum” (di seguito, “DPA”) 
disponibile al link https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/downloads/eula/vmware-data-pro-
cessing-addendum.pdf. Il Cliente prenderà visione e accetterà il DPA al momento del primo accesso alla Console di VMware. 
L’Informativa Privacy di VMware è disponibile al link https://www.vmware.com/help/privacy.html
iii) Fastweb, tratterà i dati comuni del Cliente per la predisposizione dell’attivazione iniziale del Servizio da parte di VMware e per gestire 
e fornire al Cliente un servizio di prima assistenza. Per consentire a Fastweb di poter legittimamente svolgere queste attività per suo 
conto, il Cliente nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei dati attraverso lo specifi co Atto di nomina “Accordo per il tratta-
mento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni. 
Fastweb è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del Servizio e per gli ulteriori  trattamenti svolti in qualità di 
Titolare descritti nella informativa privacy di Fastweb, la cui versione completa è reperibile al link https://www.vodafone.it/portal/
Privati/Area-Privacy/La-nostra-informativa?icmp=HP_FOOTER__privacypolicy#web-policy-privacy-e-cookies
• Travel Appeal
Il Sito Web è destinato ad un uso commerciale. Pertanto, è vietata la riproduzione e divulgazione, anche parziale, attraverso reti infor-
matiche o qualunque altro sistema di comunicazione, dei documenti di questo Sito Web (testi, sfondo, soluzioni grafi  che), nonché la 
modifi ca di qualunque parte del presente Sito Web.
I siti collegati, diversi da quelli riferiti alle affi liate, non vengono controllati da Fastweb che, pertanto, non è in alcun modo responsabile 
per il contenuto del sito collegato o per l’indirizzo di collegamento. I siti collegati adottano pratiche di trattamento e di raccolta di dati 
personali proprie ed indipendenti, alle quali si rimanda esplicitamente. Il Cliente manleva integralmente Fastweb per ogni e qualsiasi 
responsabilità per il contenuto di tali siti (ivi compreso l’eventuale servizio di traduzione) e per quanto disposto nelle relative informa-
tive sulla privacy. Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di ac-
cettare i “Termini e Condizioni di utilizzo del sito e del Servizio www.travelappeal.com” disponibili sul sito di Travel Appeal all’indirizzo: 
https://www.travelappeal.com/it/termini-condizioni ove non integrate e/o derogate dalle presenti Condizioni e di aver preso visione 
dell’informativa privacy disponibile sul sito https://www.trave- lappeal.com/privacy-policy/.
• Secure Drive
Oggetto delle presenti Condizioni è l’erogazione in modalità ASP in favore del Cliente del Servizio SecureDrive, consistente nella pos-
sibilità per il Cliente di caricare, scaricare, sincronizzare, salvare i propri Dati sul Data Center di InfoCert e/o sui Data Center dei partner/
fornitori esterni di InfoCert. In particolare, il Servizio SecureDrive consiste:
-  nella messa a disposizione, da parte di InfoCert, di uno spazio su server ospitati presso i citati Data Center;
-  nella messa a disposizione, da parte di InfoCert, di un’interfaccia web e di un’interfaccia Desktop per il compimento delle opera-

zioni consentite dal Servizio SecureDrive.
Con il presente Contratto, pertanto, il Cliente autorizza InfoCert a caricare nella sezione della URL pubblica i dati che lo stesso ha 
selezionato per la condivisione e l’accesso ai dati medesimi attraverso Internet.
Per consentire l’upload e il download dei Dati sullo spazio individuato dal Cliente sarà necessario utilizzare l’apposita l’interfaccia web 
messa a disposizione da InfoCert e/o apposito Client desktop scaricato e installato sul proprio computer. A tal fi ne, è necessario ac-
cedere al Servizio immettendo i propri strumenti di autenticazione. Il Cliente non potrà acquistare il Servizio per concederlo in uso 
a terzi a nessun titolo.
Il Servizio verrà poi attivato da InfoCert, a seguito della creazione, da parte del Cliente, di un’utenza secondo le modalità stabilite nelle 
Condizioni Generali di Contratto di InfoCert.
Requisiti hardware e software: Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare i prerequisiti hardware e software (a titolo esem-
plifi cativo e non esaustivo, browser, sistema operativo, etc.) indicati nell’Allegato Tecnico di Infocert disponibile sulla pagina internet 
securedrive.InfoCert.it e che gli elaboratori devono avere ai fi ni dell’utilizzo del Servizio, obbligandosi ad eseguire il loro adeguamento 
e aggiornamento nel caso in cui ciò si renda necessario in conseguenza di eventuali aggiornamenti del Servizio medesimo e/o dell’in-
frastruttura tecnologica che consente la sua erogazione.
Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di accettare le “Condi-
zioni Generali di Contratto di Infocert” disponibili sul sito istituzionale di InfoCert S.p.A. all’indirizzo https://securedrive.infocert.it/pdf/
condizioni-generali-securedrive.pdf
Con la sottoscrizione del servizio SecureDrive 120GB il cliente usufruirà gratuitamente del servizio Spid for Business di Infocert. Con 
la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di accettare le condizioni 
contrattuali e privacy Policy per SPID (https://identitadigitale.infocert.it/documentazione/). L’utenza gratuita di Spid for Business 
rimarra’ attiva fi no a che la sottoscrizione a SecureDrive 120GB rimarrà attiva, in caso di disattivazione della soluzione anche Spid 
For Busienss verrà disattivato.
• Movylo
Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di accettare le “Condi-
zioni Generali di Utilizzo del Servizio Movylo (offerto da Dynamic Fun)” disponibili sul sito di Movylo all’indirizzo http://www.movylo.
it/termini-uso, ove non integrate e/o derogate dalle presenti Condizioni. Il cliente accetta che il contenuto delle condizioni Generali 
di Utilizzo di Movylo, e relativi allegati, potrà essere soggetto a modifi  che da parte di Dynamic Fun, anche senza preavviso; le modifi  
che potranno avvenire anche tramite scambi di e-mail o fax, tra il Cliente e Dynamic Fun. Il cliente accetta la facoltà di Dynamic Fun di 
eseguire tutti gli aggiornamenti software necessari al corretto funzionamento della piattaforma e della APP.
• Catalogo Digitale
Il servizio è utilizzabile su un solo dispositivo per volta e su smartphone o tablet Android 4.0 o versioni successive, iOS 7.0 o versioni 
successive e Windows phone 8 o versioni successive.
• Push and talk
Il servizio “Push and Talk” è regolato dalle condizioni di Alea, rese disponibili su https://vodafone.talkway.it/ termini_e_condizioni e 
come modifi cate/integrate dalle presenti condizioni.
• SitoWeb
In caso di recesso anticipato il Cliente sara’ tenuto a versare in unica soluzione o, a scelta, continuando a pagarle con la stessa ca-
denza e lo stesso metodo di pagamento precedentemente scelto, le rate residue del corrispettivo del servizio relativo al pacchetto 
acquistato indicato in offerta. In tale caso, il cliente rimarra’ titolare del dominio acquistato o trasferito per proprio conto ed avra’ 
30 giorni di tempo per accedere e trasferire i contenuti del sito. Decorso tale termine, il contenuto del sito verra’ defi nitivamente 
cancellato senza possibilita’ di ripristino. In ogni caso di perdita da parte del Cliente della qualifi ca di Cliente (ovvero sia il venir meno 
per qualunque causa del contratto principale in essere con Fastweb) anche il servizio Sito Web verra’ interrotto e il cliente sara’ tenuto 
a versare in unica soluzione le rate residue, oltre ai corrispettivi, se previsti dall’offerta scelta dal Cliente. È onere del Cliente verifi care e 
controllare eventuali errori sussistenti sul sito e segnalarli a Fastweb che provvederà ad effettuare correzioni solo ed esclusivamente 
su indicazione espressa del Cliente. Al momento della consegna del sito e della scheda My Business, con invio dei dati di accesso al 
pannello di gestione degli stessi, Fastweb sarà manlevata dalla responsabilità dei contenuti inseriti e/o modifi cati da parte del cliente. 
Nel caso venissero riscontrati gravi errori di produzione, pubblicazione e/o di altro genere che siano imputabili a Fastweb, e pur di 
rilevante pregiudizio per il Cliente, quest’ultimo potrà richiedere solo la correzione, ovvero la ripetizione delle stesse, senza alcun 
ulteriore ristoro. Fastweb non è tenuto a conservare alcuna copia degli archivi, dei software, dei materiali ed in generale dei contenuti 
ricevuti dal Cliente, siano essi in formato cartaceo che informatico. Resta pacifi co tra le parti che oggetto del presente contratto sono 

l’intervento di un tecnico specializzato presso la sede del Cliente, saranno fatturate separatamente a consuntivo da Fastweb; tali 
prestazioni saranno erogate solo su richiesta del Cliente. Ai fi ni della determinazione dell’impegno del nostro personale faranno fede 
esclusivamente i dati ed i rapporti rilasciati al Cliente da Fastweb o dal Qualifi ed Partner.
4.12 Fastweb si riserva, previa comunicazione al Cliente, agli indirizzi indicati nel Documento Tecnico la facoltà di mettere a disposizio-
ne strumenti per la risoluzione dei Problemi Non Bloccanti diversi dall’Help Desk Tecnico.
• Vodafone Secure Device Manager Cloud
A partire da Maggio 2021, quando Vodafone Secure Device Manager Cloud sostituirà Device Manager, si applicheranno le seguenti 
condizioni, ove indicato.
1. Rinvio
Le presenti Condizioni generali del contratto disciplinano il rapporto tra il Cliente e Fastweb per l’erogazione da parte di Fastweb 
del Servizio unitamente alle T&C del Servizio di VMware c.d. “VMware Cloud Service Offerings TERMS OF SERVICE” reperibili  al link 
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/downloads/eula/vmware-cloud-services-universal-tos.
pdf (di seguito per brevita` “Terms & Conditions” che saranno sottoposte al Cliente e dovranno essere accettate dallo stesso. In caso 
di contrasto tra le presenti Condizioni Generali del Contratto e le previsioni di cui alle Terms &Conditions, prevalgono le prime.
2. Qualifi ed Partner 
Per l’esecuzione delle prestazioni a proprio carico, Fastweb avrà la facoltà di avvalersi, senza dovere richiedere autorizzazione alcuna 
al Cliente, in tutto o in parte dell’attività di Qualifi ed Partners.
3. Attivazione e disattivazione
3.1 La confi gurazione della Piattaforma verrà eseguita mediante accesso da parte del Cliente al sito dedicato, previo inserimento 
delle Credenziali fornite da Fastweb al Cliente ed accettazione delleTerms & Conditions.3.2 Le prestazioni di set up e training saranno 
erogate da remoto nella data da pattuire tra il Cliente stesso e Fastweb e/o il Qualifi ed Partner.3.3 Il set up e la guida alla confi gurazio-
ne del Servizio comprendono le seguenti attività:i) confi gurazione delle Credenziali di accesso ad una persona (Referente Tecnico/
IT Manager del Cliente) indicata dal Cliente;ii) confi gurazione di massimo 2 device mobili in dotazione al cliente o alternativamente di 
1 device per ciascun sistema operativo;iii) formazione e istruzioni al Referente Tecnico/ IT Manager del Cliente per il corretto utilizzo 
delle principali funzionalità del Servizio.Le prestazioni di setup e confi gurazione del Servizio si sostanziano in una giornata lavorati-
va da remoto, inclusa nel Servizio o, a pagamento, presso la sede del Cliente nella data ed alle condizioni economiche da pattuire 
tra il Cliente stesso e Fastweb o il Qualifi ed Partner.Eventuali prestazioni eseguite al di fuori della giornata lavorativa prevista che 
si dovessero rendere necessarie per cause non imputabili a Fastweb o al Qualifi ed Partner dalla stessa incaricata, saranno fatturate 
separatamente a consuntivo da Fastweb: tali prestazioni saranno eseguite previa richiesta del Cliente. 
Ai fi ni della determinazione dell’impegno di personale tecnico dedicato da Fastweb, faranno fede esclusivamente i dati ed i rapporti 
di collaudo rilasciati al Cliente da Fastweb o dal Qualifi ed Partner e riportati nel Modulo di Collaudo.Al termine della confi gurazione 
del Servizio sarà effettuata una serie di sincronizzazioni dei device mobili (certifi cati da Fastweb e compatibili con il Servizio) e quindi 
provato il funzionamento delle principali funzionalità del Servizio;in conseguenza all’esito corretto di tale collaudo sarà sottoscritto 
tra il tecnico collaudatore e il Cliente un verbale d’accettazione di cui Rapporto di Collaudo.Nel caso di esito negativo del collaudo 
dovuto alla mancanza dei requisiti tecnici richiesti e dettagliati nell’Allegato Tecnico ovvero nel Documento Tecnico di cui il Cliente 
deve essere in possesso, Fastweb avrà facoltà di risolvere il contratto e di richiedere al Cliente il risarcimento per i danni subiti.
Nel caso d’esito negativo del collaudo dovuto a dolo o colpa grave del Qualifi ed Partner o di Fastweb, il personale del Qualifi ed Partner 
o Fastweb agirà da remoto o presso il sito del Cliente sino alla rettifi ca dell’anomalia e ripristino in condizioni ottime del Servizio. Gli 
eventuali costi addizionali scaturenti da tali attività conseguenti al dolo o colpa grave di Fastweb o del Qualifi ed Partner saranno a 
carico di Fastweb.
3.4 In caso di disattivazione del servizio con riferimento ad uno o più device, il cliente è tenuto a procedere alla rimozione dalla conso-
le di gestione del servizio di detti device. Pertanto tali device non dovranno risultare piu’ associati al servizio.
4. Help Desk Tecnico
4.1 La fornitura del servizio di Help Desk Tecnico consiste in un servizio d’assistenza tramite accesso telefonico.
4.2 Il servizio di Help Desk Tecnico risponde al numero 800955008 
4.3 Il servizio di Help Desk Tecnico è fornito nel seguente orario lavorativo: dalle 09.00 alle 19.00, dal lunedi al venerdi,festività escluse.
4.4 L’accesso al servizio di Help Desk Tecnico è riservato esclusivamente a due riferimenti indicati dal cliente nell’apposito box dell’Al-
legato Tecnico e del Modulo di Collaudo. Fastweb si riserva il diritto di non dare seguito alle richieste nel caso il contatto avvenga 
tramite soggetti non indicati nell’Allegato Tecnico e nel Modulo di Collaudo.
4.5 Il servizio di Help Desk Tecnico ha ad oggetto tutte le richieste di supporto e chiarimento inerenti:
- al Servizio (device compatibili con il servizio, funzionalità) in relazione al suo utilizzo quando il funzionamento non è conforme alle 
sue specifi che e/o a quanto riportato nei manuali di utilizzo (Problemi Non Bloccanti).
- alle funzionalità del Servizio che ne compromettono il suo utilizzo (Problemi Bloccanti). Saranno considerati in ogni caso Problemi 
Bloccanti le seguenti situazioni:
1) Problemi bloccanti sulla Piattaforma:
- Problemi di qualsiasi natura sulla Piattaforma che eroga il servizio Device Mngr Worspace al Cliente, non dipendenti da azioni effet-
tuate dal Cliente sulla Piattaforma o da fattori esterni e che comportino una impossibilità continuativa nel tempo di effettuare una 
delle seguenti operazioni: i) invio di profi li di confi gurazione, policy di sicurezza, gestione applicazioni ii ) monitoraggio dei dispositivi 
mobili.
2) Problemi bloccanti sull’infrastruttura di Rete:
- mancata sincronizzazione/gestibilità/tracciabilità/monitoraggio della totalità dei dispositivi mobili confi gurati sulla Piattaforma in 
un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere uguale o superiore a quattro 
ore.- mancato invio della totalità dei messaggi SMS/Email dalla Piattaforma verso la totalità dei dispositivi mobili confi gurati sulla 
Piattaforma in un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere uguale o 
superiore a quattro ore.- mancata ricezione della totalità dei messaggi SMS/Email da parte della totalità dei dispositivi mobili confi -
gurati sulla Piattaforma in un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere 
uguale o superiore a quattro ore.
4.6 Le segnalazioni di disservizio dovranno essere comunicate all’Help Desk Tecnico mediante contatto telefonico da parte dei riferi-
menti tecnici del Cliente, ulteriori informazioni potranno essere inviate successivamente via mail.
4.7 Il servizio è prestato da operatori che forniscono un supporto tecnico di primo livello; nel caso in cui il supporto non possa essere 
fornito direttamente dagli operatori, questi procederanno alla raccolta delle richieste del Cliente facendo successivamente interveni-
re un tecnico specializzato di VO o di un Qualifi ed Partner.
4.8 II Cliente dovrà fornire a Fastweb tutte le informazioni tecniche che saranno richieste per l’erogazione del Servizio (a titolo esempli-
fi cativo: tipo di server di posta elettronica, fi rewall, proxy server, router, tipologia collegamento Internet ecc.).
4.9 I riferimenti tecnici del Cliente dovranno i) rispondere tempestivamente ad eventuali domande/chiarimenti richiesti da VO sul dis-
servizio segnalato ii) essere nella condizione, qualora richiesto da VO e per meglio comprendere il disservizio segnalato, di effettuare 
test di funzionamento, o quanto altro sia richiesto da VO per la miglior comprensione del problema e certifi cazione del ripristino del 
Servizio (e.s. estrazione e fornitura dei log di sistema).
4.10 Fastweb si impegna a prendere in carico e risolvere il problema nel minor tempo possibile. Nel caso si riscontri la non disponibilità 
o il ritardo del riferimento tecnico fornito dal Cliente, tale ritardo per il corretto ripristino delle funzionalità per lo stesso Servizio non 
potrà essere imputato a VO.
Ai fi ni della determinazione dell’impegno del personale Fastweb faranno fede esclusivamente i dati ed i rapporti rilasciati al Cliente 
da Fastweb o dal Qualifi ed Partner.
4.11 Eventuali prestazioni d’assistenza e manutenzione che non si esauriscono nel supporto telefonico e remo- to, ma che richiedono 
l’intervento di un tecnico specializzato presso la sede del Cliente, saranno fatturate separatamente a consuntivo da Fastweb; tali 
prestazioni saranno erogate solo su richiesta del Cliente.
4.12 Fastweb si riserva, previa comunicazione al Cliente, agli indirizzi indicati nel Documento Tecnico la facoltà di mettere a disposizio-
ne strumenti per la risoluzione dei Problemi Non Bloccanti diversi dall’Help Desk Tecnico.
5 Trattamento dei dati 
Con riferimento al trattamento dei dati personali si specifi ca che:

SDM Extra 300 e SDM Exta 500, mentre per l’edizione SDM Extra 600 La durata contrattuale è di 3 mesi (il credito acquistato sarà 
disponibile nella misura di 200€ al mese per l’intera durata contrattuale).

 L’offerta comprende una welcome call per il supporto alla confi gurazione e al lancio della campagna marketing.
 Per poter attivare Extra Budget Mensile SDM è necessario che sia già attiva la soluzione Smart Digital Marketing.
• Pubblicità digitale stagionale
 La durata contrattuale e’ di 4 mesi per l’edizione SDM Stagionale 4 mesi mentre è di 6 mesi per l’edizione SDM Stagionale 6 mesi. 
 Il credito acquistato sarà disponibile nella misura di 200€ al mese per l’intera durata contrattuale.
 L’offerta comprende una welcome call per il supporto alla confi gurazione e al lancio della campagna marketing. 
 Per poter attivare Pubblicità digitale Stagionale non è necessario che sia già attiva la soluzione Smart Digital Marketing.
• Vodafone Secure Device Manager Cloud
• Vodafone CRM by Vcita: la durata contrattuale è di 12 mesi per entrambe le edizioni CRM Start e CRM Premium e si rinnoverà 

automaticamente per la stessa durata.
1. Rinvio
Le presenti Condizioni generali del contratto disciplinano il rapporto tra il Cliente e Fastweb per l’erogazione da parte di Fastweb del 
Servizio come integrate dalle condizioni per la licenza del Software (“EMEA End User License Agreement”) che saranno sottoposte al 
Cliente e dovranno essere accettate dallo stesso. In caso di contrasto tra le presenti Condizioni Generali del Contratto e le previsioni di 
cui all’”EMEA End User License Agreement”, prevalgono le prime.
2. Qualifi ed Partner
Per l’esecuzione delle prestazioni a proprio carico, Fastweb avrà la facoltà di avvalersi, senza dovere richiedere autorizzazione alcuna 
al Cliente, in tutto o in parte dell’attività di Qualifi ed Partners.
3. Attivazione
3.1 La confi gurazione della Piattaforma verrà eseguita mediante accesso da parte del Cliente al sito dedicato, previo inserimento delle 
Credenziali fornite da Fastweb al Cliente ed accettazione delle “EMEA End User Licence Agreement” di AirWatch.
3.2 Le prestazioni di set up e training saranno erogate da remoto nella data da pattuire tra il Cliente stesso e Fastweb e/o il Qualifi ed 
Partner.
3.3 Il set up e la confi gurazione del Servizio comprendono le seguenti attività:
i) confi gurazione delle Credenziali di accesso ad una persona (Referente Tecnico/IT Manager del Cliente) indicata dal Cliente;
ii) confi gurazione di massimo 3 device mobili in dotazione al cliente o alternativamente di 1 device per ciascun sistema operativo;
iii) collaudo di al massimo 3 device mobili disponibili al momento dell’installazione;
iv) formazione e istruzioni al Referente Tecnico/ IT Manager del Cliente per il corretto utilizzo delle principali funzionalità del Servi-

zio.
Le prestazioni di setup e confi gurazione del Servizio si sostanziano in una giornata lavorativa da remoto o, salvo specifi ci accordi tra le 
Parti, presso la sede del Cliente nella data da pattuire tra il Cliente stesso e Fastweb o il Qualifi ed Partner.
Eventuali prestazioni eseguite al di fuori della giornata lavorativa prevista che si dovessero rendere necessarie per cause non imputa-
bili a Fastweb o al Qualifi ed Partner dalla stessa incaricata, saranno fatturate separatamente a consuntivo da Fastweb: tali prestazioni 
saranno eseguite previa richiesta del Cliente. Ai fi ni della determinazione dell’impegno di personale tecnico dedicato da Fastweb, 
faranno fede esclusivamente i dati ed i rapporti di collaudo rilasciati al Cliente da Fastweb o dal Qualifi ed Partner e riportati nel Modulo 
di Collaudo.
Al termine della confi gurazione del Servizio sarà effettuata una serie di sincronizzazioni dei device mobili (certifi cati da Fastweb e 
compatibili con il Servizio) e quindi provato il funzionamento delle principali funzionalità del Servizio; in conseguenza all’esito cor-
retto di tale collaudo sarà sottoscritto tra il tecnico collaudatore e il Cliente un verbale d’accettazione di cui Rapporto di Collaudo.
Nel caso di esito negativo del collaudo dovuto alla mancanza dei requisiti tecnici richiesti e dettagliati nell’Allegato Tecnico ovvero 
nel Documento Tecnico di cui il Cliente deve essere in possesso, Fastweb avrà facoltà di risolvere il contratto e di richiedere al Cliente 
il risarcimento per i danni subiti.
Nel caso d’esito negativo del collaudo dovuto a dolo o colpa grave del Qualifi ed Partner o di Fastweb, il personale del Qualifi ed Partner 
o Fastweb agirà da remoto o presso il sito del Cliente sino alla rettifi ca dell’anomalia e ripristino in condizioni ottime del Servizio. Gli 
eventuali costi addizionali scaturenti da tali attività conseguenti al dolo o colpa grave di Fastweb o del Qualifi ed Partner saranno a 
carico di Fastweb.
4. Help Desk Tecnico
4.1 La fornitura del servizio di Help Desk Tecnico consiste in un servizio d’assistenza tramite accesso telefonico.
4.2 Il servizio di Help Desk Tecnico risponde al numero 02-41.24.25.80.
4.3 Il servizio di Help Desk Tecnico è fornito nel seguente orario lavorativo: dalle 09.00 alle 19.00, dal lunedi al venerdi, festività escluse.
4.4 L’accesso al servizio di Help Desk Tecnico è riservato esclusivamente a due riferimenti indicati dal cliente nell’apposito box dell’Al-
legato Tecnico e del Modulo di Collaudo. Fastweb si riserva il diritto di non dare seguito alle richieste nel caso il contatto avvenga 
tramite soggetti non indicati nell’Allegato Tecnico e nel Modulo di Collaudo.
4.5 Il servizio di Help Desk Tecnico ha ad oggetto tutte le richieste di supporto e chiarimento inerenti:
al Servizio (device compatibili con il servizio, funzionalità) in relazione al suo utilizzo quando il funzionamento non è conforme alle 
sue specifi che e/o a quanto riportato nei manuali di utilizzo (Problemi Non Bloccanti).
alle funzionalità del Servizio che ne compromettono il suo utilizzo (Problemi Bloccanti). Saranno considerati in ogni caso Problemi 
Bloccanti le seguenti situazioni:
1) Problemi bloccanti sulla Piattaforma:
- Problemi di qualsiasi natura sulla Piattaforma che eroga il servizio Vodafone Secure Device Manager Cloud al Cliente, non dipen-

denti da azioni effettuate dal Cliente sulla Piattaforma o da fattori esterni e che comportino una impossibilità continuativa nel 
tempo di effettuare una delle seguenti operazioni: i) invio di profi li di confi gurazione, policy di sicurezza, gestione applicazioni ii ) 
monitoraggio dei dispositivi mobili.

2) Problemi bloccanti sull’infrastruttura di Rete:
- mancata sincronizzazione/gestibilità/tracciabilità/monitoraggio della totalità dei dispositivi mobili confi gurati sulla Piattaforma 

in un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere uguale o superiore a 
quattro ore.

- mancato invio della totalità dei messaggi SMS/Email dalla Piattaforma verso la totalità dei dispositivi mobili confi gurati sulla 
Piattaforma in un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere uguale o 
superiore a quattro ore.

- mancata ricezione della totalità dei messaggi SMS/Email da parte della totalità dei dispositivi mobili confi gurati sulla Piattaforma 
in un determinato arco di tempo. L’arco di tempo minimo della durata del disservizio segnalato deve essere uguale o superiore a 
quattro ore.

4.6 Le segnalazioni di disservizio dovranno essere comunicate all’Help Desk Tecnico mediante contatto telefonico da parte dei riferi-
menti tecnici del Cliente, ulteriori informazioni potranno essere inviate successivamente via mail.
4.7 Il servizio è prestato da operatori che forniscono un supporto tecnico di primo livello; nel caso in cui il supporto non possa essere 
fornito direttamente dagli operatori, questi procederanno alla raccolta delle richieste del Cliente facendo successivamente interveni-
re un tecnico specializzato di VO o di un Qualifi ed Partner.
4.8 II Cliente dovrà fornire a Fastweb tutte le informazioni tecniche che saranno richieste per l’erogazione del Servizio (a titolo esempli-
fi cativo: tipo di server di posta elettronica, fi rewall, proxy server, router, tipologia collegamento Internet ecc.).
4.9 I riferimenti tecnici del Cliente dovranno i) rispondere tempestivamente ad eventuali domande/chiarimenti richiesti da VO sul dis-
servizio segnalato ii) essere nella condizione, qualora richiesto da VO e per meglio comprendere il disservizio segnalato, di effettuare 
test di funzionamento, o quanto altro sia richiesto da VO per la miglior comprensione del problema e certifi cazione del ripristino del 
Servizio (e.s. estrazione e fornitura dei log di sistema).
4.10 Fastweb si impegna a prendere in carico e risolvere il problema nel minor tempo possibile. Nel caso si riscontri la non disponibilità 
o il ritardo del riferimento tecnico fornito dal Cliente, tale ritardo per il corretto ripristino delle funzionalità per lo stesso Servizio non 
potrà essere imputato a VO.
4.11 Eventuali prestazioni d’assistenza e manutenzione che non si esauriscono nel supporto telefonico e remo- to, ma che richiedono 
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OPZIONE ALIAS MITTENTE: Il Cliente  che  sottoscriva  l’opzione  Alias  Mittente  individuerà sotto la propria esclusiva responsabilità uno 
o più Alias Mittente, composti da 3 a 11 caratteri alfanumerici con esclusione degli ALIAS composti da soli numeri. Vodafone non sarà 
responsabile dell’eventuale uso, da parte di altro soggetto, del medesimo Alias Mittente o di Alias mittente simile a quello scelto dal Cliente. 
Nel caso in cui il Cliente richieda l’opzione Alias Mittente potrà utilizzare Alias mittente:
- di cui detenga i diritti per l’utilizzo dello stesso; 
- il cui utilizzo non violi i diritti di privativa industriale conferiti a terzi o, in ogni caso, non comportino la violazione di alcuna disposizione di legge; 
- che non presentino alcun carattere ingiurioso, offensivo, razzista o comunque lesivo della personalità o immagine di soggetti terzi 
o abusivo (Es.: phishing). 
Il Cliente si obbliga a fornire a Fastweb tutte le informazioni necessarie per la corretta e completa compilazione del Database di 
AgCom relativo agli Alias, assumendosi la totale responsabilità riguardo la veridicità e correttezza di quanto dichiarato.
Il Cliente si obbliga a tenere indenne manlevata Fastweb:
da ogni azione, richiesta di risarcimento di danni e qualsivoglia domanda di terzi, nonché dalle spese eventualmente sostenute da 
Fastweb per la propria difesa conseguente alla diffusione degli Alias Mittente scelti dal Cliente; 
da ogni azione, richiesta di risarcimento di danni e qualsivoglia domanda di terzi, nonché dalle spese eventualmente sostenute da 
Fastweb per la propria difesa conseguente all’indicazione di dati non veritieri o corretti relativi all’opzione Alias.
In caso di  contestazione  a  Fastweb,  da  parte  di  terzi  e/o  di  Pubbliche Autorità conseguente alla diffusione degli Alias Mittente scelti 
dal Cliente, o di sospetta violazione degli obblighi assunti dal Cliente con riferimento agli Alias Mittente: 
- Fastweb si riserva il diritto di sospendere il Servizio; 
- il Cliente si obbliga a fornire a Fastweb la collaborazione necessaria ai fi ni dell`identifi cazione del mittente, dei destinatari; 
- il Cliente, autorizza, sin d’ora Fastweb, in caso di contestazione di Terzi o di richiesta delle Pubbliche Autorità, a comunicare ai richie-
denti le suddette informazioni;
• Fattura Elettronica – Ai fi ni dello svolgimento del servizio descritto nella sezione 2.2 da parte di Infocert si fanno presenti queste 
Condizioni. 
Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare le presenti Condizioni e di accettare le “Con-
dizioni Generali di Contratto di Infocert” ” disponibili sul sito istituzionale di InfoCert S.p.A. all’indirizzo: https://www.infocert.it/pdf/
fatturazione/Condiz_generali_Legalinvoice.pdf 
L’erogazione in modalità ASP in favore del Cliente del Servizio Fattura Elettronica, consistente nella possibilità per il Cliente di emet-
tere, ricevere, visualizzare e conservare le proprie Fatture. Mediante sottoscrizione della richiesta di attivazione, per tutta la durata del 
contratto, il Cliente autorizza InfoCert, per suo conto, a emettere Fatture, apporvi la fi rma digitale e trasmettere le stesse al Sistema 
di Interscambio, nel rispetto del DM 55/2013, ss.mm.ii. e del D.L.vo 127/2015 e ss.mm.ii. nonchè affi da ad Infocert il servizio di con-
servazione delle Fatture, ai sensi delle “Linee Guida di formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici” emanate da 
AgID il 9 Settembre 2020, ss.mm.ii.
Infocert assume pertanto il ruolo di intermediario per la trasmissione, la conservazione e l’archiviazione delle Fatture e di “Responsa-
bile del Servizio di Conservazione”, ai sensi dell’art. 6, c. 7 delle “Linee Guida di formazione, gestione e conservazione dei documenti 
informatici”.
In particolare, il Servizio SecureDrive consiste nella messa a disposizione, da parte di InfoCert, di un’interfaccia web e di un’interfac-
cia Desktop per il compimento delle operazioni consentite dal Servizio Fattura Elettronica. Con particolare riferimento al servizio di 
conservazione delle Fatture, InfoCert provvedere’ alla conservazione delle Fatture trasmesse e ricevute tramite la piattaforma e in 
particolare a: (i) attestare il corretto svolgimento del processo di conservazione con l’apposizione di una fi rma elettronica qualifi cata 
di un proprio dipendente a ciò delegato; (ii) gestire il sistema di conservazione nel suo complesso e verifi carne la corretta funziona-
lità garantendo l’accesso alle informazioni nei limiti della normativa applicabile; (iii) predisporre le misure di sicurezza del sistema di 
conservazione, al fi ne di garantire la sua continua integrità; (iv) defi nire e documentare le procedure da rispettare per l’apposizione 
della marca temporale; (v) verifi care, con periodicità non superiore a 5 (cinque) anni, che i documenti conservati siano leggibili, anche 
attraverso la verifi ca dell’integrità dei supporti utilizzati per la Conservazione, adottando gli opportuni accorgimenti per assicurarne 
la leggibilità.
Con il presente Contratto, pertanto, il Cliente per tutta la durata dello stesso, il Cliente/Operatore Economico acquisisce il diritto non 
esclusivo e non trasferibile di utilizzare il Servizio.
Ulteriori caratteristiche del servizio includono la possibilita’ di inserire e gestire nel sistema un maggior numero di documenti, anche 
diversi da quelli suscettibili di invio al Sistema di Interscambio, di inserire e gestire nel sistema un maggior numero di documenti, 
anche diversi da quelli suscettibili di invio al Sistema di Interscambio (ll Cliente potrà modifi care le impostazioni iniziali nella sezione 
“Privacy” del Servizio Legalinvoice “START” e potrà rendere pubbliche, in forma anonima, ulteriori informazioni inserite all’interno 
del sistema).
Il Cliente dichiara di essere a conoscenza e di accettare i prerequisiti hardware e software (a titolo esemplifi  cativo e non esaustivo, 
browser, sistema operativo, etc.) indicati nell’Allegato Tecnico di Infocert disponibile sulla pagina internet: https://www.infocert.it/
pdf/fatturazione/allegato-tecnico-legalinvoice.pdf
• Vodafone IT Expert
Art. 1 Rinvio
Il Servizio Vodafone IT Expert è regolato dalle Condizioni Generali per il Servizio Vodafone IT Expert, riportate a pagina 9 del presente 
documento. 
Art. 2 Trattamento dei Dati
Si rinvia all`art` 5 delle Condizioni Generali per il Servizio Vodafone IT per il trattamento dei dati.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI OFFICE 365,
SERVIZI MICROSOFT 365, PER IL SERVIZIO ONEDRIVE FOR BUSINESS, 
PER IL SERVIZIO DYNAMICS 365 E PER IL SERVIZIO AZURE ACTIVE 
DIRECTORY IN COLLABORAZIONE CON MICROSOFT

Art. 1 Premesse ed oggetto del Contratto
Fastweb S.p.A., Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG (di seguito “Fastweb”), con 
sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano, soggetto autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi 
del D. Lgs. 1 agosto 2003, n. 259, ha concluso con il partner commerciale Microsoft Ireland Operations Limited (di seguito il “Partner”) 
un accordo sulla base del quale Fastweb può concedere in sub-licenza, nell’ambito dell’offerta destinata ai propri clienti (di seguito 
“Cliente” o “Clienti”), i seguenti software: 
A) Servizi Microsoft 365 Le presenti condizioni generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri Clienti che ne facciano 
richiesta, dei servizi “Microsoft 365 business basic”, “Microsoft 365 business standard”, “Microsoft 365 business premium”, “Microsoft 
365 Apps for business”, “Microsoft 365 Apps for enterprise”, “Project Plan 3”, “Share Point Online”, “Exchange Online”, “O365 Enterpri-
se E1”, “O365 Enterprise E3”, “O365 Enterprise E5”, “Microsoft 365 Enterprise E3”, “Microsoft 365 Enterprise E5”, “Microsoft 365 En-
terprise E5 + audioconferenza”, “power BI pro”, “Vision Online Plan 2”, “Microsoft 365 E3 (no Teams)”, “Microsoft 365 E5 (no Teams)”, 
“Microsoft 365 F1 (no Teams)”, “Microsoft 365 F3 (no Teams)”, “Offi ce 365 F3 (no Teams)”, “Offi ce 365 E1 (no Teams)”, “Offi ce 365 E3 
(no Teams)”, “Offi ce 365 E5 (no Teams)”, “Microsoft Teams”, “Microsoft 365 Business Basic (no Teams)”, “Microsoft 365 Business Stan-
dard (no Teams)” e “Microsoft 365 Business Premium (no Teams)”, “teams rooms pro”, “teams premium”, “teams phone standard”.
B) Servizio “Onedrive for business” Le presenti condizioni generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri Clienti che 
ne facciano richiesta, del servizio One Drive for business.  
C) Servizio “Dynamics 365”. Le presenti condizioni generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri Clienti che ne 
facciano richiesta, dei servizi “Dynamics 365 for Sales” e “Dynamics 365 for Customer Service”; di seguito per brevità disgiuntamente 
o congiuntamente i “Servizi”.

Fastweb, oltre ad essere Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del servizio, è Responsabile del set up iniziale del Servizio 
Analytics per conto del Cliente e di sue successive modifi che in funzione delle esigenze del Cliente, nonché del servizio di assisten-
za. Pertanto il Cliente nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei dati per consentire a Fastweb di poter legittimamente 
accedere e confi gurare il Servizio per conto del Cliente, come previsto dall’Accordo sul Trattamento dei dati Personali allegato alle 
presenti Condizioni.
• Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan 
1 Rinvio
il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione e di aver accettato i Termini e Condizioni di Samsung Knox Manage - Samsung 
Knox Suite Ent. Plan, disponibili all’indirizzo: https://www2.samsungknox.com/it/terms-use, antecedentemente a qualsiasi utilizzo 
del prodotto Samsung Knox Manage . Gli utilizzatori fi nali dei devices, su cui sia installato il servizio, dovranno altresì accettare le End 
User Licence Agreement (EULA) di Samsung, disponibili suhttps://www.samsungknox.com/it/eula-knox-manage 
2 Limitazioni
A seconda delle policy IT che il Cliente imposta e distribuisce con Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan, e rispetto 
ai dispositivi non soggetti a tali policy IT, Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan può limitare il dispositivo dell’utente 
fi nale (i) dall’accesso e dall’utilizzo di specifi che funzionalità del dispositivo, (ii) dalla ricezione di aggiornamenti e upgrade periodici 
(compresi gli aggiornamenti critici di sicurezza e gli aggiornamenti del sistema operativo) e/o (iii) dal download e dall’installazione di 
determinati aggiornamenti senza il consenso o l’autorizzazione degli utenti fi nali, che possono comportare costi aggiuntivi per i dati 
(congiuntamente, le “Limitazioni”). Il Cliente si impegna a comunicare chiaramente tali Limitazioni agli utenti fi nali che utilizzeranno 
Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan e ad ottenere il consenso degli utenti fi nali prima di implementare Samsung 
Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan sui dispositivi di tali utenti fi nali.
3 Upgrade ed aggiornamenti
Su ragionevole richiesta di Samsung Electronics Italia S.p.A., il Cliente dovrà applicare tempestivamente tutti gli aggiornamenti e gli 
upgrade necessari che siano critici per le prestazioni, la sicurezza e la protezione del dispositivo, indipendentemente dalla politica 
Knox adottata.
Il Cliente riconosce che la versione corrente di Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan può variare o essere limitata 
a seconda di alcuni fattori, tra cui, a titolo esemplifi cativo, il dispositivo, il sistema operativo o l’operatore di rete. Il Cliente riconosce e 
accetta che Samsung Electronics Italia S.p.A. può, a sua esclusiva discrezione, aggiornare, cambiare, modifi care, cancellare, cessare 
alcune funzionalità di Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan di volta in volta, previo ragionevole preavviso. Il Cliente 
riconosce che tali funzionalità soggette a modifi ca potrebbero non essere compatibili con alcuni modelli di dispositivi e/o versioni di 
sistema operativo e/o di Knox. Il Cliente si impegna ad informare e istruire adeguatamente i propri utenti fi nali che il dispositivo su cui 
è applicato Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan (incluso qualsiasi software all’interno del dispositivo) può essere 
modifi cato o aggiornato solo dall’amministratore IT del Cliente e da nessun altro. Nel caso in cui l’utente fi nale modifi chi o aggiorni il 
dispositivo su cui è applicato Samsung Knox Manage - Samsung Knox Suite Ent. Plan (incluso qualsiasi software all’interno del dispo-
sitivo) da solo, inclusa la ricezione di aggiornamenti da Samsung o dai centri di assistenza autorizzati Samsung su richiesta dell’utente 
fi nale (un “Aggiornamento Autonomo Non Autorizzato”), Samsung Electroncis Italia S.p.A. non sarà responsabile per eventuali danni 
o perdite derivanti da tali Aggiornamenti Autonomi Non Autorizzati e non effettuerà alcun servizio di supporto.
4 Trattamento dei dati
Con riferimento al trattamento dei dati si specifi ca che:
i) Samsung agisce come sub-responsabile del trattamento dei dati del Cliente e di quelli degli utilizzatori fi nali dei devices sui quali è 
installato il Servizio, per conto di Fastweb, in forza dello specifi co Accordo per il Trattamento dei Dati Personali stipulato tra Samsung 
e Fastweb. 
Inoltre, Samsung e le sue consociate pongono in essere alcuni trattamenti come Titolari, secondo quanto descritto dalla informativa 
Privacy di Samsung disponibile sul sito di Samsung Knox (https://www.samsungknox.com/it), di cui il Cliente dovrà aver preso visione 
prima dell’utilizzo del Servizio . 
ii)  Fastweb è Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del servizio. Fastweb è altresì nominato dal Cliente Responsabile 
del Trattamento dei dati attraverso l’atto di nomina “ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI allegato alle presenti 
condizioni .”
• “Backup and Migration for Microsoft 365” (edizioni “Backup Only” e “Backup and Migration”)
Trattamento dei dati personali
Con riferimento al trattamento dei dati personali si specifi ca che:
i) il Cliente è Titolare del trattamento dei dati effettuato durante l’utilizzo del Servizio “Backup and Migration for Microsoft 365” (edizio-
ni “Backup Only” e “Backup and Migration”) da parte dei propri dipendenti e/o di qualunque altro soggetto (di seguito, insieme, “end 
user”) cui sia consentito l`accesso o la gestione. 
ii) Il Partner  è Responsabile del trattamento dei dati del Cliente di cui al punto i) che precede nella misura in cui raccoglie, accede, 
utilizza, archivia, salvaguarda le informazioni ottenute o comunicate dal Cliente a quest’ultimo. Pertanto il Cliente:
a. accetterà le  T&C del Servizio di ConnectWise c.d. reperibili  al link https://www.connectwise.com/company/legal
b. nominerà ConnectWise Responsabile del trattamento dei dati personali attraverso il “Data Processing Addendum” (di seguito, 
“DPA”) disponibile al link https://www.connectwise.com/company/legal
iii) Fastweb, tratterà i dati del Cliente per la predisposizione dell’attivazione iniziale del Servizio da parte di ConnectWise e per gestire 
e fornire assistenza al Cliente nella fase iniziale di registrazione e confi gurazione del servizio e successivamente per la gestione di  
assurance tecnica (il wording di questo servizio e’ da raccordare con quello nel resto delle CGC). Per consentire a Fastweb di poter 
legittimamente svolgere queste attività per suo conto, il Cliente nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei dati attraverso 
lo specifi co Atto di nomina “Accordo per il trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni. 
Fastweb è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del Servizio e per gli ulteriori  trattamenti svolti in qualità di 
Titolare descritti nella informativa privacy di Fastweb, la cui versione completa è reperibile al link https://www.vodafone.it/portal/
Privati/Area-Privacy/La-nostra-informativa?icmp=HP_FOOTER__privacypolicy#web-policy-privacy-e-cookies
• Swascan Domain Threat Intelligence (trattamento dei dati personali)
Con riferimento al trattamento dei dati personali, si specifi ca che Fastweb tratterà i dati comuni del Cliente (nome, cognome, ragione 
sociale, indirizzo email, numero telefonico) per la predisposizione dell’attivazione iniziale del Servizio da parte del Partner il quale li 
utilizzerà per l’invio dell’email di attivazione. Per consentire a Fastweb di poter legittimamente svolgere queste attività per conto del 
Cliente, quest’ultimo nominerà Fastweb Responsabile del trattamento dei dati attraverso lo specifi co Atto di nomina “Accordo per il 
trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni. Fastweb è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione 
del Servizio.
• Swascan Pronto Intervento Cyber (trattamento dei dati personali) 
Con riferimento al trattamento dei dati personali si specifi ca che:
Il Partner è Titolare del trattamento dei dati del Cliente forniti durante la registrazione al sito e l’erogazione del servizio. Pertanto al pri-
mo accesso al portale del Partner, il Cliente, per utilizzare il Servizio, oltre ad accettare le  Terms And Conditions del Servizio di Swascan 
reperibili al link https://www.swascan.com/terms-and-conditions/ prenderà visione dell’informativa Privacy del Partner, disponibile al 
link https://www.swascan.com/it/privacy-it/
Fastweb, tratterà i dati comuni del Cliente (nome, cognome, ragione sociale, indirizzo email, numero telefonico) per la predisposizione 
dell’attivazione iniziale del Servizio da parte del Partner il quale li utilizzerà per l’invio dell’email di attivazione. Per consentire a Fastweb 
di poter legittimamente svolgere queste attività per conto del Cliente, quest’ultimo nominerà Fastweb Responsabile del trattamento 
dei dati attraverso lo specifi co Atto di nomina “Accordo per il trattamento dei dati personali” allegato alle presenti Condizioni. 
Fastweb è inoltre Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del Servizio. 
• Vodafone Business LAB Premium Disattivazione: Qualora il cliente decidesse di disattivare le soluzioni per le quali riceve il supporto 
con il Servizio Vodafone Business Lab Premium, potrà continuare ad usufruire del medesimo per tutte le altre prestazioni. 
• Modalità del servizio di supporto: Il cliente oltre ad essere contattato dal Partner per verifi care l’effettivo utilizzo delle soluzioni 
acquistate, avra’ la facolta’ di richiedere assistenza da remoto tramite chat e modulo di recall.
SCP (Smart Community Platform) 
ALIAS MITTENTE: Servizio che consente l’invio di SMS col mittente desiderato composta da minimo 3 a massimo 11 caratteri alfa-

le prestazioni relative ai servizi indicati nelle offerte a fronte del pagamento del corrispettivo, senza alcun obbligo di risultato a carico 
del Fastweb in relazione al ritorno imprenditoriale e/o commerciale da parte del Cliente. Il Cliente sarà quindi il solo responsabile 
delle attività professionali e/o commerciali, nonché dei risultati delle stesse, anche se intrapresi con l’assistenza e la consulenza di 
Fastweb. In caso di contestuale acquisto di Smart Digital Marketing (SDM) con il servizio  SitoWeb , al Cliente potra` essere creata, al 
fi ne di cosentire una celere implementazione dei Servizi, una scheda GMB (Google My Business). Tale scheda consentira`di costruire 
un Google Sites sul quale indirizzare temporaneamente  il traffi co della campagna di SDM, sino a quando non verra` realizzato il sito 
tramite il servizio SitoWeb.
• Symantec
1. Il Servizio è regolato anche dalle condizioni di uso “ Symantec™ Endpoint Protection Cloud”, come integrate e modifi cate dalle 
presenti Condizioni, disponibili su https://www.symantec.com/content/dam/symantec/docs/ eulas/service- description/syman-
tec-endpoint-protection-cloud-service-description-2016-06-it.pdf.
2. Il Servizio sarà disponibile nelle versioni:
- “Endpoint Protection”, con cui è possibile acquistare singole licenze antivirus, ad un costo per licenza mensile, come indicato nel 

materiale di comunicazione commerciale;
- “Endpoint Protection Pack”, che permette al cliente di acquistare un pacchetto di massimo 7 licenze a un prezzo fi sso, aggiun-

gendo eventualmente licenze a suo piacimento a prezzo unitario, ai costi indicati nel materiale di comunicazione commerciale. 
Qualora siano previste più edizioni del Servizio il Cliente, in presenza di più utenze, potrà sottoscrivere contratti per utenze ulterio-
ri solo alle condizioni della medesima edizione.

• Social connect
Il Servizio è regolato anche dalle condizioni di uso “Social Connect”, come integrate e modifi cate dalle presenti Condizioni, disponibili 
sul sito del Partner.
• Your BackUp, Backup Facile, Cloud NAS
Il Cliente si obbliga a fornire tutte le informazioni necessarie all’attivazione del Servizio ed a dotarsi di tutti i requisiti necessari per 
l’utilizzo del Servizio. Fastweb non garantisce che i contenuti memorizzati o accessibili dal Cliente attraverso il servizio non saranno 
soggetti a danno involontario, alterazione, perdita o rimozione. Il Cliente si impegna a manlevare Fastweb qualora tale danno, altera-
zione, perdita o rimozione dovesse verifi carsi. Il Cliente è tenuto a conservare i propri strumenti di autenticazione (username e pas-
sword) con la massima riser- vatezza e diligenza, obbligandosi a non cederli o consentirne l’uso a terzi. Fastweb non sarà responsabile 
per qualsiasi danno e/o perdita subiti dal Cliente in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non 
autorizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio.
Nel caso in cui il Cliente venga a conoscenza di qualunque uso illecito di dati, della perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non au-
torizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio, dovrà darne pronta comunicazione a Fastweb. Il Cliente è l’unico responsabile 
dei Dati del Cliente, competendo unicamente al Cliente ogni e qualsiasi decisione in merito al trattamento dei relativi dati personali.
Il Cliente si obbliga a non utilizzare ed a non far utilizzare applicazioni diverse e/o processi manuali o applicazioni automatiche per 
accedere, visualizzare, copiare o utilizzare il Servizio.
È vietato al Cliente utilizzare il Servizio al fi ne di depositare, conservare, inviare, pubblicare, trasmettere e/o condividere dati, applica-
zioni o documenti informatici che:
• Siano in contrasto o violino diritti di proprietà intellettuale, segreti commerciali, marchi, brevetti o altri diritti di proprietà di Fastweb 

o di terzi;
• Abbiano contenuti diffamatori, calunniosi o minacciosi;
• Contengano materiale pornografi co, osceno o comunque contrario alla pubblica morale;
• Contengano virus, worm, trojan horse o, comunque, altre caratteristiche di contaminazione o distruttive;
• In ogni caso siano in contrasto alle disposizioni normative e/o regolamentari applicabili.
È vietato al Cliente di utilizzare il Servizio per perseguire fi nalità illecite, che possano comportare dei rischi poten- ziali per la salute, 
lesioni personali, violazione della proprietà o danni all’ambiente. Qualsiasi utilizzo del Servizio per il perseguimento di dette fi nalità 
illecite è vietato ed esclusivamente il Cliente ne risponde.
I fi le e altri contenuti presenti nel Servizio possono essere protetti da diritti di proprietà intellettuale di altri. In tal caso, il Cliente si 
impegna a non copiare, caricare, scaricare o condividere fi le di cui non sia il legittimo proprietario o per i quali non abbia il diritto o 
l’autorizzazione di farlo, rimanendo il solo responsabile delle dette operazioni.
2. Qualora siano previste più edizioni del Servizio il Cliente, in presenza di più utenze, potrà sottoscrivere contratti per utenze ulteriori 
solo alle condizioni della medesima edizione.
• OneNet Wi-Fi
1. Il Servizio prevede, ove previsto e/o meglio dettagliato nel preventivo che verra` sottoposto al Cliente: 1) l`installazione di uno o 
piu` router (Access Point by cisco Meraki) presso la sede del Cliente; 2) l`installazione di uno o piu` switch presso la sede del Cliente; 
3) la confi gurazione di una dashboard per il controllo e gestione dei router e degli switch installati.
2. Il Servizio viene offerto chiavi in mano da Fastweb e comprende: la fornitura in comodato d’uso degli Access Point by Cisco Meraki 
e degli switch; verifi ca e validazione dell’infrastruttura fi sica e di rete del cliente; aggiornamento software degli Access Point e degli 
switch ove previsto; confi gurazione servizio come da specifi che funzionali richieste (la creazione gruppi di utenti - Group Policy - cui 
possono essere applicati dal cliente differenti tipologie di politiche di accesso e utilizzo del wi-fi ; collaudo e supporto per l’intera durata 
del servizio da remoto e/o mediante assistenza in loco. Nel Servizio è compreso un numero limitato di interventi, come specifi cato 
nel preventivo; eventuali ulteriori interventi saranno a pagamento.
Per la fruizione del Servizio il Cliente dovrà avere già installata la connettività Internet di Fastweb o di altri operatori
3. Trattamento dei dati. Con riferimento al trattamento dei dati si specifi ca che:
i) il Cliente è titolare e responsabile dei trattamenti di dati personali effettuati attraverso l’utilizzo di OneNet Wi-Fi da parte dei propri 
dipendenti e/o di qualunque altro soggetto cui sia consentito l`accesso al servizio wifi  gestito tramite il Servizio. 
ii) CISCO è Responsabile del trattamento dei dati tramitela Dashboad che consente di gestire e confi gurare gli Access Point.
Pertanto il Cliente per utilizzare il Servizio, oltre ad accettare Le End User Licence Agreement (EULA) di CISCO reperibili su http://www.
cisco.com/go/eula e le Supplementary End User Licence Agreement reperibili su https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/
doing_business/legal/seula/cisco-meraki.pdf, dovra` nominare Cisco Responsabile del trattamento dei dati personali, redigendo il 
modulo di nomina disponibile al link https://meraki.cisco.com/lib/pdf/meraki_eu_dpa.pdf
iii) Fastweb, oltre ad essere responsabile del set up iniziale del sistema Meraki per conto del cliente e di sue successive modifi che in 
funzione delle esigenze del cliente, è Titolare dei dati forniti dal Cliente per la fatturazione del servizio. Pertanto il Cliente nominerà 
Fastweb responsabile del trattamento dei dati per consentire a Fastweb di poter legittimamente accedere e confi gurare il sistema 
OneNet Wi-Fi per conto del cliente.
• Analytics. 
In caso  di attivazione del Servizio Analytics dovra` essere utilizzato l’Access Point by Cisco Meraki per consentirne l`installazione e 
l`erogazione, secondo le  condizioni di uso disponibili sul sito del Partner al seguente link https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/
articles/205422285-Master-Subscription-Agreement
Trattamento dei Dati  
Con riferimento al trattamento dei dati, si specifi ca, in caso di sottoscrizione del Servizio “Analytics”, che: 
Il Cliente è  Titolare e responsabile dei trattamenti dei dati personali dei propri dipendenti e/o degli Utenti fi nali cui è consentito l’ac-
cesso al Servizio ed effettuati, oltre che per la fruizione del servizio, per  fi ni statistici  per l’erogazione delle campagne di Wifi  Marketing 
in conformità a quanto previsto dalla privacy policy del Cliente. Il Cliente si impegna, sin da ora, a rendere disponibile agli utenti la 
propria informativa privacy, nella quale gli interessati saranno resi edotti sui trattamenti specifi ci e sulle modalità per poter esercitare i 
propri diritti ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.  
Cloud4wi è responsabile del trattamento dei dati personali conseguente alla fruizione dei servizi compresi nel prodotto “Analytics” 
(Wifi  Guest, statistiche e campagne di marketing). Pertanto, il Cliente per utilizzare il servizio, oltre ad accettare le Condizioni di uso 
di Cloud4wi reperibili su https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/articles/205422285-Master-Subscription-Agreement, dovra`  
prendere visione della Privacy policy di Cloud4wi reperibile su https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/articles/205465525-Pri-
vacy-Policy, dovra’ nominare Cloud4wi Responsabile del trattamento dei dati personali attraverso il modulo di nomina a responsabile 
disponibile al link https://cloud4wi.zendesk.com/hc/en-us/articles/360004143612-Data-Processing-Agreement-DPA-. 
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26i.  fornire la Piattaforma secondo le caratteristiche tecniche e funzionali previste per il Piano prescelto (Standard o Essential);

ii.  rendere disponibile e a mantenere attiva e in effi cienza la Piattaforma 24 ore su 24 e per 365 giorni all’anno;
iii.  attivare l’Account Admin;
iv.  fornire al Cliente le informazioni e la documentazione previste dalla normativa vigente e la documentazione necessaria al corret-

to utilizzo dei Servizi;
v.  mantenere l’infrastruttura tecnica in modo da garantire adeguati livelli di disponibilità, integrità, riservatezza e sicurezza;
vi.  integrare e aggiornare i Modelli Terzi, nei limiti delle condizioni di licenza dei rispettivi fornitori;
vii.  fornire assistenza tecnica secondo le modalità e nel rispetto degli accordi sui livelli di servizio, ove previsti;
viii.  notifi care tempestivamente al Cliente qualsiasi violazione dei dati personali dei suoi Utenti o incidente di sicurezza che possa 

pregiudicare l’integrità dei Servizi;
ix.  documentare e mantenere tracciabilità delle modifi che tecniche e funzionali rilevanti della Piattaforma.
5.2 Il Cliente si impegna a:
a) utilizzare la Piattaforma conformemente a quanto previsto nelle presenti Condizioni, nei FastwebAI Work Termini e condizioni 

d’uso del servizio e comunque in conformità alla normativa applicabile;
b) garantire che Utenti operino nel rispetto di quanto previsto dai FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio, impegnan-

dosi a fornire a quest’ultimi idonee istruzioni e informazioni;
c) non divulgare, cedere o permettere l’uso a terzi delle credenziali di autenticazione alla Piattaforma e a conservarle con la massi-

ma cura e diligenza.
d) salvo espressa autorizzazione di Fastweb, non divulgare, pubblicare o condividere con terzi i risultati di test, analisi, valutazioni 

comparative, risultati tecnici, prestazioni o altre informazioni derivanti dall’utilizzo del modello proprietario FastwebMIIA, inclusi 
eventuali report, output, metriche o dati di utilizzo. Tali informazioni sono da considerarsi strettamente confi denziali e potranno 
essere utilizzate unicamente nell’ambito e per le fi nalità consentite dal presente Contratto;

e) garantire che il personale tecnico coinvolto a qualsiasi titolo nella manipolazione degli algoritmi sia adeguatamente formato per 
comprenderne il funzionamento tecnico e i limiti;

f) garantire un’adeguata formazione del proprio personale in relazione all’utilizzo corretto e conforme alla normativa vigente della 
Piattaforma e dei Modelli di IA e, in particolare, dell’intelligenza artifi ciale generativa;

g) garantire che il proprio personale e gli Utenti siano adeguatamente formati sull’utilizzo della Piattaforma in relazione alla fi nalità 
prevista all’interno dell’organizzazione professionale del Cliente;

h) fornire ai propri Utenti tutte le informazioni, ulteriori rispetto a quelle rese disponibili direttamente da Fastweb, necessarie a ga-
rantire la trasparenza sull’interazione con sistemi e modelli di intelligenza artifi ciale, nonché l’uso consapevole e informato della 
Piattaforma;

i) garantire adeguata trasparenza sugli output e, ove necessario, indicare chiaramente che il contenuto è stato generato dall’intel-
ligenza artifi ciale, in modo che nessun fruitore possa ragionevolmente fraintendere la sua origine;

j) rendere edotti gli Utenti in relazione agli usi consentiti e agli usi proibiti della Piattaforma come stabiliti da Fastweb, nonché alle 
fi nalità di utilizzo previste, nonché dei termini di licenza dei fornitori di Modelli Terzi; 

k) analizzare e valutare i rischi connessi all’utilizzo della Piattaforma per la fi nalità prevista e per gli usi impropri ragionevolmente 
prevedibili, prevedendo adeguate misure, ulteriori rispetto a quelle predisposte da Fastweb, per la gestione e mitigazione dei 
rischi;

l) garantire l’implementazione di adeguate misure di controllo umano sugli output, adeguate alla fi nalità prevista e ai rischi indivi-
duati, anche al fi ne di evitare che l’uso della Piattaforma possa cagionare danni a terzi.

5.3 Il Cliente garantisce in ogni caso che, a seguito della consegna, non apporterà alcuna modifi ca sostanziale che incide sulla confor-
mità della Piattaforma o che comporta una modifi ca della fi nalità prevista.
Articolo 6 – Sospensione o interruzione del Servizio
6.1 Fastweb si riserva il diritto di sospendere e/o interrompere l’erogazione del Servizio, previa comunicazione da inoltrarsi per iscritto 
con preavviso di almeno quarantotto (48) ore al Cliente, senza il riconoscimento di indennizzo o risarcimento alcuno, qualora venisse 
a conoscenza, si fosse verifi cata ovvero si stesse verifi cando una delle seguenti circostanze:
a) manomissioni o interventi non autorizzati sulla Piattaforma da parte del Cliente, degli Utenti o di terzi non autorizzati;
b) utilizzo inesatto o non conforme della Piattaforma, incluso qualsiasi comportamento che possa compromettere la sicurezza, 

l’integrità e la disponibilità della Piattaforma o arrecare danni a Fastweb o a qualsivoglia terzo;
c) c) in caso di di qualsiasi altra violazione, totale o parziale, delle presenti Condizioni nonché dei FastwebAI Work Termini e condizio-

ni d’uso del servizio. 
6.2 In tutte le ipotesi sopra richiamate, Fastweb si riserva comunque ogni e più ampia azione, facoltà o diritto previsto dalla legge. 
6.3 Il Cliente riconosce e prende atto che Fastweb potrà interrompere l’erogazione del Servizio oggetto del Contratto al fi ne di ma-
nutenere, aggiornare e modifi care lo stesso o abilitare nuovi servizi sulla Piattaforma dandone previamente notizia al Cliente con un 
preavviso di almeno cinque (5) giorni lavorativi.
Articolo 7 – Limiti di Utilizzo 
7.1 Il Cliente si impegna, per sé stesso e per gli Utenti, a utilizzare la Piattaforma conformemente a quanto previsto dalle presenti 
Condizioni AI Fastweb, dai FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio ed in conformità alle leggi e alle normative vigenti.
7.2 Il Cliente si impegna ad usare la Piattaforma esclusivamente per le fi nalità aziendali previste e ad adottare misure adeguate alla 
gestione dei rischi derivanti dall’utilizzo della Piattaforma.
7.3 Il Cliente non potrà, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
a) copiare, riprodurre, tradurre, adattare, modificare, decompilare, disassemblare, decodificare, sottoporre a reverse engineering, 

tentare in qualsiasi altro modo di accedere al codice sorgente o di comprendere le logiche interne di funzionamento della Piatta-
forma; 

b)  cedere, trasferire, distribuire, vendere, noleggiare, concedere in sub-licenza o, in qualsiasi altro modo, mettere a disposizione di 
terzi la Piattaforma, salvo ove diversamente previsto dalle CGC tra il Cliente e Fastweb; 

c)  indicizzare, estrarre, aggregare, copiare o raccogliere dati, algoritmi, software, codice o qualsiasi altra informazione relativa alla 
Piattaforma, salvo espressa autorizzazione scritta da parte di Fastweb; 

d) utilizzare la Piattaforma per addestrare, sviluppare o migliorare altri modelli di intelligenza artificiale; 
e) impiegare la Piattaforma per progettare, sviluppare o rendere disponibili prodotti o servizi concorrenti. 
f) manomettere o interrogare la Piattaforma per agevolare usi non autorizzati o modificarne le finalità di utilizzo.
7.4 Resta inteso tra le Parti che il Cliente non potrà, per tutta la durata del Contratto e, in caso di cessazione dello stesso per qualsiasi 
causa, per i successivi dodici (12) mesi, agevolare o consentire uno o più  dei suddetti comportamenti. 
Articolo 8 – Garanzie
8.1 Fastweb si impegna a porre in essere tutte le misure tecniche ed organizzative necessarie al fi ne di garantire che la Piattaforma sia 
resa disponibile secondo criteri di affi dabilità, sicurezza e continuità operativa. L’adozione delle suddette misure non implica alcuna 
garanzia, espressa o implicita, in merito all’accuratezza, affi dabilità, completezza o idoneità della Piattaforma a un determinato uso 
né assicura che la Piattaforma funzioni in modo ininterrotto o che sia priva di errori, vulnerabilità, difetti di programmazione o altri 
malfunzionamenti.
8.2 Gli output generati dalla Piattaforma sono il risultato di elaborazioni probabilistiche effettuate da un algoritmo di intelligenza 
artifi ciale sulla base dei dati utilizzati per il relativo addestramento. Fastweb si impegna ad adottare tutte le misure tecniche ed orga-
nizzative necessarie al fi ne di migliorare costantemente la qualità e l’affi dabilità degli output generati della Piattaforma. Resta inteso 
che Fastweb non garantisce che tali output siano sempre accurati, affi dabili, coerenti, completi, attuali, pertinenti o idonei a uno spe-
cifi co scopo. Il Cliente è tenuto a verifi care autonomamente gli output, anche mediante revisione e validazione umana, prima di ogni 
utilizzo o applicazione in uno specifi co contesto.
Articolo 9 – Limitazione di responsabilità
9.1 Il Cliente è il solo responsabile delle modalità di impiego della Piattaforma.
9.2 Fastweb non potrà essere ritenuta in alcun modo responsabile per eventuali problemi di accesso alla Piattaforma dovuti a cause 
non direttamente imputabili e/o collegate all’attività di Fastweb. A titolo esemplifi cativo e non esaustivo, Fastweb non sarà respon-
sabile di eventuali:

I dati personali del Cliente verranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa privacy vigente per le fi nalitá legate
alla fornitura della Soluzione Digitale ed alla relativa gestione tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali
servizi di supporto.  Per i trattamenti relativi alla gestione contabile e amministrativa il Titolare del trattamento dei dati personali è 
Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano – Italia mentre per i trattamenti legati alla gestione tecnica e di 
supporto Fastweb S.p.A. è nominata dal Cliente responsabile del trattamento giusto atto di nomina “Accordo per il trattamento dei 
dati personali” allegato alle presenti Condizioni.
Qualora le società Partner di Fastweb siano stabilite in Paesi Terzi, Fastweb consente il trasferimento ed il trattamento dei dati del 
Cliente per le citate fi nalità da parte di queste ultime esclusivamente a fronte della sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard 
(c.d. Model Contract Clauses). Tali clausole garantiscono che il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente sia conforme ai 
principi stabiliti nella Direttiva Europea 95/46/CE anche nel Paese terzo di destinazione.
In ogni momento il Cliente ha il diritto di richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali e di accedervi, di conoscerne il conte-
nuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione 
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno essere esercitati, scrivendo a Fastweb S.p.A. c/o 
Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TO), o inviando una email all’indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it. 
L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comuni-
cazioni elettroniche che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, Sezione Privacy, 
raggiungibile dalla home page del sito.
Il Partner è titolare del trattamento dei dati che saranno forniti dal Cliente mediante la compilazione del form on-line di Registrazione 
alla Soluzione Digitale o nel corso dell’esecuzione della Soluzione Digitale. Il Partner tratterà i dati personali del Cliente per le fi nalità e 
con le modalità illustrate nell’Informativa sul trattamento dei dati personali disponibile nella pagina di documentazione sulla Soluzio-
ne Digitale presente sul sito del Partner ed il Cliente dovrà prendere visione prima della registrazione al Servizio.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO FASTWEB
PER IL SERVIZIO FASTWEBAI WORK

Art. 1 - Premessa e fonti 
1.1 Fastweb S.P.A., con sede in Milano, Piazza Olivetti, 1, società a socio unico e soggetta all’attività di coordinamento e di direzione 
della società Swisscom AG (di seguito “Fastweb”) fornisce ai propri clienti (di seguito “Cliente” o “Clienti”) il servizio FastwebAI Work 
(di seguito “Piattaforma”) nelle versioni Standard ed Essential (di seguito singolarmente il “Servizio” o collettivamente i “Servizi”).
1.2. I Servizi sono regolati da:
i)  le presenti Condizioni generali di contratto Fastweb per il servizio FastwebAI Work (di seguito “Condizioni AI Fastweb”);
ii) i Termini e condizioni d’uso del Servizio, denominate “FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio”, pubblicate nel pre-
sente faldoncino unitamente alle Condizioni AI Fastweb e accessibili all’interno della Piattaforma
1.3 L’erogazione dei Servizi da parte di Fastweb avviene tramite la piattaforma denominata FastwebAI Work, di titolarità piena ed 
esclusiva di Fastweb.  La Piattaforma consiste in una soluzione tecnologica di Generative AI Productivity progettata per supportare 
i dipendenti delle moderne organizzazioni nel loro lavoro individuale e facilitare la collaborazione di team, creando un ambiente 
lavorativo più fl uido e produttivo (di seguito “Piattaforma”). 
La Piattaforma è messa a disposizione in modalità Software-as-a-Service (SaaS) tramite infrastruttura cloud, ed è conforme alla nor-
mativa applicabile in materia di intelligenza artifi ciale, ivi incluso il Regolamento (UE) 1689/2024, per lo sviluppo e l’utilizzo sicuro, 
responsabile ed etico dell’intelligenza artifi ciale.
Articolo 2 – Oggetto
2.1 Con l’attivazione del Servizio, Fastweb concede al Cliente un diritto non esclusivo e non trasferibile di accedere e di utilizzare la 
Piattaforma in modalità SaaS, confi gurata secondo quanto previsto per i piani Standard ed Essential e descritto nell’Allegato Tecnico. 
La Piattaforma include, come componente integrato, il modello linguistico proprietario di Fastweb denominato FastwebMIIA
2.2 L’accesso alla Piattaforma è riservato ai soli dipendenti o collaboratori del Cliente espressamente autorizzati da quest’ultimo (di 
seguito, “Utenti”), nel rispetto del limite massimo di utenze indicate nell’offerta commerciale o Preventivo messo a disposizione del 
Cliente. Le presenti Condizioni hanno inoltre ad oggetto la fornitura da parte di Fastweb di un Servizio di supporto base, che inclu-
de le attività di assistenza e di supporto tecnico in relazione all’utilizzo della Piattaforma,. La descrizione analitica delle modalità di 
erogazione del Servizio di supporto base è contenuta nell’Allegato Tecnico reso al Cliente con il Preventivo. Per i trattamenti legati 
a tale Servizio di supporto, Fastweb è nominata dal Cliente Responsabile del trattamento giusto atto di nomina “DPA” allegato alle 
presenti Condizioni.
2.3 La descrizione analitica del Servizio, delle caratteristiche dei Piani Standard ed Essential nonché delle modalità di erogazione del 
servizio di supporto base è contenuta nel Preventivo.
2.4 L’Allegato Tecnico ed eventuali sue modifi che o aggiornamenti sono resi disponibili e consultabili in ogni momento all’interno 
della Piattaforma.
Articolo 3 – Registrazione e accesso alla Piattaforma
3.1 Fastweb provvederà ad attivare al Cliente un account amministratore per l’accesso alla Piattaforma (“Account Admin”), comuni-
cando all’indirizzo e-mail indicato da Vodafone Marketplace le relative credenziali di accesso (username e password). 
3.2 Successivamente all’attivazione da parte di Fastweb dell’Account Admin, il Cliente provvederà, sotto la propria responsabilità ad 
attivare e gestire autonomamente, tramite tale account, gli account individuali di accesso per ciascun Utente (“Account Utente”), nel 
limite massimo di utenze previste dall’offerta commerciale.  
3.3 Il Cliente garantisce che tutte le informazioni fornite in fase di registrazione alla Piattaforma sono veritiere, accurate e complete, e 
si impegna a mantenerle aggiornate per l’intera durata del contratto.
3.4 Il Cliente è responsabile della custodia delle credenziali di accesso alla Piattaforma, sia per l’Account Admin che per gli Account 
Utenti. Il Cliente sarà quindi l’unico responsabile per qualsiasi utilizzo improprio, per la perdita o per l’accesso non autorizzato alle cre-
denziali, nonché per eventuali danni derivanti dall’uso delle credenziali da parte di terzi non autorizzati. In caso di furto, smarrimento, 
perdita o appropriazione indebita delle credenziali, il Cliente si impegna a darne immediata comunicazione a Fastweb affi nché questa 
adotti le misure necessarie per proteggere l’account e prevenire utilizzi fraudolenti o non autorizzati della Piattaforma. 
3.5 L’accesso alla Piattaforma avviene tramite interfaccia web e autenticazione tramite le credenziali personali di accesso. L’utilizzo 
della Piattaforma da parte dell’Utente avverrà nel rispetto dei FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio nonché di even-
tuali ed ulteriori prescrizioni contenute nell`Allegato Tecnico.
Articolo 4 – Modelli di AI
4.1 La Piattaforma, per l’erogazione delle funzionalità di intelligenza artifi ciale generativa, integra il modello proprietario di Fastweb 
(di seguito, “FastwebMIIA”) e modelli di terze parti (di seguito, “Modelli Terzi”) (di seguito, defi niti congiuntamente i “Modelli di AI”).
4.2 Fastweb si riserva la facoltà di modifi care unilateralmente i Modelli di AI integrati nella Piattaforma, nonché di limitarne l’accesso e 
l’utilizzo con riferimento a specifi che funzionalità della Piattaforma. 
4.3 Il Cliente prende atto che l’accesso e l’utilizzo dei Modelli Terzi è soggetto ai termini e alle condizioni di licenza dei relativi fornitori, 
ivi incluse le informative privacy e le condizioni e politiche d’uso applicabili. I termini di licenza dei Modelli Terzi sono resi disponibili 
all’interno della piattaforma alla pagina “Info modelli e feedback”. Il Cliente si impegna, per sé stesso e per gli Utenti, a rispettare tali 
termini e condizioni, manlevando e tenendo indenne Fastweb da ogni responsabilità derivante da violazioni degli stessi.
4.4 Il Cliente prende atto e accetta che l’accesso e l’utilizzo di FastwebMIIA tramite la Piattaforma è soggetto all’Acceptable Use Policy 
predisposta da Fastweb e disponibile sul sito Fastweb Grandi Aziende, nella sezione “Documentazione Trasparenza”.
4.5 Fermo restando quanto previsto dai successivi artt. 8 e 9, Fastweb non potrà in alcun modo essere ritenuto responsabile per le 
funzionalità, i servizi e gli strumenti disponibili tramite i Modelli di AI né potrà altrimenti essere responsabile di problemi di accesso 
o di utilizzo degli stessi. 
Articolo 5 – Obblighi delle Parti

D) Servizi “Windows 365”. Le presenti condizioni generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri Clienti che ne fac-
ciano richiesta, dei servizi “Windows 365 Business Start”, “Windows 365 Business Basic”, “Windows 365 Business Standard”, “Windows 
365 Business Premium”, “Windows 365 Business Expert” e “Windows 365 Business Professional”; di seguito per brevità disgiuntamen-
te o congiuntamente i “Servizi”.
E) Servizi “Microsoft Entra ID”. Le presenti condizionid generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri clienti che ne 
facciano richiesta, dei servizi “Microsoft Entra ID P1”, “Microsoft Entra ID P2”.
F) Servizio “Copilot per M365 mensile”. Le presenti condizioni generali disciplinano la sub-licenza da parte di Fastweb ai propri Clienti 
che ne facciano richiesta, del servizio “Copilot per M365 mensile”.
Art. 2 Rinvio alle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica
La Proposta di Sottoscrizione dei Servizi in collaborazione con Microsoft (di seguito, la Proposta) costituisce parte integrante e so-
stanziale del presente Contratto. Il presente Contratto e, quindi, l’utilizzo dei Servizi da parte del Cliente, è da intendersi accessorio 
e collegato alle Condizioni Generali di Contratto che disciplinano la somministrazione de servizi principali di connettività erogati da 
Fastweb in uso al Cliente, e già oggetto di presa visione ed accettazione da parte del Cliente, ove non derogate e/o integrate dalle 
presenti disposizioni.
Art. 3 Applicazione dei “Diritti di Utilizzo dei Servizi Online Microsoft”
La sottoscrizione della Proposta presuppone l’accettazione delle previsioni contrattuali oggetto dei “Diritti di Utilizzo dei Servizi Onli-
ne Microsoft e del Microsoft Customer Agreement” disponibili sul sito ai seguenti indirizzi: http://www.microsoftvolumelicensing.
com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=31, https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement. Le 
obbligazioni a carico del Cliente previste nell’ambito dei Diritti di Utilizzo dei Servizi Online Microsoft saranno effi  caci per tutta la 
durata del presente Contratto, come defi nito all’art. 8 che segue.
Art. 4 Limitazioni relative all’uso dei Servizi
Il Cliente non potrà decodifi care, decompilare o disassemblare qualsiasi Servizio oggetto del presente Contratto, fatta eccezione per 
i casi in cui la legge applicabile lo permetta. Il Cliente non potrà concedere i Servizi Online o il Software Client a noleggio, in locazione 
o in prestito, oppure fornire hosting a, o per conto di, terzi, fatti salvi i casi in cui ciò sia espressamente consentito per un dato Servizio.
Art. 5 Servizio di Assistenza
Tutte le richieste di chiarimento inerenti al funzionamento e all’utilizzo dei Servizi dovranno essere effettuate contattando il Servizio 
Clienti Vodafone Business al numero verde 42323.
Fastweb avrà facoltà in qualsiasi momento di subappaltare tale Servizio in tutto o in parte a terzi (Partner) senza alcuna preventiva 
autorizzazione da parte del Cliente.
La prima confi gurazione dei Servizi sugli apparati dei Clienti sarà effettuata mediante un servizio di assistenza telefonica.
La prima confi gurazione dei Servizi si sostanzia nella connessione remota ai sistemi del Cliente da parte di Fastweb e/o del Partner. Il 
Cliente fornirà tutta la collaborazione necessaria ai fi ni di garantire l’operatività dell’assistenza in modalità da remoto.
Art. 6 Corrispettivi e Termini per il pagamento
Il Cliente si impegna a pagare un corrispettivo per la fornitura dei Servizi Offi ce 365, dei Serivizi Microsoft 365, dei servizi Windows 365 
Business e dei servizi Microsoft Entra ID, con dilazione di pagamento in 12 canoni, pari alla durata della fornitura.
Il Cliente si impegna a pagare un corrispettivo per la fornitura della licenza del servizio Copilot per M365, di durata pari a 12 mesi, in 
un’unica soluzione al momento dell’attivazione  con pagamento.
Qualora fosse stato acquistato il servizio Copilot per M365 mensile, il pagamento di Copilot non sarà addebitato in un’unica soluzione 
ma con dilatazione di pagamento in 12 canoni, pari alla durata della fornitura
Art. 7 Titolarità del Servizio, Diritti di Autore
L’attivazione dei Servizi, salvo quanto previsto dalle presenti Condizioni, non comporta alcuna cessione della titolarità o di qualsivoglia 
altro diritto relativo ai Servizi, o ai marchi, brevetti, diritti d’autore, know how di proprietà o nella disponibilità di Fastweb o di Microsoft 
Ireland Operations Limited.
Art. 8 Durata del Contratto, recesso, corrispettivi, modifi ca delle CGC e modalità di comunicazione
Il presente Contratto avrà una durata di 12 mesi dalla conclusione dello stesso, corrispondente alla durata del servizio erogato.
II Contratto si intenderà di volta in volta rinnovato tacitamente alla scadenza per un periodo ulteriore di 12 mesi a seconda dell’edi-
zione attivata, salvo disdetta, da comunicare a mezzo A/R o con altro mezzo previsto dalle condizioni applicate da Fastweb con un 
preavviso di almeno 30 giorni dalla scadenza originaria o successiva. Resta inteso che Fastweb non sarà tenuta a restituire al Cliente 
le somme già versate dallo stesso ai sensi del presente Contratto. Nel caso in cui il Cliente dovesse recedere prima della scadenza del 
termine per la fornitura dei Servizi, continuerà a pagare con le medesime modalità e cadenza temporale pattuite, continuando a poter 
fruire dei Servizi sino alla scadenza originaria del Contratto.
Nel caso in cui Fastweb dovesse modifi care unilateralmente le condizioni commerciali e/o economiche dei Servizi, anche a seguito 
della modifi ca delle condizioni praticate dai Partner e/o fornitori di servizi o parti di detti servizi, i clienti potranno recedere dal con-
tratto relativo ai soli Servizi.
Le comunicazioni relative ai Servizi, veicolati attraverso il Marketplace, comprese le proposte di modifi ca delle condizioni contrattuali 
e/o economiche, potranno avvenire anche via mail indirizzata al cliente che ha attivato i servizi sul Marketplace.
Resta infi ne inteso che l`eventuale cessazione del rapporto principale di connettività tra Fastweb ed il Cliente, come richiamato al 
precedente art. 2, ha quale conseguenza la cessazione dei Servizi di cui al presente Contratto.
Art. 9 Risoluzione
Il presente Contratto si intende risolto di diritto a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno da comunicarsi all’altra Parte nell’ipotesi 
in cui l’altra Parte:
(i) Non rispetti i termini e le condizioni essenziali del presente Contratto e a tale mancata osservanza non ponga rimedio soddisfacen-
te nei quindici (15) giorni successivi alla comunicazione scritta di cui sopra, ovvero;
(ii) Entri in liquidazione, divenga insolvente o si apra nei suoi confronti una procedura fallimentare o stipuli una cessione ai creditori;
(iii) Per il solo Cliente qualora questi non osservi le disposizioni di cui all`art. 6 del presente Contratto;
(iv) Per il solo Cliente qualora questi violi le obbligazioni a suo carico previste dai “Diritti di Utilizzo dei Servizi Online Microsoft” di cui 
all`art. 3 che precede;
(v) Per il solo Cliente qualora questi violi uno dei limiti di cui all’art. 5 che precede.
Nell’ipotesi di risoluzione del presente Contratto, tutte le somme dovute a Fastweb diverranno immediatamente esigibili senza 
necessità di comunicazioni o domande. La risoluzione per qualunque causa del presente Contratto non comporta la cessazione di 
eventuali altri contratti in essere con Fastweb che, pertanto, rimarranno validi ed effi caci.
Art. 10 Riservatezza
Il Cliente, i suoi dipendenti e collaboratori saranno tenuti a non fare uso nè divulgare notizie, dati, informazioni e documenti di cui 
saranno in ogni caso venute a conoscenza nell’esecuzione (e/o in occasione) del presente Contratto, garantendo il massimo livello 
di riservatezza, pena l’immediata risoluzione del presente Contratto ex.art.1456 c.c. e il diritto di Fastweb ad ottenere il risarcimento 
dei danni subiti.
Tale obbligo non si applica alle informazioni:
(a) che fossero già in possesso della parte ricevente prima che l’altra parte gliele rivelasse, oppure
(b) che la parte ricevente abbia acquisito da terzi che non abbiano obblighi diretti o indiretti di segretezza nei confronti dell’altra parte, 
oppure
(c) che divengano di pubblico dominio, per motivi in ogni modo non imputabili alla parte ricevente.
Gli obblighi di riservatezza restano in vigore per tre anni dalla data di trasmissione dell’informazione alla parte ricevente, indipenden-
temente dalla scadenza o dalla risoluzione del presente Contratto.
Art. 11 Limitazioni di Responsabilità
Salvo quanto diversamente previsto nel presente articolo, nella misura massima consentita dalla legge applicabile, la responsabilità 
di Fastweb nei confronti del Cliente derivante dall`esecuzione del presente Contratto è relativa ai soli danni diretti, nel limite dell’im-
porto effettivamente pagato dal Cliente per i Servizi che hanno dato origine a tale responsabilità. La presente limitazione si applica 
qualunque sia il fondamento giuridico delle azioni risarcitorie poste in essere dalla Società, siano esse relative a inadempimento con-
trattuale, colpa (inclusa la negligenza), responsabilità oggettiva o violazione delle garanzie.
Art. 12 Trattamento dei dati personali
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Articolo 15 – Riservatezza 
15.1 Le Parti convengono di mantenere strettamente confi denziali e, pertanto, di non divulgare a terzi qualsiasi informazione relativa 
al presente Servizio o ai contenuti dello stesso, nonché qualsiasi altra informazione che le Parti si siano scambiate nel corso dei nego-
ziati concernenti il presente Servizio  o che si scambieranno per qualsiasi ragione in esecuzione dello stesso.
15.2 Ciascuna Parte, in nome proprio e per i propri dipendenti e collaboratori, si obbliga per tutta la durata del Servizio  e successiva-
mente alla cessazione di esso, a mantenere l’assoluto riserbo su dati o notizie dei quali venga a conoscenza in ragione o in occasione 
dell’esecuzione dello stesso (di seguito “Informazioni Confi denziali”) e in particolare:
a) a non divulgare in qualsivoglia modo a soggetti terzi tutte o parte delle Informazioni Confidenziali, senza previa autorizzazione 

scritta dell’altra Parte;
b) ad assumere le necessarie cautele affinché le Informazioni Confidenziali non pervengano a conoscenza o nella disponibilità di 

terzi, denunciando prontamente all’altra Parte ogni eventuale violazione a riguardo.
15.3 Fermo restando quanto precede, non sono considerate Informazioni Confidenziali quelle che:
c) siano generalmente disponibili in quanto provenienti da fonti pubbliche o siano di pubblico dominio, purché ciò non sia la conse-

guenza di inadempimento della parte ricevente agli obblighi di cui al presente articolo;
d) siano già note alla parte ricevente prima di riceverle dalla parte Comunicante;
e) siano divulgate in esecuzione di una disposizione di legge o di un ordine delle Autorità.
Articolo 16 – Privacy
16.1 Fastweb tratta dati personali degli Utenti a cui il Cliente consente l’uso dei Servizi defi niti nelle presenti CGC. In particolare, si 
tratta di informazioni volontariamente fornite dall’Utente come input per ottenere un riscontro dallo strumento o nell’invio di una 
recensione sullo stesso mediante apposito meccanismo di feedback. Tali dati sono trattati da Fastweb in qualità di autonomo Titolare 
del trattamento per le fi nalità e secondo le modalità descritte nell’informativa privacy resa disponibile agli Utenti sulla Piattaforma.
Fatto salvo quanto indicato all’art. 16.1 che precede, nello svolgimento dei Servizi defi niti nelle presenti CGC, Fastweb tratta dati perso-
nali altresì per conto del Cliente e opera anche quale responsabile del trattamento, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679 
con riferimento ai dati personali degli Utenti dei Servizi e dei dati che gli Utenti inseriscono nella Piattaforma. A tal fi ne il Cliente ha 
appurato che Fastweb presenta garanzie suffi cienti, in particolare in termini di conoscenze specialistiche, affi dabilità e risorse, per 
mettere in atto misure tecniche e organizzative che soddisfi no i requisiti del GDPR e delle altre norme applicabili, anche per la sicurez-
za dei trattamenti. Con la sottoscrizione delle presenti CGC Fastweb si impegna a operare secondo quanto defi nito nel dettaglio nel 
DPA - Data Processing Agreement consultabile al seguente link data-processing-agreement-servizi-ai.pdf
Il Cliente accetta che l’insieme delle istruzioni di cui all’art. 28 GDPR fornite al Responsabile sono contenute nelle presenti CGC (com-
prensivo dell’Allegato A), nel DPA sopra richiamato e nei Termini e Condizioni d’uso del Servizio. Il Cliente accetta che in caso di utilizzo 
di Modelli Terzi tramite i Servizi si applicheranno i termini di licenza, informative e condizioni privacy, nonché condizioni e politiche 
di uso dei rispettivi fornitori. 
16.2 Il Cliente, inoltre, garantisce a Fastweb che i dati personali a qualunque titolo utilizzati nell’ambito della Piattaforma sono corretti, 
adeguati, pertinenti, limitati, raccolti lecitamente, e che i relativi trattamenti, anche quelli affi dati a Fastweb, sono fondati su almeno 
una delle basi giuridiche di cui al GDPR e che prima dell’utilizzo dei dati ha fornito o fornirà idonea informativa ai soggetti interessati. Il 
Cliente garantisce che gli Utenti dispongono di tutti i diritti, autorizzazioni e consensi necessari per l’utilizzo dei contenuti attraverso la 
Piattaforma manlevando Fastweb da qualsiasi pretesa di terzi connessa alla loro trasmissione, trattamento o utilizzo.
Articolo 17 – Clausola risolutiva espressa
17.1 Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., il contratto per l`erogazione dei Servizi si intenderà automaticamente risolto di dirit-
to, in caso di inadempimento o di violazione, totale o parziale, degli obblighi di cui agli artt. 5.2, 7, 12, 13 e 15 delle presenti Condizioni.
17.2 La risoluzione si intenderà effi cace nel momento in cui il Cliente riceverà comunicazione scritta, trasmessa a mezzo di lettera 
raccomandata A.R. o PEC, con cui Fastweb dichiarino di volersi avvalere della presente clausola risolutiva espressa, fatto salvo in ogni 
caso il diritto al risarcimento dei maggiori danni subiti.
17.3 Resta inteso che, a fronte di uno o più inadempimenti del Cliente, la prosecuzione del Servizio non potrà essere interpretata in 
nessun caso come continuazione, rinnovo, sanatoria, tolleranza o rinuncia alla volontà di risolvere il Contratto con ogni sua conse-
guenza ripristinatoria o risarcitoria.
Articolo 18 – Legge applicabile – Foro esclusivo competente
18.1 Il Servizio è regolato esclusivamente dalla legge italiana. 
18.2 Per ogni e qualsiasi controversia relativa alla validità, effi cacia, interpretazione ed esecuzione delle presenti Condizioni sarà 
competente in via esclusiva il Foro di Milano, ritenendosi con ciò derogata, nei limiti di legge, ogni altra competenza o giurisdizione. 

FASTWEBAI WORK: TERMINI E CONDIZIONI D’USO DEL SERVIZIO

1. DEFINIZIONI
1.1 Ai fi ni dei presenti Termini e Condizioni d’uso del servizio valgono le seguenti defi nizioni:
a) “API”: interfacce di programmazione applicativa messe a disposizione dal Fornitore per integrare la Piattaforma in altri ambienti 
digitali;
b) “Cliente” la persona giuridica, pubblica autorità, agenzia o altro organismo pubblico che acquista il diritto di fruire della Piattaforma 
e dei Servizi e che assume il ruolo di Deployer ai sensi del Regolamento UE 2024/1689 (EU AI Act);
c) “Contenuti dell’Utente”: contenuti, dati, informazioni, richieste, testi, fi le, istruzioni o altri materiali caricati, trasmessi o comunque 
forniti dall’Utente mediante l’utilizzo della Piattaforma;
d) “Contratto”: il Contratto sottoscritto dal Cliente, unitamente ai Termini e ad ogni altro documento allegato, che ne costituiscono 
parte integrante ed essenziale;
e) “DPA”: Data Processing Agreement allegato al Contratto, che disciplina il trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR;
f) “Fornitore”: Fastweb S.p.A., con sede in Milano, Piazza Olivetti, 1, società a socio unico e soggetta all’attività di coordinamento e di 
direzione della società Swisscom AG, operatore di comunicazione elettronica ai sensi dell’art. 11 del Codice Europeo delle Comuni-
cazioni Elettroniche;
g) “Input”: qualsiasi dato, informazione, contenuto, comando o istruzione, in qualunque formato (inclusi, a titolo esemplifi cativo, te-
sto, immagini, audio o video), immesso dall’Utente nella Piattaforma per l’elaborazione, l’analisi o la generazione di Output;
h) “Modelli di AI”: gli algoritmi e le architetture computazionali, inclusi, a titolo esemplifi cativo, modelli di apprendimento automatico 
e reti neurali, progettati per elaborare input e generare output attraverso processi predittivi, statistici o generativi. I Modelli di AI pos-
sono includere sia il modello proprietario del Fornitore (“FastwebMIIA”), sia Modelli Terzi. Tali modelli possono differire per struttura, 
fi nalità, logica di funzionamento e condizioni di utilizzo;
i) “Modelli Terzi”: Modelli di AI forniti da soggetti terzi e integrati dal Fornitore nella Piattaforma (a titolo esemplifi cativo, e non esau-
stivo, GPT-4o, Claude 3, Claude 3.5);
j) “Output”: qualsiasi risultato, contenuto, informazione, dato o elaborazione generato dalla Piattaforma in risposta a un Input immes-
so dall’Utente, in qualunque formato esso si manifesti (inclusi, a titolo esemplifi cativo, testo, immagini, audio o video);
k) “Piattaforma”: sistema di intelligenza artifi ciale denominato “FastwebAI Work”, fornito in modalità Software as a Service, che integra 
in modo sicuro, responsabile ed effi ciente anche taluni Modelli di AI per uso professionale;
l) “Servizi”: utilizzo della Piattaforma e i servizi connessi e aggiuntivi oggetto del Contratto, forniti dal Fornitore;
m) “TU o Termini”: i presenti termini e condizioni d’uso del Servizio, unitamente ad ogni altro documento allegato che ne costituisco-
no parte integrante ed essenziale;
n) “Utente”: soggetto individuato dal Cliente come utente abilitato ad accedere alla Piattaforma.
2. OGGETTO
2.1 I presenti TU disciplinano l’accesso e l’utilizzo, da parte dell’Utente dei Servizi forniti dal Fornitore nell’ambito del rapporto con-
trattuale con il Cliente. 

a) problemi di connettività e di continuità della connessione internet a disposizione del Cliente e/o degli Utenti;
b) problemi dipendenti dai dispositivi utilizzati dal Cliente e/o dagli Utenti, dalle loro caratteristiche e/o ad eventuali guasti degli 

stessi;
c) problemi di compatibilità tra i dispositivi utilizzati dal Clienti e/o dagli Utenti e le caratteristiche tecniche della Piattaforma.
9.3 Fastweb non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile per eventuali danni diretti, indiretti, incidentali, speciali, puniti-
vi o consequenziali derivanti dall’uso o dall’impossibilità di utilizzare la Piattaforma, dall’impiego improprio o non conforme della 
Piattaforma, dall’uso in violazione delle presente condizioni contrattuali, FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio o 
della normativa applicabile. A titolo esemplifi cativo e non esaustivo, Fastweb non sarà responsabile per i danni da perdita di profi tto, 
avviamento, costi di approvvigionamento di beni o servizi sostitutivi, errori, malfunzionamenti, imprecisioni o comportamenti impre-
visti della Piattaforma, interruzione dell’attività, mancato conseguimento di risultati attesi, perdite di dati o altre perdite intangibili.
9.4 È esclusa ogni responsabilità di Fastweb per la sospensione e/o interruzione degli accessi alla Piattaforma, connessi e/o comun-
que dipendenti da operazioni di manutenzione ed aggiornamento laddove comunicate al Cliente nel rispetto dei concordati termini 
di preavviso.
9.5 Il Cliente è il solo responsabile per danni derivanti da manomissioni o dall’utilizzo fraudolento della Piattaforma effettuati dagli 
Utenti o da terzi non autorizzati ovvero per i danni alla Piattaforma derivanti dalla tipologia e/o dalla qualità dei materiali caricati e 
utilizzati per il funzionamento della Piattaforma.
9.6 Il Cliente è il solo responsabile in relazione a qualsiasi rivendicazione avanzata da terzi derivante dall’uso improprio, illecito o 
non conforme della Piattaforma alle presenti Condizioni, ai FastwebAI Work Termini e condizioni d’uso del servizio o alla normativa 
applicabile nonché dall’uso illecito o non autorizzato dei materiali utilizzati e caricati sulla Piattaforma. Il Cliente si impegna pertanto 
a manlevare e tenere indenne Fastweb da ogni responsabilità, onere, danno, costo o spesa – incluse eventuali sanzioni e spese legali 
– derivanti da tali utilizzi non conformi o comunque da qualsiasi violazione delle presenti Condizioni, ai FastwebAI Work Termini e 
condizioni d’uso del servizio o della normativa vigente.
9.7 Fatto salvo quanto previsto da inderogabili previsioni di legge, la responsabilità complessiva di Fastweb per qualsiasi danno deri-
vante dall’esecuzione del presente Contratto sarà in ogni caso limitata all’importo dovuto dal  Cliente  per i dodici (12) mesi di durata 
del Contratto. L`eventuale risarcimento, in tali limiti, verrà riconosciuto da Fastweb al Cliente.  
Articolo 10 – Manleva e controversie 
10.1 Fastweb si impegna a tenere indenne il Cliente, nonché i suoi amministratori, dipendenti, successori e aventi causa, da e contro 
qualsiasi controversia e a manlevarli e tenerli indenni da ogni responsabilità accertata con sentenza di un tribunale competente o con 
lodo arbitrale, o riconosciuta in sede di transazione approvata da Fastweb.
10.2 Per controversia si intende qualsiasi rivendicazione, azione o procedimento legale promosso da terze parti che sostenga che 
l’uso autorizzato e conforme alle presenti Condizioni, ai Termini e Condizioni d’uso del Servizio, incluso l’output generato tramite tale 
utilizzo, violi diritti di proprietà intellettuale di terzi.
10.3 L’obbligo di Fastweb ai sensi della presente clausola non si applica qualora la controversia derivi:
a) da output generati sulla base di input forniti dall’Utente che, singolarmente o in combinazione, violino diritti di proprietà intellet-

tuale di terzi;
b) dall’inosservanza da parte dell’Utente dei Termini e Condizioni d’uso del Servizio, nonché istruzioni, raccomandazioni, filtri o stru-

menti resi disponibili da Fastweb per l’utilizzo conforme della Piattaforma;
c) da modifiche, personalizzazioni, perfezionamenti o adattamenti apportati dal Cliente o dai propri Utenti alla Piattaforma, laddove 

la presunta violazione non si sarebbe verificata in assenza di tali interventi;
d) dall’uso continuato dell’output dopo che il Cliente ha ricevuto comunicazione scritta da Fastweb di cessarne l’utilizzo;
e) da output generati in circostanze in cui il Cliente e l’Utente sapevano o avrebbero dovuto ragionevolmente sapere che gli stessi 

avrebbero potuto violare diritti di proprietà intellettuale altrui;
f) da affermazioni secondo cui l’uso dell’output da parte del Cliente e dell’Utente violi marchi o diritti connessi di terzi.
10.4 L’efficacia della presente clausola è subordinata al rispetto da parte del Cliente di tutte le seguenti condizioni:
a) comunicazione tempestiva e scritta a Fastweb della rivendicazione di terzi attraverso il seguente canale di posta elettronica: fa-

stweb@pec.fastweb.it;
b) concessione a Fastweb del pieno controllo della difesa e della gestione della controversia;
c) conservazione e messa a disposizione di documentazione idonea a valutare l’ammissibilità della richiesta di indennizzo;
d) ragionevole cooperazione del Cliente nella difesa e nella risoluzione della controversia, a spese di Fastweb.
10.5 Fastweb potrà defi nire la controversia come ritenuto opportuno, a condizione che ottenga il preventivo consenso scritto del 
Cliente per eventuali accordi, consenso che non potrà essere irragionevolmente negato.
Art. 11 Forza maggiore
11.1 Fastweb non potrà in alcun caso essere considerata responsabile nei confronti del Cliente per l’interruzione, la sospensione o 
i malfunzionamenti della Piattaforma dovuti a caso fortuito o forza maggiore ivi inclusi, a mero titolo esemplifi cativo, leggi, norme, 
ordinanze, regolamenti, misure legislative, atti governativi o altre misure amministrative, ordinanze o decreti di qualsiasi tribunale, 
terremoti, inondazioni, incendi, esplosioni, guerre, terrorismo, rivolte, sabotaggi, incidenti, epidemie, scioperi, rallentamenti, disordini 
lavorativi, diffi coltà nell’ottenimento di materie prime o risorse, mancanza o insuffi cienze nei trasporti, interruzione degli impianti, 
riparazioni di emergenza o manutenzione, mancanza o scarsità di servizi nonché interruzioni, sospensioni o malfunzionamenti non 
imputabili o comunque indipendenti dalla volontà di Fastweb ovvero derivanti da soggetti terzi.
Articolo 12  – Proprietà intellettuale e industriale
12.1 Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi alla Piattaforma e al modello proprietario FastwebMIIA, ivi inclusi – a titolo esempli-
fi cativo e non esaustivo – il codice sorgente, l’architettura del sistema,  i parametri, i dataset di addestramento e supporto, la docu-
mentazione tecnica, i layout, le interfacce grafi che, i fl owchart, il c.d. “look and feel” e i database che ne consentono il funzionamento,  
nonché ogni altro componente tecnico, documentale e funzionale relativo ai Servizi sono e restano di esclusiva titolarità esclusiva di 
Fastweb e/o dei rispettivi licenzianti e sono protetti dalla normativa in materia di proprietà intellettuale.
12.2 Il Cliente non acquisisce alcun diritto, né diretto né indiretto, sulla Piattaforma o su sue componenti, funzionalità o moduli, né sul 
modello di intelligenza artifi ciale proprietario di Fastweb, FastwebMIIA,  o sui dati sottostanti, fatti salvi unicamente i diritti d’uso limitati, 
non esclusivi e non trasferibili concessi con il presente Contratto.
12.3 Tutti i marchi, nomi, loghi od ogni altro segno distintivo o denominazione utilizzato, incorporati o comunque connessi alla Piatta-
forma e/o apposti sulla relativa documentazione sono di esclusiva proprietà di Fastweb. Il Cliente si impegna pertanto a non utilizzarli, 
riprodurli, modifi carli o diffonderli senza il preventivo consenso scritto di Fastweb o a non impiegarli in qualsiasi altro modo che impli-
chi la affi liazione, approvazione o sponsorizzazione da parte di Fastweb. Il Cliente si impegna altresì a non rimuovere, oscurare o alte-
rare marchi, loghi, indicazioni di copyright o qualsiasi altro segno idoneo a indicare la titolarità esclusiva di Fastweb sulla Piattaforma.
Articolo 13 – Input e Output della Piattaforma
13.1 Il Cliente è l’unico responsabile degli input forniti alla Piattaforma ivi inclusi – a titolo esemplifi cativo – prompt, testi, dati e do-
cumenti utilizzati durante l’interazione con la Piattaforma o materiali utilizzati e caricati sulla Piattaforma per il suo funzionamento.
13.2 Il Cliente garantisce di disporre di tutti i diritti, le autorizzazioni e le licenze necessarie per l’utilizzo e il trattamento degli input 
forniti alla Piattaforma e dei materiali utilizzati e caricati sulla Piattaforma per il suo funzionamento. 
13.3 Gli input forniti dal Cliente o dagli Utenti e gli output generati dalla Piattaforma restano di titolarità del Cliente o degli Utenti, 
fatti salvi eventuali diritti di terzi, restando inteso che l’utilizzo degli output è consentito esclusivamente per le fi nalità previste dalle 
presenti CGC, dai Termini e Condizioni d’uso del Servizio e nel rispetto della normativa applicabile.
Articolo 14 – Cessazione del Servizio - Gestione dei dati
14.1 Alla cessazione del Servizio, per qualsiasi causa, le credenziali di accesso alla Piattaforma verranno disattivate e l’accesso alla 
Piattaforma verrà immediatamente revocato.
14.2 Con riferimento a dati e materiali presenti sulla Piattaforma Fastweb ha defi nito le policy di retention indicate nell’Allegato Tecni-
co resto disponibile al Cliente attraverso il Preventivo.
14.3 Fatto salvo quanto previsto al precedente articolo 14.1, a seguito della richiesta di cessazione del Contratto, i dati personali even-
tualmente ancora presenti sulla Piattaforma saranno cancellati in conformità al Regolamento (UE) n. 2016/679 (di seguito “GDPR”).
14.4 Il Cliente riconosce e prende atto che, una volta eliminati, i dati non potranno essere recuperati in alcun modo e che Fastweb 
non potrà essere ritenuta responsabile per l’eventuale perdita o danneggiamento di dati derivanti dalla mancata esportazione nei 

2.2 I Servizi comprendono, a titolo esemplifi cativo e non esaustivo:
a) il diritto non esclusivo, non trasferibile e non sub licenziabile di accesso e utilizzo della Piattaforma, tramite interfaccia web e/o API, 
secondo le specifi che tecniche del caso;
b) l’uso controllato e selettivo di Modelli di AI, con possibilità di scelta del modello da parte dell’Utente per specifi ci task.
c) servizi connessi e/o aggiuntivi previsti nel Contratto, quali, ad esempio il servizio di assistenza e supporto tecnico, le attività di 
onboarding e confi gurazione, la personalizzazione dell’interfaccia della Piattaforma con il brand aziendale, la customizzazione e per-
sonalizzazione della Piattaforma e/o dei Modelli di AI, la manutenzione e la raccolta feedback.
3. ACCESSO E REGISTRAZIONE AI SERVIZI
3.1 L’accesso alla Piattaforma richiede la registrazione nominale di ciascun Utente. Le informazioni fornite per la registrazione di 
quest’ultimo devono essere veritiere, accurate, aggiornate e complete per tutta la durata dell’utilizzo della Piattaforma. 
3.2 L’Utente è responsabile della sicurezza delle proprie credenziali ed è tenuto a custodirle con la massima diligenza, adottando 
ogni misura idonea a garantirne la riservatezza e a prevenire l’uso non autorizzato. In caso di furto, smarrimento, perdita o appropria-
zione indebita delle credenziali o di sospetto di accesso abusivo, compromissione dell’account, attacco informatico o altri eventi che 
possano compromettere l’integrità o la sicurezza della Piattaforma, il Cliente, informato dall’Utente, è tenuto ad adottare ogni più 
opportuna azione di mitigazione e a darne tempestiva comunicazione al Fornitore, al fi ne di consentire l’adozione di eventuali misure. 
3.3 È fatto espresso divieto di comunicare, condividere o cedere le credenziali di accesso a terzi, anche temporaneamente. 
3.4 L’Utente è responsabile di tutte le attività effettuate tramite il proprio account.
3.5 La violazione dei presenti TU da parte di soggetti non autorizzati che abbiano avuto accesso alla Piattaforma per fatto imputabile 
all’Utente equivale a violazione direttamente riconducibile a fatto colposo dell’Utente.
3.6 L’accesso alla Piattaforma e l’utilizzo dei Servizi sono riservati esclusivamente a fi nalità professionali e aziendali nell’ambito di 
rapporti di tipo business-to-business (B2B). 
3.7 L’accesso alla Piattaforma e l’utilizzo dei Servizi comportano l’accettazione integrale e il rispetto da parte dell’Utente dei presenti 
TU, della documentazione tecnica di riferimento e delle eventuali condizioni commerciali concordate.
3.8 Il Fornitore si riserva il diritto di sospendere, limitare o disattivare, anche in via defi nitiva, l’accesso alla Piattaforma in caso di viola-
zione da parte dell’Utente dei presenti TU, in caso di utilizzo improprio o non conforme della Piattaforma o qualora vi siano ragionevoli 
sospetti di accessi non autorizzati all’account dell’Utente, fatto salvo il diritto del Fornitore di agire per l’eventuale maggior danno.
4. PIANO DI ATTIVAZIONE
4.1 L’accesso alla Piattaforma è disponibile secondo il piano di attivazione scelto dal Cliente a seconda del fabbisogno della propria 
organizzazione. In base al piano di attivazione, ogni Utente riceve mensilmente dei crediti, che rappresentano l’unità di misura per 
l’utilizzo delle funzionalità della Piattaforma. Ogni credito rappresenta un’operazione svolta con una determinata combinazione 
funzionalità/Modello di AI.
4.2 Il consumo di crediti per l’utilizzo delle funzionalità può essere differente a seconda della combinazione tra funzionalità e Model-
lo di AI scelto dall’Utente. La disponibilità di crediti per ciascun Utente è resa nota attraverso un contatore personale esposto nella 
Piattaforma. 
4.3 Gli Utenti possono utilizzare i propri crediti liberamente fi no al raggiungimento dei limiti previsti dal piano di attivazione. Il rag-
giungimento del limite di crediti comporta per il singolo Utente la temporanea sospensione del diritto all’utilizzo delle funzionalità 
della Piattaforma.
4.4 Il Fornitore non garantisce che uno specifi co piano di attivazione sia adeguato e suffi ciente a soddisfare il fabbisogno dell’organiz-
zazione del Cliente, il quale resta l’unico responsabile della stima di tale fabbisogno. Resta ferma la possibilità di modifi care il piano di 
attivazione secondo le modalità e i costi indicati nel Contratto.
5. MODELLI DI AI 
5.1 La Piattaforma, per l’erogazione delle funzionalità di intelligenza artifi ciale generativa, integra differenti Modelli di AI, sia di pro-
prietà del Fornitore che Modelli Terzi. 
5.2 L’elenco aggiornato dei Modelli di AI è disponibile in Piattaforma nella pagina “Info modelli e feedback”.
5.3 Con riferimento a questi ultimi, il Fornitore non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile per le funzionalità, i servizi e gli 
strumenti ivi disponibili né potrà altrimenti essere responsabile di problemi di accesso o di utilizzo degli stessi.
5.4 Il Fornitore si riserva la facoltà di modifi care unilateralmente la lista dei Modelli di AI resi disponibili, nonché di limitarne l’accesso 
con riferimento a specifi che funzionalità della Piattaforma.
5.5 L’Utente prende atto che l’accesso ai Modelli Terzi è soggetto ai termini di licenza dei relativi fornitori e, pertanto, accetta:
a) che l’utilizzo dei Modelli Terzi tramite la piattaforma comporta l’accettazione e il rispetto dei termini di licenza, informative privacy, 
condizioni e politiche di uso dei rispettivi fornitori. I termini di licenza dei Modelli Terzi sono resi disponibili in Piattaforma nella pagina 
“Info modelli e feedback”;
b) che il Fornitore non risponde di eventuali variazioni, sospensioni o interruzioni dei Modelli Terzi;
c) che i fornitori di Modelli Terzi potranno effettuare attività volte a verifi care il rispetto dei propri termini di licenza, quali, ad esempio, 
il monitoraggio contro usi abusivi del modello.
5.6 L’Utente prende atto e accetta che l’accesso e l’utilizzo di FastwebMIIA tramite la Piattaforma è soggetto all’Acceptable Use Policy 
predisposta dal Fornitore e disponibile sul sito Fastweb Grandi Aziende, nella sezione “Documentazione Trasparenza”.
5.7 Il Fornitore può condividere con i fornitori di Modelli Terzi informazioni anonime e aggregate relative all’utilizzo dei modelli stessi 
da parte dell’Utente, con esclusione di qualsiasi contenuto o dato che possa identifi care direttamente o indirettamente l’Utente.
5.8 Fermo quanto sopra, il Fornitore rimane l’unico referente contrattuale del Cliente per quanto riguarda l’accesso alla Piattaforma e 
per l’utilizzo dei Servizi, anche qualora tali servizi includano componenti tecnologiche fornite da soggetti terzi.
6. OBBLIGHI DEL FORNITORE
6.1 Il Fornitore si impegna a rispettare i seguenti obblighi:
a) fornire al Cliente le informazioni e la documentazione previste dalla normativa vigente e la documentazione necessaria al corretto 
utilizzo dei Servizi;
b) garantire l’accesso continuo alla Piattaforma, secondo il piano di attivazione di cui all’art. 4 scelto dal Cliente, nel rispetto degli 
accordi sui livelli di servizio, ove previsti;
c) mantenere l’infrastruttura tecnica in modo da garantire adeguati livelli di disponibilità, integrità, riservatezza e sicurezza;
d) integrare e aggiornare i Modelli Terzi, nei limiti delle condizioni di licenza dei rispettivi fornitori;
e) fornire assistenza tecnica secondo le modalità e nel rispetto degli accordi sui livelli di servizio, ove previsti;
f) notifi care tempestivamente al Cliente qualsiasi violazione dei dati personali dei suoi Utenti o incidente di sicurezza che possa pre-
giudicare l’integrità dei Servizi;
g) documentare e mantenere tracciabilità delle modifi che tecniche e funzionali rilevanti della Piattaforma.
7. CODICE DI COMPORTAMENTO E USI CONSENTITI E PROIBITI
7.1 L’Utente si impegna a utilizzare la Piattaforma in modo conforme alla normativa applicabile, ai presenti TU e ai principi di lealtà, 
verità e correttezza, astenendosi da qualsiasi uso improprio, illecito, fraudolento o in contrasto con le fi nalità per cui la Piattaforma 
è resa disponibile. 
7.2 È fatto divieto all’Utente di accedere o utilizzare, o consentire ad altri di accedere o utilizzare, la Piattaforma: 
a) in violazione di leggi, regolamenti o normative applicabili, sia nazionali che sovranazionali; 
b) per svolgere attività di crawling, scraping o raccolta di dati e informazioni dai Servizi, salvo nei limiti espressamente consentiti dai 
presenti TU; 
c) per generare, diffondere o trasmettere contenuti illeciti, offensivi, discriminatori, diffamatori, osceni, ingannevoli, lesivi di diritti di 
terzi o comunque contrari alla legge, all’ordine pubblico o al buon costume; 
d) per svolgere attività di profi lazione delle persone fi siche in assenza del loro preventivo consenso;
e) per prendere decisioni su una persona fi sica; 
f) per sviluppare, addestrare o migliorare modelli di intelligenza artifi ciale concorrenti;
g) in violazione o elusione dei termini d’utilizzo imposti dai fornitori dei Modelli Terzi;
h) per compromettere la sicurezza, l’integrità o la disponibilità della Piattaforma;
i) per distorcere materialmente il comportamento o il processo decisionale di un individuo mediante l’uso di tecniche subliminali 
(quali stimoli audio, grafi ci, video che le persone non sono in grado di percepire) e senza che questo ne sia consapevole o possa 
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fatto salvo quanto eventualmente necessario per l’erogazione, la manutenzione o il miglioramento tecnico dei Servizi, nel rispetto 
della normativa applicabile. 
13. ESCLUSIONE DI GARANZIE
13.1 I Servizi sono forniti in modalità “as is”, cioè così come vengono offerti e come sono disponibili nel momento in cui il Cliente ne 
visualizza il contenuto. 
13.2 Il Fornitore non presta alcuna garanzia espressa o implicita, di accuratezza, affi dabilità, completezza, assenza di errori o idoneità a 
un determinato uso dei risultati potenzialmente ottenibili né garantisce che i Servizi funzionino in modo ininterrotto o che siano privi 
di errori, vulnerabilità, difetti di programmazione o altri malfunzionamenti. 
13.3 L’Utente riconosce e accetta che gli Output sono il risultato di elaborazioni probabilistiche effettuate da un algoritmo di intelli-
genza artifi ciale sulla base dei dati utilizzati per il relativo addestramento e pertanto potrebbero non essere corretti, accurati, completi 
o affi dabili ed accetta di verifi care autonomamente la coerenza, la correttezza, l’accuratezza e l’idoneità degli Output rispetto ai propri 
obiettivi o all’uso previsto. 
13.4 I riferimenti a terze parti negli Output non possono signifi care che esse approvino l’uso del contenuto o che stiano in altro modo 
collaborando con il Fornitore. 
13.5 Il Fornitore non fornisce alcuna garanzia, espressa o implicita, relativa a prodotti o servizi di terze parti, compresi i Modelli Terzi.
14. SICUREZZA, RISERVATEZZA E PROTEZIONE DATI
14.1 Il Fornitore si impegna a trattare i dati personali in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e alla normativa applica-
bile in materia di protezione dei dati personali.
14.2 Il trattamento dei dati personali connesso all’utilizzo dei Servizi è disciplinato dal Data Processing Agreement (DPA) e informativa 
privacy, che costituiscono parte integrante dei presenti Termini, accessibile tramite il seguente link [canale]. 
14.3 L’Utente si impegna a utilizzare la Piattaforma nel rispetto dei principi di minimizzazione e proporzionalità, privilegiando l’inseri-
mento di dati anonimi, pseudonimizzati o comunque non riconducibili a persone fi siche identifi cate o identifi cabili.
14.4 Il Cliente garantisce la liceità e correttezza dei dati personali eventualmente trattati tramite la Piattaforma, e si impegna ad infor-
mare adeguatamente gli interessati ai sensi della normativa vigente esibendo idonea Informativa Privacy.
14.5 In ogni caso, il Cliente si impegna affi nché i propri Utenti non trattino tramite la Piattaforma i dati personali o informazioni sogget-
te a obblighi di riservatezza, limiti di utilizzo o vincoli contrattuali che ne impediscano l’elaborazione mediante sistemi di intelligenza 
artifi ciale relative alla propria organizzazione, ai propri clienti, fornitori o partner commerciali.  
15. PROPRIETÀ INTELLETTUALE
15.1 Tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi alla Piattaforma e al modello proprietario FastwebMIIA, ivi inclusi, a titolo esemplifi ca-
tivo e non esaustivo, il codice sorgente, l’architettura, i parametri, i dataset di addestramento e supporto, la documentazione tecnica, i 
Modelli Terzi, interfacce grafi che, i layout, i fl owchart, il c.d. “look and feel” e i database che ne consentono il funzionamento,  nonché 
ogni altro componente tecnico, documentale e funzionale relativo ai Servizi sono e restano di esclusiva titolarità del Fornitore o dei 
suoi licenzianti.
15.2 I presenti TU non conferiscono all’Utente alcun diritto di proprietà sui Servizi o su parti di essi, ma unicamente un diritto d’uso 
limitato, non esclusivo, non trasferibile e revocabile nei limiti e alle condizioni previste nei presenti TU e nell’accordo contrattuale tra 
il Cliente e il Fornitore. 
15.3 L’Utente si impegna a non porre in essere alcuna violazione o turbativa dei suddetti diritti e a non pubblicare, caricare, trasmettere 
o rendere disponibili tramite la Piattaforma contenuti di qualsiasi tipo il cui utilizzo costituisca violazione dei diritti di proprietà intellet-
tuale del Fornitore e/o dei suoi licenzianti e/o di terzi.
15.4 L’Utente mantiene la titolarità e ogni diritto, titolo e interesse sugli Input, sui Contenuti dell’Utente e sui propri dati. L’Utente 
deve assicurarsi di disporre di tutti i diritti, le licenze e le autorizzazioni necessarie per elaborare gli Input in conformità alla normativa 
vigente.
15.5 L’Utente è titolare degli Output generati attraverso l’utilizzo dei Servizi, nella misura in cui tali risultati non siano soggetti a re-
strizioni di utilizzo imposte da Modelli Terzi. È responsabilità dell’Utente verifi care eventuali limitazioni applicabili prima di utilizzare 
o distribuire tali Output.
15.6 Il Fornitore si impegna a non utilizzare Inputi, i Contenuti dell’Utente e gli Output per fi nalità di addestramento o ottimizzazione 
dei Modelli di AI sottostanti ai Servizi.
15.7 È fatto espresso divieto all’Utente di: 
a) copiare, riprodurre, tradurre, adattare, modifi care, decompilare, disassemblare, decodifi care, sottoporre a reverse engineering, ten-
tare in qualsiasi altro modo di accedere al codice sorgente o di comprendere le logiche interne di funzionamento della Piattaforma; 
b) cedere, trasferire, distribuire, vendere, noleggiare, concedere in sub-licenza o, in qualsiasi altro modo, mettere a disposizione di terzi 
la Piattaforma, salvo ove diversamente previsto dal contratto tra il Cliente e il Fornitore; 
c) indicizzare, estrarre, aggregare, copiare o raccogliere dati, algoritmi, software, codice o qualsiasi altra informazione relativa alla Piat-
taforma, salvo espressa autorizzazione scritta da parte del Fornitore; 
d) utilizzare la Piattaforma per addestrare, sviluppare o migliorare altri modelli di intelligenza artifi ciale; 
e) impiegare la Piattaforma per progettare, sviluppare o rendere disponibili prodotti o servizi concorrenti. 
15.8 Eventuali feedback, suggerimenti, proposte o raccomandazioni fornite dall’Utente e dal Cliente in relazione alla Piattaforma o 
ai Servizi potranno essere liberamente utilizzati dal Fornitore, senza che ciò comporti alcun obbligo di riconoscimento, attribuzione 
o compenso. Tali contributi non attribuiscono all’Utente alcun diritto di proprietà intellettuale sui Servizi o su eventuali sviluppi da 
essi derivanti.
16. UTILIZZO DEL MARCHIO
16.1 Tutti i marchi, nomi, loghi od ogni altro segno distintivo o denominazione utilizzato, incorporati o comunque connessi ai Servizi 
e/o apposti sulla relativa documentazione sono di esclusiva proprietà del Fornitore o dei suoi aventi diritto. 
16.2 L’Utente non può, senza la preventiva autorizzazione scritta del Fornitore, utilizzarli, riprodurli, modifi carli o diffonderli o impie-
garli in qualsiasi altro modo che implichi affi liazione, approvazione o sponsorizzazione del Fornitore.
16.3 L’Utente si impegna altresì a non rimuovere, oscurare o alterare marchi, loghi, indicazioni di copyright o altre indicazioni di titola-
rità presenti all’interno della Piattaforma. 
17. LEGGE APPLICABILE – FORO ESCLUSIVO COMPETENTE  
17.1 I presenti TU sono regolati dalla legge italiana. 
17.2 Qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione, dall’esecuzione o dalla validità dei presenti TU sarà devoluta alla competen-
za esclusiva del Tribunale di Milano con esclusione di qualsiasi altro foro concorrente previsto dalla legge. 
18. DISPOSIZIONI FINALI 
18.1 L’accesso e l’utilizzo dei Servizi implicano l’integrale accettazione da parte dell’Utente e del Cliente dei presenti TU.  
18.2 I presenti TU e i documenti cui essi fanno riferimento costituiscono l’intero accordo tra le Parti per l’utilizzo della Piattaforma 
e dei Servizi.  
18.3 Qualora una qualsiasi previsione dei presenti TU fosse dichiarata invalida, nulla o per qualunque motivo inapplicabile, non pregiu-
dicherà comunque la validità e l’effi cacia delle altre previsioni. 
18.4 Fastweb si riserva il diritto di modifi care o aggiornare questi TU in qualsiasi momento per consentirne l’aggiornamento e l’ade-
guamento ad eventuali modifi che legislative e/o agli standard tecnologici di settore.
18.5 I presenti TU, incluse eventuali modifi che o aggiornamenti, sono resi disponibili e consultabili in ogni momento all’interno della 
Piattaforma

resistervi; 
j) in qualsiasi modo che abbia lo scopo o l’effetto di distorcere il comportamento di un individuo sfruttandone la vulnerabilità dovuta 
alla sua età, disabilità oppure a una specifi ca situazione economico-sociale; 
k) per classifi care le persone fi siche sulla base del loro comportamento sociale o delle loro caratteristiche, note o dedotte, attri-
buendovi un punteggio sociale, utilizzato in un contesto diverso rispetto a quello in cui i dati sono stati raccolti o, comunque, tale 
da determinare nei confronti delle medesime persone un trattamento pregiudizievole o sfavorevole, ingiustifi cato o sproporzionato; 
l) per svolgere attività di polizia predittiva;  
m) per effettuare scraping non mirato di immagini facciali da internet o da fi lmati di telecamere a circuito chiuso per creare o ampliare 
banche dati di riconoscimento facciale; 
n) per inferire le emozioni di una persona fi sica nell’ambito del luogo di lavoro e degli istituti di istruzione;  
o) per realizzare categorizzazione biometrica o inferenze in merito a razza, opinioni politiche, appartenenza sindacale, convinzioni 
religiose o fi losofi che, vita sessuale o orientamento sessuale;  
p) per effettuare identifi cazione biometrica remota in tempo reale in spazi accessibili al pubblico a fi ni di attività di contrasto, salvo nei 
casi espressamente previsti dalla legge.
7.3 Nell’utilizzo della Piattaforma, l’Utente deve rispettare sempre il principio di non esclusività della decisione algoritmica o cd. hu-
man in the loop, assicurando che nel processo decisionale sussista un intervento umano capace di controllare, validare o smentire 
l’eventuale indicazione fornita dall’intelligenza artifi ciale. 
8. MONITORAGGIO 
8.1 Nell’utilizzo della Piattaforma l’Utente si impegna a prediligere sempre l’utilizzo di dati e informazioni anonime o generiche, a mi-
nimizzare sempre le informazioni fornite, cancellando o anonimizzando dati personali o informazioni riservate della propria azienda, 
dei suoi clienti e dei suoi fornitori, sottoposte a diritti confi denzialità o a limiti di utilizzo che non consentano l’elaborazione tramite 
intelligenza artifi ciale. 
8.2 Potranno essere utilizzati meccanismi automatizzati di rilevamento degli abusi, progettati per individuare contenuti potenzial-
mente dannosi o illeciti, inclusi – a titolo esemplifi cativo – quelli in violazione dei presenti TU.
8.3 Il Fornitore offre la possibilità di contribuire attivamente al miglioramento del servizio attraverso l’invio facoltativo di feedback degli 
Utenti in forma aggregata secondo le modalità indicate in Piattaforma nella pagina “Info modelli e feedback”. 
9. SOSPENSIONE E INTERRUZIONE DEI SERVIZI
9.1 Al raggiungimento da parte del singolo Utente del limite mensile di crediti previsto dal piano di attivazione scelto dal Cliente, 
l’accesso alle funzionalità della Piattaforma da parte dell’Utente sarà temporaneamente sospeso fi no al rinnovo. 
9.2 Il Fornitore si riserva il diritto di sospendere o interrompere, in tutto o in parte, l’accesso ai Servizi in caso di violazione dei presenti 
TU, utilizzo improprio o non autorizzato dei Servizi, o per motivi di sicurezza, manutenzione o esigenze tecniche.
9.3 La sospensione dei Servizi potrà avvenire con o senza preavviso, in funzione della gravità della violazione o della criticità rilevata.
10. DISATTIVAZIONE ACCOUNT UTENTE  
10.1 L’Utente ha il diritto di disattivare il proprio Account in ogni momento, mediante apposita richiesta da formulare al Cliente. 
11. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ
11.1 Il Cliente è responsabile per l’utilizzo della Piattaforma da parte dei propri Utenti, degli Input, dei Contenuti dell’Utente nonché 
degli Output generati.
11.2 A titolo esemplifi cativo e non esaustivo, l’Utente sarà responsabile per eventuali danni, diretti o indiretti, causati alla Piattaforma 
e/o al Fornitore e/o ad altri utilizzatori, derivanti da: 
a) manomissioni, accessi non autorizzati o utilizzi fraudolenti della Piattaforma effettuati dall’Utente o da terzi non autorizzati; 
b) l’utilizzo di materiali o contenuti non idonei o potenzialmente dannosi per la Piattaforma, quali fi le contenenti virus, malware, 
spyware o altri codici malevoli. 
11.3 Il Cliente riconosce e prende atto che vi sono rischi e conseguenze signifi cative che potrebbero insorgere dall’uso improprio della 
Piattaforma, o dall’utilizzo difforme rispetto alla fi nalità prevista e si impegna pertanto a far utilizzare ai propri Utenti la Piattaforma 
in conformità alle fi nalità prevista e ad adottare tutte le misure di controllo e di gestione del rischio appropriate al contesto d’uso.  
11.4 Nei limiti massimi consentiti dalla legge, il Fornitore non sarà responsabile per danni diretti, indiretti, incidentali, consequenziali, 
speciali o punitivi – inclusi, a titolo esemplifi cativo, i danni da perdita di profi tto, avviamento, costi di approvvigionamento di beni o 
servizi sostitutivi, errori, malfunzionamenti, imprecisioni o comportamenti imprevisti dei Servizi, interruzione dell’attività, mancato 
conseguimento di risultati attesi, perdite di dati o altre perdite intangibili.  
11.5 Il Cliente è altresì edotto sul fatto che sarà ritenuto responsabile per eventuali danni alla Piattaforma, nei confronti di Fornitore e 
di altri utilizzatori della stessa derivanti dalla tipologia e/o dalla qualità degli Input che l’Utente caricherà e utilizzerà per il funziona-
mento della Piattaforma (ad esempio, se i fi le utilizzati per l’eventuale caricamento di materiali da parte dell’Utente contengano virus 
o più in generale malware o spyware).
11.6 Il Fornitore non sarà responsabile dei danni derivanti in conseguenza di interruzioni, malfunzionamenti, sospensioni dei servizi 
causati da fatti imputabili al Cliente, ai suoi Utenti, a terzi non autorizzati che abbiano accesso alla Piattaforma per fatto imputabile 
all’Utente, o dipendenti da caso fortuito o eventi di forza maggiore. 
11.7 Il Cliente riconosce e prende atto che l’utilizzo della funzionalità di “Cerca online” offerta dalla Piattaforma è attiva per imposta-
zione predefi nita. L’Utente SuperAdmin ha la facoltà di disattivare tale funzionalità per tutti gli Utenti, e ciascun Utente potrà, a propria 
discrezione, attivarla mediante slider per una singola operazione di ricerca. Tale funzionalità è offerta mediante l’impiego di tecnologie 
di machine learning fornite da soggetti terzi, i quali garantiscono che i dati non vengono conservati e non vengono utilizzati per 
scopi diversi o ulteriori rispetto a quelli strettamente necessari all’erogazione del servizio da parte del fornitore. L’attività di ricerca 
mediante machine learning potrà essere eseguita anche extra Spazio Economico Europeo (SEE). Il Cliente utilizza tale funzionalità 
sotto la propria esclusiva responsabilità e manleva Fastweb da ogni responsabilità o pretesa connessa a tale utilizzo. Resta inteso che il 
Cliente - mediante l’Utente SuperAdmin -, può disattivare in ogni momento la funzionalità di “Cerca online” senza che ciò pregiudichi 
l’utilizzo delle altre funzionalità della Piattaforma.
12. INPUT, CONTENUTI DELL’UTENTE E OUTPUT GENERATI DALLA PIATTAFORMA
12.1 L’Utente è responsabile degli Input forniti alla Piattaforma ivi inclusi – a titolo esemplifi cativo – prompt, testi, dati e documenti 
utilizzati durante l’interazione con la Piattaforma o materiali utilizzati e caricati sulla Piattaforma per il suo funzionamento, e garan-
tisce che gli stessi non siano sottoposti a diritti di riservatezza, di uso esclusivo o comunque a limiti di utilizzo che non consentano 
trattamenti ed elaborazioni automatiche tramite intelligenza artifi ciale.   
12.2 L’Utente è l’unico responsabile dei Contenuti dell’Utente e garantisce di disporre di tutti i diritti, autorizzazioni e consensi neces-
sari per l’utilizzo dei Contenuti dell’Utente attraverso la Piattaforma.
12.3 L’Utente garantisce che i Contenuti dell’Utente sono, nel limite del possibile, esenti da errori, bias o distorsioni. Il Fornitore non 
sarà in alcun modo responsabile ove la Piattaforma generasse allucinazioni dovute alla presenza di errori, bias o distorsioni presenti 
nei materiali utilizzati e caricati dall’Utente sulla Piattaforma per l’elaborazione degli Output.  
12.4 Salvo diversa pattuizione contrattuale o restrizioni imposte dai Fornitori di Modelli Terzi, gli Output sono nella disponibilità 
dell’Utente, che ne acquisisce la titolarità, assumendone ogni responsabilità in merito al successivo utilizzo, diffusione, modifi ca o 
pubblicazione. 
12.5 In nessun caso gli Output potranno essere utilizzati:  
a) per fi nalità illecite o in violazione della normativa applicabile; 
b) per addestrare, testare o migliorare altri modelli di intelligenza artifi ciale; 
c) per effettuare attività di reverse engineering, decompilazione, disassemblaggio o altre attività volte a ricostruire la logica, l’architet-
tura, gli algoritmi o i dati sottostanti alla Piattaforma o al modello; 
d) in contesti o per fi nalità che possano produrre effetti giuridici o materiali su persone fi siche, quali – a titolo esemplifi cativo e non 
esaustivo – l’adozione di decisioni in materia di credito, assunzione, licenziamento, formazione, assistenza sanitaria, assicurazioni, 
assegnazione di alloggi, accesso a servizi pubblici o privati, o in ogni altro ambito in cui l’uso degli Output possa incidere signifi cativa-
mente sui diritti o sulle libertà individuali delle persone interessate.
12.6 L’Utente è responsabile della verifi ca, mediante revisione e validazione umana, dell’accuratezza, affi dabilità, pertinenza, legitti-
mità e adeguatezza degli Output rispetto al contesto specifi co di utilizzo. Gli Output non possono essere considerati in alcun modo 
come pareri professionali, decisioni vincolanti o raccomandazioni. 

CONDIZIONI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO FASTWEB ALARM

1. OGGETTO e FONTI 
1.1 Le presenti condizioni, unitamente ai documenti contrattuali indicati al successivo paragrafo 1.2, regolano il servizio “Fastweb 
Alarm” di anti intrusione offerto da Fastweb S.p.A.  in collaborazione con Safi on S.r.l..
1.2 Il Servizio viene regolato dai seguenti documenti contrattuali:
- Offerta Commerciale; 
- Le presenti Condizioni Particolari;
- Condizioni Generali, per quanto non espressamente derogato o integrato dalle presenti Condizioni Particolari;
In caso di contrasto prevarrà il documento contrattuale secondo l’ordine di gerarchia progressivo di cui sopra.
1. DEFINIZIONI
“Accesso al Sistema Safi on”: indica l’accesso del CLIENTE al Sistema Safi on, attraverso l’Apparato installato ed attivato presso la 
Proprietà Vigilata, che consente di usufruire dei Servizi di Connessione, di Allarme, di Comunicazione e Controllo, Assistenza e degli 
eventuali Servizi Opzionali scelti dal CLIENTE;
“Allarme Reale”: indica il segnale di allarme inviato dall’Apparato alla Centrale Operativa Allarmi che, a seguito della verifi ca effettuata 
da parte dell’Operatore, si riveli corrispondere a un effettivo stato di pericolo o emergenza in relazione alla Proprietà Vigilata
“Apparato”: indica l’apparato di allarme con marchio “SAFION”, comprensivo di tutti gli elementi, componenti ed accessori specifi ca-
tamente indicati nell’Offerta Commerciale che viene fornito al Cliente in subcomodato gratuito da Fastweb per la fruizione dei Servizi;
“Apparati Opzionali: accessori extra dell’Apparato, che consentono di fornire i Servizi al Cliente con modalità maggiormente conformi 
alle specifi che esigenze di quest’ultimo.
“Attivazione”: indica l’attivazione dell’Apparato installato presso la Proprietà Vigilata, e la verifi ca del collegamento dell’Apparato alla 
Centrale Operativa Allarmi;
“Canone di Abbonamento”: indica il canone mensile dovuto dal Cliente a Fastweb per la fornitura dei Servizi di Connessione, Allar-
me, Comunicazione e Controllo, Assistenza, come eventualmente personalizzati dagli Apparati Opzionali, e degli eventuali Servizi 
Opzionali scelti dal Cliente;
“Centrale Operativa Allarmi”: indica le centrali operative, attive 24 ore su 24/365 giorni all’anno, utilizzate da SAFION per la gestione 
dei Servizi di Allarme;
“Cliente”: indica il titolare di P.IVA o la persona giuridica che sottoscrive il Contratto per la fornitura dei Servizi ;
“Condizioni Generali”: indicano le Condizioni Generali che regolano i prodotti e servizi forniti da Fastweb ai Clienti, diversi dai servizi 
regolati dalle Condizioni Particolari 
“Condizioni Particolari”: indica le presenti condizioni che regolano i Servizi erogati da Fastweb insieme a SAFION;
“Contratto”: indica l’insieme delle presenti Condizioni Particolari, delle Condizioni Generali, dell’Offerta Commerciale, della dell’Infor-
mativa Privacy e ogni altro documento messo a disposizione del Cliente;
“Data di Decorrenza”: indica la data di sottoscrizione da parte del Cliente della proposta di attivazione del Servizio; 
“Data d’Installazione”: indica la data in cui il tecnico di SAFION effettua l’Installazione dell’Apparato presso la Proprietà Vigilata del 
Cliente e in cui è effettuata la  consegna dell’Apparato al Cliente in sub-comodato d’uso gratuito;
“Dati Personali”: indica i dati relativi a persone fi siche identifi cate od identifi cabili anche indirettamente tramite riferimento a qualsiasi 
altra informazione, ivi compreso un numero di identifi cazione personale;
“Falso Allarme”: indica il segnale di allarme inviato dall’Apparato alla Centrale Operativa Allarmi che, a seguito della verifi ca effettuata 
da parte dell’Operatore SAFION si riveli non corrispondere a un effettivo stato di pericolo o emergenza in relazione alla Proprietà 
Vigilata;
“Fastweb”: società a socio unico e soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG, con sede legale in Milano, Piaz-
za Adriano Olivetti n. 1, codice fi scale, p. iva e numero di iscrizione presso il Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi n. 
12878470157.
“GDPR”: Regolamento generale sulla protezione dei dati personali (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 
aprile 2016.
“Guasto”: indica il danno che impedisce l’adeguato funzionamento dell’Apparato fornito in sub-comodato gratuito da Fastweb al 
CLIENTE per lo scopo a cui questo è stato espressamente destinato;
“Impianto di Televigilanza”: indica l’impianto, parte integrante dell’Apparato, volto all’effettuazione di ispezioni della Proprietà Vigilata 
tramite il trasferimento di immagini fotografi che (e/o, ove previsto in caso di attivazione del Servizio di Telecamera, di immagini video) 
dall’Apparato alla Centrale Operativa Allarmi;
“Installazione”: indica il servizio, reso da SAFION tramite tecnici specializzati, avente ad oggetto l’installazione dell’Apparato presso 
la Proprietà Vigilata;
“Normativa Applicabile”: indica le disposizioni della normativa italiana disciplinanti l’attività di vigilanza privata di beni mobili o immo-
bili tramite gestione di segnali di allarme a distanza provenienti da sistemi di telesorveglianza e tele vigilanza, incluse le previsioni 
in materia contenute nel Testo Unico delle Leggi per la Pubblica Sicurezza di cui al Regio Decreto n. 773 del 18.6.1931, nel relativo 
Regolamento di Esecuzione, approvato con Regio Decreto n. 635 del 6.5.1940, e nel Decreto Ministeriale n. 269/2010, e successive 
modifi che, nonché ogni altra;
“Offerta Commerciale”: indica il documento che descrive i dettagli tecnici dei Servizi offerti;
“Operatore”: indica il soggetto incaricato di gestire la segnalazione pervenuta presso  la Centrale Operativa Allarmi ed esegue i Servizi 
di Allarme;
“Persone di Contatto”: indica le persone da contattare, in caso di ricevimento di un segnale di allarme trasmesso dall’Apparato alla 
Centrale Operativa Allarmi e mancata reperibilità del Cliente, ai recapiti indicati dal Cliente nel Piano d’Azione o con successiva comu-
nicazione. Le Persone di Contatto devono essere in possesso delle chiavi per accedere alla Proprietà Vigilata;
“Piano d’Azione”: indica il piano d’intervento predisposto da SAFION che regola in modo specifi co le modalità tecniche di svolgimento 
dei Servizi di Allarme 
“Proprietà Vigilata”: indica l’unità immobiliare oggetto dei Servizi di Allarme, come indicata nell’Offerta Commerciale;
“Proposta”: la proposta di sottoscrizione con cui il Cliente richiede la fornitura dei Servizi.
“Servizi”: indica i servizi forniti da Fastweb e/o da SAFION al Cliente ai sensi del Contratto. Nello specifi co, i Servizi offerti da Fastweb 
sono: i) la raccolta della Proposta sottoscritta dal Cliente; ii) la gestione amministrativa della Proposta e del Contratto; iii) la fatturazione 
e la gestione dei processi di pagamento; iv) l’assistenza per i servizi offerti da Fastweb di cui alle precedenti lettere i), ii) e iii). I servizi ero-
gati da SAFION sono i seguenti: (i) Servizi di Installazione, Attivazione e Accesso al Sistema Safi on, (ii) Servizi di Connessione; (iii) Servizi 
di Allarme, (iv) Servizi di Comunicazione e Controllo, (v) Servizi di Assistenza e (vi) eventuali Servizi Opzionali, come di seguito defi niti;
“Servizi di Assistenza”: indica collettivamente i servizi di assistenza e manutenzione dell’Apparato, forniti da Fastweb al Cliente tramite 
SAFION. I Servizi di Assistenza consistono nella riparazione o sostituzione dell’Apparato, e nella manutenzione e nell’aggiornamento 
del software dell’Apparato;
“Servizi di Comunicazione e Controllo”: indica i servizi di notifi ca di determinati eventi al Cliente da parte di SAFION, nonché i servizi 
che consentono al Cliente di verifi care direttamente alcune tipologie di controllo sulla Proprietà Vigilata. I Servizi di Comunicazione e 
Controllo di base consistono nel Servizio Notifi ca Accesso e nel Servizio Notifi ca di Base dell’Interruzione di Corrente;
“Servizi di Connessione”: indica il servizio che consente la connessione dell’Apparato con la Centrale Operativa Allarmi;
“Servizi di Installazione, Attivazione e Accesso”: indica il servizio d’Installazione dell’Apparato, di Attivazione dell’Apparato, e di Ac-
cesso al Sistema Safi on;
“Servizi di Allarme”: indica il servizio di assistenza e verifi ca da remoto, non programmato, svolto esclusivamente a seguito della rice-
zione di un segnale di allarme e volto a verifi care eventuali effrazioni. Indica il servizio di vigilanza privata che consente di controllare 
a distanza la Proprietà Vigilata mediante la gestione dei segnali di allarme trasmessi dall’Apparato alla Centrale Operativa Allarmi e 
l’effettuazione di ispezioni per immagini fotografi che al fi ne di verifi care eventuali effrazioni.
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(ii) la restituzione dell’Apparato fornito in subcomodato gratuito al CLIENTE, nei casi previsti al successivo paragrafo 11.2.
11.2 Il CLIENTE, in caso di cessazione del Contratto alla scadenza dei primi 24 mesi, e qualora non sia stata prorogata la durata del 
Contratto, dovrà restituire l’Apparato a Fastweb nelle medesime condizioni in cui lo stesso gli è stato consegnato, salvo il norma-
le deperimento d’uso entro e non oltre 30 giorni dalla data di comunicazione del recesso anticipato o di cessazione del Contratto. 
11.3 La restituzione dell’Apparato avverrà secondo una delle seguenti modalità:
a) Qualora il Cliente sia in possesso dell’imballo originale, dovrà riporre l’Apparato all’interno dello stesso. SAFION provvederà a orga-
nizzare il ritiro tramite corriere incaricato.
b) Qualora il Cliente non sia più in possesso dell’imballo originale, il cliente utilizzerà un imballo generico fornito a propria cura, ido-
neo alla spedizione che possa garantire l’integrità del prodotto durante il trasporto. SAFION provvederà a organizzare il ritiro tramite 
corriere incaricato.
Il rischio di perdita, smarrimento o danneggiamento dell’Apparato resta a carico del Cliente fi no al momento della presa in carico da 
parte del corriere incaricato da SAFION.
11.4 In caso di mancata restituzione dell’Apparato o di restituzione di Apparato danneggiato, Fastweb si riserva il diritto di addebitare 
al Cliente un importo forfettario pari al valore dell’Apparato salvo il deterioramento dovuto al normale uso. Qualora Il Cliente non 
restituisca l’Apparato entro il termine di cui al precedente art. 11.2, il Cliente sarà responsabile per ogni uso dell’Apparato, fatto od 
evento che si verifi chino successivamente a tale data, in particolare furti, intrusioni, ecc… e sin d’ora: i) rinuncia ad ogni azione, doman-
da e richiesta di risarcimento di danni nei confronti di Fastweb e/o Safi on; ii) manleva sin d\ora Fastweb e SAFION da qualsiasi danno 
diretto e/o indiretto provocato dall’Apparato.
11.5 I sensori, gli elementi periferici e gli accessori fi ssati in modo permanente alle superfi ci della Proprietà Vigilata restano installati 
presso l’immobile e non sono soggetti a restituzione, salvo diversa comunicazione scritta da parte di SAFION.
11.6 A seguito della restituzione dell’Apparato, SAFION potrà procedere alla cancellazione dei dati tecnici e delle confi gurazioni even-
tualmente presenti, senza che il Cliente possa avanzare pretese o diritti in merito.
12. MODIFICA DEI DATI E DEI RECAPITI
ll Cliente ha la facoltà di chiedere in qualsiasi momento la variazione dei suoi recapiti o di quelli delle Persone di Contatto, precedente-
mente indicati nel Piano d’Azione. Tale richiesta dovrà essere effettuata necessariamente mediante comunicazione scritta a Fastweb 
ai recapiti indicati nelle Condizioni Generali. 
13. MODIFICHE UNILATERALI E ADEGUAMENTO PREZZI
13.1 Le parti si danno atto che il mantenimento della piattaforma tecnologica di SAFION richiede continui investimenti in sviluppo 
tecnologico anche al fi ne di consentire (i) una maggiore effi cacia dei Servizi di Allarme nella prevenzione del crimine, (ii) una maggiore 
protezione della sicurezza delle informazioni, (iii) un continuo aggiornamento delle applicazioni installate nell’Apparato, (iv) un am-
pliamento delle funzionalità di quest’ultimo e degli ulteriori servizi prestati al Cliente. Inoltre, l’attività di SAFION è soggetta a continue 
modifi che normative che possono comportare maggiori costi od investimenti o modifi che alle condizioni di esecuzione dei servizi di 
cui al presente Contratto. Pertanto, Fastweb si riserva
(i) il diritto di modifi care unilateralmente le Condizioni Generali e/o le Condizioni Particolari del presente Contratto, anche aumen-
tando gli importi dovuti a titolo di Canone di Abbonamento per i diversi Servizi forniti, dandone comunicazione scritta da inviarsi al 
Cliente ai recapiti da quest’ultimo comunicati ed indicati nella Proposta almeno 30 (trenta) giorni prima che le suddette modifi che 
siano applicate.
13.2 Il CLIENTE ha diritto di recedere dal Contratto inviando a Fastweb, entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento della comunicazione 
di cui sopra, una comunicazione scritta ai recapiti indicati nelle Condizioni Generali. Qualora il CLIENTE non eserciti il diritto di recesso 
nei modi e termini previsti, le nuove condizioni si considereranno accettate e saranno effi caci a partire dallo scadere del termine di 
30 (trenta) giorni sopra menzionato.
13.3 Il Cliente non avrà il diritto di recedere dal Contratto ai sensi del presente articolo, nel caso in cui le modifi che apportate unilate-
ralmente abbiano ad oggetto il Piano d’Azione e tali modifi che non incidano negativamente sul livello dei Servizi di Allarme prestati.
14. CESSIONE DI DIRITTI E OBBLIGHI
14.1 Il CLIENTE non potrà cedere il presente Contratto o i diritti e obblighi nello stesso previsti, in tutto o in parte, senza aver ottenuto 
il previo consenso scritto di Fastweb.
14.2 Senza pregiudizio per quanto previsto nell’Offerta Commerciale in relazione al Servizio di Intervento su Allarme prestato tramite 
la Centrale Operativa Allarmi, SAFION potrà cedere, anche solo parzialmente, il presente Contratto e gli obblighi in esso previsti, dan-
done idonea comunicazione scritta al Cliente (senza necessità di autorizzazione da parte di quest’ultimo). Fastweb sarà in ogni caso 
libera di cedere a terzi i crediti derivanti dal presente Contratto.
15. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA
Fastweb e SAFION si impegnano a mantenere la più rigorosa riservatezza in relazione ad eventuali informazioni relative al Cliente 
acquisite durante il periodo di validità del presente Contratto.
16. RECAPITI 
Per le comunicazioni e/o richieste tecniche e operative  inerente al servizio Fastweb Alarm, il Cliente potrà contattare il servizio clienti 
di SAFION al numero: +39 02 87360550 o inviare una mail all’indirizzo  Customer.service@safi on.it .
Per ogni comunicazione inerente la fatturazione e i pagamenti del servizio Fastweb Alarm, il Cliente potrà contattare Fastweb chia-
mando il numero 42323.

CONDIZIONI DI CONTRATTO DEL SERVIZIO GOOGLE WORKSPACE
OFFERTO IN COLLABORAZIONE CON GOOGLE

Art.1 Premesse ed oggetto del Contratto
Fastweb S.p.A., Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG (di seguito “Fastweb”), con 
sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano, soggetto autorizzato alla fornitura di reti e servizi di comunicazione elettronica ai sensi 
del D. Lgs. 1 agosto 2003, n. 259, ha concluso con il partner commerciale Google Inc., una società del Delaware, con sede all’indirizzo 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043, Stati Uniti (di seguito “Google ”) un accordo sulla base del quale Fa-
stweb può mettere a disposizione dei propri clienti in possesso di P.Iva (di seguito “Cliente” o “Clienti”) dei Servizi Software Cloud di 
Google Workspace (di seguito “Servizio” o “servizi” o “Google Workspace”).
Art. 2 Rinvio alle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica
La Proposta di Sottoscrizione dei Servizi costituisce parte integrante e sostanziale del presente Contratto.
Il Servizio è riservato ai Clienti che abbiano sottoscritto con Fastweb almeno uno dei seguenti Contratti: “Condizioni di Adesione 
all’Offerta Zero”, “Condizioni Generali di Contratto per il Servizio di telefonia mobile prepagato incluso nelle offerte One Business”, 
“Condizioni generali per i Servizi di Comunicazione Elettronica per Aziende”, “Condizioni Generali di Contratto per il servizio Fibra e 
Fibra misto rame, ADSL e di connettività wireless” di seguito, singolarmente denominati “Contratto Principale”. Le presenti Condizioni 
costituiscono condizioni collegate al Contratto Principale, già oggetto di presa visione ed accettazione da parte del Cliente, ove non 
derogato e/o integrato dalle presenti disposizioni.
Art. 3 Applicazione del “Contratto per Google Workspace” di Google
La sottoscrizione della Proposta presuppone l’accettazione delle previsioni contrattuali oggetto del “Contratto per Google Workspa-
ce” disponibili sul sito https://gsuite.google.com/intl/it/terms/2013/1/premier_terms.html.  
Le obbligazioni a carico del Cliente previste nell’ambito del “Contratto per Google Workspace” saranno effi caci per tutta la durata del 
presente Contratto ove non derogate dalle presenti disposizioni.
Art. 4 Caratteristiche del Servizio
Attraverso il Servizio il Cliente potrà usufruire in modalità cloud di uno o più pacchetti composti da email professionale, calendar, 
archiviazione, programmi di produttività e collaborazione, messaggistica e social network.
A seconda dell’offerta scelta, il Cliente potrà acquisire licenze singole oppure usufruire di pacchetti che prevedono un numero incluso 

9.1 SAFION S.r.l. opera in qualità di integratore, installatore e fornitore di soluzioni tecnologiche di sicurezza.
9.2 SAFION non svolge direttamente attività di vigilanza privata, controllo, sorveglianza, monitoraggio umano o intervento operativo 
e, pertanto, non è soggetta agli obblighi autorizzativi di cui agli articoli 134 e 115 del T.U.L.P.S..
9.3 Nei confronti del Cliente SAFION sarà comunque responsabile per i Servizi di Allarme forniti dalle Centrali Operative
9.4 Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne SAFION e Fastweb da ogni conseguenza, costo, danno o pretesa derivante 
dal mancato rispetto del Piano d’Azione da parte del Cliente stesso e/o delle persone presenti presso la Proprietà Vigilata, restando 
esclusa qualsiasi responsabilità di SAFION e Fastweb per comportamenti non conformi alle procedure concordate.
9.5 Il Cliente dà atto che il presente Contratto non può qualifi carsi come contratto di assicurazione contro il furto, né come contratto 
di assicurazione in generale o di deposito o di custodia; Fastweb e/o SAFION saranno responsabili esclusivamente dell’esecuzione dei 
Servizi in conformità al presente Contratto e alla Normativa Applicabile.
9.6 Resta escluso che SAFION e/o Fastweb siano obbligate a garantire il mancato verifi carsi di rapine, furti o altri illeciti, incendi, inon-
dazioni o altri sinistri che causino danni personali o materiali alla Proprietà Vigilata e/o agli impianti del Cliente e/o ai rispettivi attrezzi 
o mobilio.
9.7 Il Cliente riconosce che SAFION e/o Fastweb non potranno in alcun modo essere ritenute responsabile del risultato della propria 
attività e che, pertanto, la stessa non garantisce in alcun modo che i Servizi resi ai sensi del presente Contratto siano adeguati o 
suffi cienti a prevenire o evitare la commissione di reati, confi gurandosi l’attività prestata da SAFION e Fastweb come obbligazione 
di mezzi e non di risultato.
9.8 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza del fatto che i Servizi di Connessione, Comunicazione e Controllo e gli eventuali Servizi 
Opzionali sono forniti mediante un sistema di sicurezza soggetto a limitazioni tecnologiche proprie di qualsiasi sistema; e che i Servizi 
di Allarme, ove inclusi nel presente Contratto, sono prestati da Centrali Operative autorizzate, i cui servizi si avvalgono di sistemi tec-
nologici anch’essi soggetti a limitazioni tecniche.
9.9 SAFION e/o Fastweb non saranno responsabili per il sabotaggio o per qualsiasi manomissione dell’Apparato operata da soggetti 
terzi che compromettano il corretto funzionamento dello stesso, il rilevamento e la trasmissione dei segnali di allarme. Si presumerà 
l’esistenza di operazioni di salvataggio o di manomissioni qualora (i) le precedenti prove tecniche e il collaudo di buon funzionamento 
dell’Apparato realizzato al momento dell’Installazione così come le eventuali verifi che successive abbiano dato esito positivo, ovvero 
(ii) l’Apparato abbia funzionato storicamente in maniera adeguata e non concorrano altre cause che possano ragionevolmente giusti-
fi care l’assenza di ricezione del segnale da parte della Centrale Operativa Allarmi.
9.10 In ogni caso, SAFION e Fastweb non avranno alcun tipo di responsabilità qualora sia impossibile accedere alla memoria interna 
dell’Apparato al fi ne di accertare quanto accaduto e, pertanto, determinare le cause della mancata rilevazione di un’intrusione o una 
situazione di effettivo pericolo in relazione alla Proprietà Vigilata da parte della Centrale Operativa Allarmi
9.11 SAFION e/o Fastweb non avranno alcun tipo di responsabilità verso il Cliente o verso terzi (rispetto ai quali il CLIENTE manleva 
SAFION e Fastweb): (i) nel caso in cui l’Apparato non sia stato in grado di svolgere la propria funzione a causa dell’utilizzo di mezzi tec-
nici idonei a danneggiarlo o laddove sia stato manomesso da parte di terzi; (ii) per le anomalie e/o alterazioni del servizio generate dai 
diversi operatori di telefonia fi ssa/mobile in qualsiasi canale della rete ADSL, GSM (GPRS, SMS, CSD) e/o a banda larga, ovvero laddove 
abbia luogo un’interruzione della fornitura di energia elettrica all’Apparato e il segnale di allarme non sia ricevuto dalla Centrale Ope-
rativa Allarmi; (iii) per le conseguenze che potrebbero derivare da Falsi Allarmi comunicati alle Forze di Polizia causati dal Cliente o da 
terzi o da fatti accidentali; (iv) per i danni dovuti a Guasto dell’Apparato nel periodo precedente l’intervento di riparazione o sostituzio-
ne dello stesso, qualora l’intervento di riparazione o sostituzione sia eseguito entro 7 (sette) giorni dalla richiesta inoltrata dal Cliente, 
oppure nel caso in cui l’intervento non sia stato eseguito nel suddetto termine di 7 (sette) giorni, per causa imputabile al Cliente; (v) 
per mancanza o per i ritardi della risposta delle Forze di Polizia, a seguito della comunicazione inviata da SAFION; (vi) per l’impossibilità 
di registrazione e di archivio delle immagini fotografi che o, se del caso, delle immagini video captate dall’Impianto di Televigilanza in 
conseguenza di: (a) rottura o Guasto per cause fortuite o di forza maggiore non imputabili a SAFION; (b) non attivazione da parte del 
CLIENTE dell’Apparato a prescindere dalla causa; (vii) nei casi di forza maggiore, quali guerre, rivoluzioni, disordini, scioperi, decisioni 
da parte delle pubbliche autorità, interruzioni di erogazione di servizi pubblici, catastrofi  naturali, ecc.
9.12 Nel caso in cui il Cliente richieda l’Installazione e l’Attivazione dell’Apparato indipendentemente dalle verifi che di cui all’articolo 
8.1.2, il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenni Fastweb e SAFION da ogni conseguenza derivante dal mancato ottenimento 
delle necessarie autorizzazioni e, più in generale, dal mancato rispetto della normativa applicabile.
9.13 Il Cliente dà atto di aver ricevuto tutte le informazioni di cui egli necessita per un utilizzo adeguato dell’Apparato e per la fruizione 
dei Servizi.
9.14 Il Cliente dichiara, inoltre, di essere stato debitamente informato circa le diverse opzioni disponibili in relazione a tipologia di 
apparecchiature, numero di sensori e loro posizionamento. Il Cliente ha individuato, in funzione delle proprie esigenze e a proprio 
esclusivo rischio, le prestazioni che intende ricevere quali Servizi con riferimento alla Proprietà Vigilata che intende proteggere, la 
tipologia di sistemi che intende adoperare, il numero dei sensori che intende installare e il relativo posizionamento e, più in generale, 
dichiara di aver autonomamente valutato tutte le caratteristiche funzionali e il dimensionamento dell’Apparato e di averlo ritenuto 
adeguato alle proprie esigenze. Pertanto, SAFION non potrà ritenersi in alcun caso responsabile dei danni derivanti dal non corretto 
dimensionamento dell’Apparato, dall’inadeguatezza dello stesso rispetto alle esigenze del CLIENTE, dalla non corretta ubicazione di 
sensori o fotocamere, assumendo il CLIENTE ogni rischio conseguente.
9.15 Qualora il Cliente stipuli un’assicurazione con una compagnia assicurativa e quest’ultima dovesse surrogarsi al Cliente nei diritti 
di quest’ultimo verso SAFION e/o Fastweb, quest’ultime saranno chiamate a rispondere dei soli obblighi assunti con il presente Con-
tratto. Il Cliente manleva sin d’ora SAFION e Fastweb da qualsiasi conseguenza pregiudizievole derivante da azioni della compagnia 
assicurativa che non sia fondata sul presente Contratto. SAFION e Fastweb non sono in nessun modo vincolate ai rapporti intercor-
renti tra il Cliente e la compagnia assicurativa di quest’ultimo. In particolare, nel caso in cui la compagnia assicurativa corrisponda 
un indennizzo al Cliente e/o ad un terzo danneggiato in conseguenza di furto o rapina o di danni, la compagnia assicurativa non 
potrà vantare alcun tipo di diritto o pretesa nei confronti di SAFION e Fastweb ad eccezione che sia provato, insieme al danno, che 
tali illeciti si siano verifi cati direttamente per causa imputabile a SAFION e/o Fastweb e che sussista una loro responsabilità ai sensi 
del presente Contratto.
9.16 SAFION e Fastweb, fatte salve le norme inderogabili di legge, non risponderanno nei confronti del Cliente dei danni indiretti e/o 
consequenziali, del lucro cessante e del mancato guadagno. I danni subiti dalla persona o dai beni del Cliente saranno esclusiva-
mente risarcibili se causati direttamente da un inadempimento di SAFION e/o Fastweb agli obblighi assunti in forza del Contratto. 
Fermi tutti i limiti previsti da norme inderogabili di legge, la responsabilità di SAFION e Fastweb sarà in ogni caso limitata all’importo 
massimo pari al valore di 5 (cinque) volte i  costi di abbonamento  sostenuti in un anno dal CLIENTE in base all’Offerta Commerciale. 
Il suddetto “costo” annuale è calcolato come segue: (i) si somma l’importo del Corrispettivo Sistema Safi on Base con l’importo del 
Canone di Abbonamento dovuto dal CLIENTE per i primi 3 (tre) anni di durata del Contratto e successivamente (ii) si divide il risultato 
di tale somma per 3 (tre).
9.17 In ogni caso, qualsiasi esclusione o limitazione della responsabilità di SAFION prevista dal presente Contratto si applica entro i 
limiti massimi previsti dalle norme inderogabili di legge.
9.18 Con riferimento ai sensori perimetrali il Cliente prende atto e accetta che tali sensori perimetrali non sono adibiti alla protezione 
dei beni posti all’esterno della Proprietà Vigilata ma a prevenire le intrusioni nella stessa e a proteggere i punti di accesso ai locali. 
SAFION non sarà responsabile di alcun danno cagionato ai beni situati all’esterno della Proprietà Vigilata.
10. DURATA DEL CONTRATTO – RECESSO E RISOLUZIONE
10.1 Il presente Contratto avrà durata minima di 24 mesi e, alla scadenza, salvo disdetta del Cliente, si rinnoverà per un ulteriore 
periodo di 24 mesi salvo disdetta come disciplinata nelle Condizioni Generali.
10.2 Il Cliente avrà il diritto di recedere nei modi e nei termini di cui alle Condizioni Generali.
10.3 In caso di recesso anticipato, il Cliente è tenuto al pagamento dei canoni residui e alla restituzione degli Apparati, con le modalità 
di cui al successivo art. 11. 
10.4 Fastweb potrà risolvere il contratto in caso di inadempimento da parte del Cliente degli obblighi posti a suo carico nel Contratto 
secondo quanto previsto dalle Condizioni Generali.
11. EFFETTI DELLA CESSAZIONE DEL CONTRATTO
11.1 La cessazione del Contratto per qualsiasi causa autorizzerà Fastweb a esigere dal CLIENTE:
(i) il pagamento di tutti gli importi dovuti quale Canone di Abbonamento per la prestazione dei Servizi sino alla data di interruzione 

“Servizio Notifi ca di Base dell’Interruzione di Corrente”: indica il servizio di notifi ca al Cliente dell’interruzione della fornitura di corren-
te alla rete elettrica cui è collegato l’Apparato (la “Notifi ca”) e l’intervento da parte di SAFION sulla base del Piano d’Azione. L’interru-
zione della corrente elettrica viene appresa da SAFION attraverso il segnale trasmesso dall’Apparato alla Centrale Operativa Allarmi.
“Servizi Opzionali”: indica i servizi opzionali scelti dal Cliente e forniti da SAFION come descritti nell’Offerta Commerciale di Fastweb;
“Sistema Safi on”: indica l’intero sistema di sicurezza ad alto contenuto tecnologico e qualitativo offerto da SAFION che consente al 
Cliente di usufruire dei Servizi di Connessione, Allarme, Comunicazione e Controllo, Assistenza e degli eventuali Servizi Opzionali;
“SAFION”: SAFION S.R.L., con sede in Via Melchiorre Gioia 82, 20122 Milano, iscritta presso il registro delle imprese di Milano Numero 
REA: MI - 2782773 codice fi scale e partita iva n. 14430430968.
2. PARTI
Le parti del Contratto sono: Fastweb, che si avvale di SAFION per l’erogazione dei Servizi indicati nel Contratto, da una parte, e il Cliente 
dall’altra.
3. OGGETTO DEL CONTRATTO
Con la sottoscrizione della Proposta e a fronte del pagamento da parte del Cliente a Fastweb del Canone di Abbonamento, al Cliente 
verranno forniti i Servizi descritti nell’Offerta commerciale, ai termini e alle condizioni indicate nel Contratto.
4. PRESTAZIONE DEI SERVIZI E DEI SERVIZI OPZIONALI
4.1 I Servizi saranno prestati al Cliente attraverso l’utilizzo dell’Apparato concesso da Fastweb in sub-comodato d’uso gratuito, dalla 
Data di Installazione fi no alla cessazione della validità del Contratto. 
4.2 Fastweb fornirà al Cliente, sempre in sub-comodato, degli Apparati Opzionali a fronte di un eventuale importo mensile aggiuntivo 
che andrà a far parte integrante del Canone di Abbonamento. 
4.3 Su richiesta del Cliente, potranno essere attivati, anche successivamente alla conclusione del Contratto, i Servizi Opzionali, secon-
do quanto previsto nell’Offerta Commerciale. 
5. ESECUZIONE DEI SERVIZI DI ALLARME 
5.1 SAFION, in qualità di integratore, installatore e intermediario tecnologico e commerciale, rende disponibili al Cliente i Servizi di 
Allarme, come meglio descritti nell’Offerta commerciale, incaricando istituti di vigilanza terzi muniti di licenza prefettizia in corso 
di validità ai sensi dell’articolo 134 del T.U.L.P.S., dell’articolo 256-bis del Regolamento di esecuzione del T.U.L.P.S. e della normativa 
regolamentare applicabile, ivi incluso il D.M. 1° dicembre 2010 n. 269, nel rispettivo ambito territoriale autorizzato.
5.2 Quanto non espressamente disciplinato nel presente Contratto in relazione all’esecuzione dei Servizi di Allarme si intende rego-
lato dalla Normativa Applicabile.
6. DIRITTI SULL’APPARATO
6.1 L’Apparato è concesso da Fastweb in subcomodato gratuito al Cliente per tutta la durata del Contratto, affi nché quest’ultimo lo 
utilizzi al solo fi ne di fruire dei Servizi.
6.2 SAFION manterrà la piena titolarità del software installato sull’Apparato per tutta la durata del Contratto, anche al fi ne di aggior-
narlo periodicamente. Pertanto, il software installato sull’Apparato è concesso da Fastweb in sublicenza d’uso non esclusiva al Cliente 
per il periodo di durata del presente Contratto.
6.3 Il Cliente è pertanto costituito custode dell’Apparato consegnato ed è direttamente responsabile di eventuali danni allo stesso 
ove a lui imputabili. 
6.4 Per tutta la durata del Contratto il Cliente si asterrà dal cedere, trasferire o attribuire sotto qualsiasi forma a favore di terzi diritti 
derivanti o relativi all’Apparato stesso.
6.5 Alla cessazione del Contratto il Cliente dovrà restituire a Fastweb l’Apparato secondo i termini e le modalità previste all’art. 11 
delle presenti condizioni.
6.6 In caso di procedure concorsuali ovvero procedure esecutive a carico del CLIENTE, questi metterà immediatamente a disposizione 
di SAFION l’Apparato e comunicherà (i) all’Autorità giudiziaria competente e all’uffi ciale giudiziario eventualmente intervenuto per 
pignorare tale bene che lo stesso non è di sua proprietà e (ii) a SAFION e Fastweb le predette circostanze, affi nché quest’ultime possa 
esercitare i rispettivi ed eventuali diritti che le spettano. Eventuali oneri derivanti da tali procedure saranno esclusivamente a carico 
del CLIENTE.
7. PAGAMENTO E FATTURAZIONE
7.1 Il pagamento del Canone di Abbonamento ed eventuali somme Una Tantum, i cui importi sono dettagliati nell’ Offerta Commer-
ciale, sarà effettuato in favore di Fastweb secondo quanto previsto dalle Condizioni Generali.
7.2 Fastweb fornirà al Cliente un’assistenza di natura amministrativa per ogni aspetto riguardante la fatturazione e i pagamenti.
7.3 Nel caso in cui, a seguito di modifi che normative, la tassazione a carico di Fastweb fosse modifi cata, i prezzi indicati nell’Offerta 
commerciale saranno modifi cati in maniera conseguente.
8. OBBLIGHI DEL CLIENTE
8.1. Servizi di Installazione, Attivazione e Accesso.
8.1.1. Il Cliente deve segnalare in modo adeguato ai tecnici incaricati da SAFION la posizione delle tubature di acqua, luce, gas, ecc., e 
fornire tutte le informazioni di dettaglio relative alla Proprietà Vigilata, assicurando che la stessa sia dotata delle condizioni necessarie 
affi nché l’Apparato possa consentire l’Accesso al Sistema Safi on e la conseguente esecuzione dei Servizi di Connessione, di Allarme, 
di Comunicazione e Controllo, Assistenza e degli eventuali Servizi Opzionali. 
8.1.2. Il Cliente deve verifi care: (i) se l’Installazione, l’Attivazione ed il mantenimento dell’Apparato consegnato siano soggetti al previo 
rilascio di permessi e/o di autorizzazioni, restando inteso che, in caso sia necessario un permesso e/o autorizzazione, sarà cura del 
Cliente provvedere all’ottenimento degli stessi; (ii) che la collocazione dell’Apparato consegnato sia compatibile con quanto stabilito 
da leggi e/o da provvedimenti amministrativi vigenti a livello nazionale e/o locale e che l’esistenza dell’Apparato venga comunicata a 
tutti i soggetti che abbiano diritto, ai sensi di legge o di contratto, a conoscerne la presenza ed il funzionamento.
8.2 Il Cliente prende atto e accetta che il presupposto essenziale per la fornitura dei Servizi è che l’Apparato sia perfettamente fun-
zionante. A tal fi ne, il Cliente:
(i) dovrà comunicare tempestivamente a Fastweb lo smarrimento o il furto di ciascuna parte dell’impianto;
(ii) dovrà assicurarsi che non vengano collocati oggetti che ostruiscano la visuale delle fotocamere e, se del caso, delle telecamere, o 
impediscano il funzionamento dei sensori;
(iii) dovrà mantenere visibili eventuali deterrenti (quali, ad esempio, segnali e cartelli) consegnati da SAFION;
(iv) dovrà comunicare a SAFION con la massima urgenza possibile ogni guasto o malfunzionamento occorso all’Apparato;
(v) dovrà comunicare a SAFION ogni modifi ca della Proprietà Vigilata che possa incidere sul corretto funzionamento dell’Apparato;
(vi) dovrà mantenere la Proprietà Vigilata in condizioni tali da garantire la sicurezza della stessa ed evitare Falsi Allarmi;
(vii) dovrà evitare qualsiasi manomissione dell’Apparato;
(viii) dovrà assicurare la fornitura dell’energia elettrica e un’adeguata copertura di rete alla Proprietà Vigilata;
(ix) dovrà fornire a SAFION dati e informazioni corretti e aggiornati (numeri di telefono, Persone di Contatto, ecc.).
La violazione di uno qualsiasi degli obblighi di cui al presente articolo costituisce piena esimente di responsabilità di SAFION e Fa-
stweb.
8.3 In caso di malfunzionamento dell’Apparato, il Cliente è tenuto a darne quanto prima comunicazione a Safi on tramite i canali di 
contatto forniti nell’Offerta.  
8.4 Il Cliente comunicherà a SAFION le assenze prolungate dalla Proprietà Vigilata e ogni evento rilevante ai fi ni dell’esecuzione dei 
Servizi di Allarme.
8.5 Il CLIENTE comunicherà a SAFION il trasferimento del suo domicilio dalla Proprietà Vigilata, entro e non oltre 2 (due) mesi dallo 
stesso, fermo restando che i Servizi di Connessione, Allarme, Comunicazione e Controllo, Assistenza e gli eventuali Servizi Opzionali 
non potranno essere forniti e l’Apparato non potrà essere installato con riferimento ad immobili diversi rispetto alla Proprietà Vigilata, 
salvo diverso accordo con SAFION.
8.6 Il CLIENTE s’impegna ad utilizzare l’Apparato (e a far sì che anche tutti gli altri soggetti che vengano in contatto con lo stesso lo 
utilizzino) in modo conforme a quanto previsto dal presente Contratto e dalle istruzioni fornite da SAFION, senza che l’allarme venga 
innescato inavvertitamente ovvero per disattenzioni o errato utilizzo.
8.7 Resta inteso che le possibili sanzioni per interventi ingiustifi cati da parte delle Forze di Polizia causati da dolo o negligenza o più in 
generale da comportamenti del Cliente saranno ad esclusivo carico del Cliente stesso.
9. RESPONSABILITÀ E MANLEVE
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26possibili o sia privo di errori, esente da interruzioni o privo di errori o di altre che il Servizio soddisferà le esigenze del Cliente, così come 

indicato al paragrafo “Limitazioni di Responsabilità”.
Restrizioni
Fastweb si riserva il diritto di sospendere il Servizio, interromperlo o risolvere il contratto se il Cliente ha o ha cercato di:
1. utilizzare il Servizio come un mezzo per condizionare le attività di un individuo senza il suo espresso consenso e l’autorizzazione;
2. trasmettere contenuti illegali, lesivi della privacy altrui, o inappropriati;
3. molestare, denigrare o minacciare un individuo o un gruppo di individui per qualsiasi motivo, anche sulla base della religione, sesso, 
orientamento sessuale, razza, etnia, età o disabilità;
4. incoraggiare comportamenti che possano costituire un reato penale o che potrebbero dar luogo ad azioni legali;
5. impegnarsi in attività che interferiscano con l’utilizzo e il godimento del Servizio da parte di altri, o raccogliere informazioni personali 
su altri utenti del Servizio per qualsiasi motivo, o
6. Danneggiare la reputazione di Fastweb o quella di un terzo.
Contatti con Terze Parti
Le prestazioni e le caratteristiche del Servizio richiedono l’accesso e la comunicazione dei server Vodafone con Allot/Optenet e loro 
controparti attraverso la propria rete inclusi:
il download di software e aggiornamenti per le funzionalità di virus removal e la raccolta di informazioni sul dispositivo.
Modifi  che ai Termini e Condizioni
Il Servizio potrebbe subire modifi che alle funzionalità che lo caratterizzano; in tal caso Fastweb provvederà a dare tempestiva comu-
nicazione di tali variazioni delle Condizioni mediante comunicazione sul sito retesicura.vodafone.it.
Contatti
Per maggiori informazioni, si rimanda al sito retesicura.vodafone.it
Condizioni
Le Condizioni regolano il Servizio offerto da Fastweb e fruito dal Cliente, mentre non disciplinano l’acquisto o il mantenimento del 
dispositivo o l’utilizzo della carta SIM. Le presenti Condizioni sono regolate dal diritto italiano.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALLE INIZIATIVE SOLUZIONE TELEFONO, 
SOLUZIONI ACCESSORI E RATA TELEFONO

Art. 1 Oggetto e Rinvio
Le presenti Condizioni (in seguito, “Condizioni”, “Contratto”) defi niscono le modalità e i termini di adesione all’offerta “ soluzione 
telefono”, “soluzione accessori” e “rata telefono” che Fastweb riserva ai Clienti che abbiano sottoscritto le “Condizioni di Generali di 
Contratto per Aziende” (di seguito “Contratto Principale”)
Le presenti Condizioni costituiscono condizioni accessorie e collegate al Contratto Principale, già oggetto di presa visione ed accetta-
zione da parte del Cliente, ove non derogato e/o integrato dalle presenti disposizioni. Le iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione 
Accessori” e “Rata Telefono” riservano ai Clienti, alle condizioni qui di seguito indicate, il diritto di:
a) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’Art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in 30 rate (una rata ogni mese) senza inte-
ressi dell’importo indicato nella presente Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni bimestre direttamente n fattura. 
La consegna del telefono avverrà mediante spedizione presso l’indirizzo indicato dal Cliente in fase di adesione all’offerta; oppure
b) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’Art. 3 presso uno dei nostri negozi autorizzati aderenti all’iniziativa, pagandone 
quota parte del corrispettivo all’atto di adesione dell’offerta come indicato nella proposta e impegnandosi a pagare la restante parte 
del corrispettivo in 30 rate (una rata ogni mese) senza interessi dell’importo indicato nella Proposta, a seconda della fascia prescel-
ta, addebitate ogni bimestre direttamente in fattura. Il terminale e/o l’accessorio verranno consegnati al Cliente all’atto di adesione 
all’offerta. Resta inteso che la consegna del terminale e/o dell’accessorio prescelto è soggetta alla effettiva disponibilità dello stesso 
presso il nostro punto vendita autorizzato. Qualora il terminale e/o l’accessorio scelto non siano disponibili, il cliente potrà acquistare 
il telefono con le modalità descritte al punto a) o, se previsto, ai successivi punti c) e d);
c) acquistare un terminale  di cui all’Art. 3 utilizzabile per effettuare traffi co voce e dati in mobilità (quindi con esclusione degli acces-
sori e degli apparecchi di rete fi ssa), pagando con la prima fattura una quota parte del corrispettivo come indicato nella proposta e 
impegnandosi a pagare la restante parte del corrispettivo in 30 rate (una rata ogni mese) senza interessi dell’importo indicato nella 
Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni bimestre direttamente in fattura. Il terminale verrà spedito al domicilio del 
Cliente: l’invio dello stesso è subordinato all’esito positivo della valutazione dello stato di solvibilità del cliente di cui all’art. 2.3 delle 
Condizioni Generali di Contratto per Aziende
d) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in un’unica soluzione.
Fastweb potrà subordinare la concessione di sconti e/o promozioni speciali sul prezzo di vendita dei terminali e o accessori di cui 
all’art.3 e/o la loro cessione a titolo gratuito in sconto merce al mantenimento da parte del Cliente del Contratto Principale di abbo-
namento e/o al rinnovo di una particolare Opzione (di seguito, L’Opzione) per una durata minima di 30 mesi o altra durata prevista 
dall’offerta scelta dal Cliente. In caso di recesso dal contratto Principale prima della scadenza dei 30 mesi, il cliente sara’ tenuto al 
pagamento in un’unica soluzione o con la medesima cadenza temporale e metodo di pagamento precedentemente scelti delle rate 
residue del terminale e/o accessorio oltre al pagamento di un importo a copertura degli sconti e/o promozioni speciali usufruiti dal 
Cliente. Secondo quanto previsto dalla delibera 487/18/CONS tale importo sarà in ogni caso commisurato al valore del contratto 
nonché equo e proporzionale alla durata residua dell’eventuale promozione.
Fastweb avrà altresì la facoltà di cedere il terminale e/o gli accessori cui all’Art. 3 a titolo gratuito quale sconto in natura per futuro 
traffi co telefonico.
Aderendo all’offerta, il Cliente si impegna a pagare i corrispettivi relativi all’acquisto del terminale e/o accessorio di cui all’art. 3 tramite 
addebito su conto corrente bancario o Carta di credito e tal fi ne autorizza Fastweb ad addebitare tali corrispettivi in via continuativa, 
salvo buon fi ne, sul conto corrente bancario o sulla Carta di Credito indicato in fase di adesione all’offerta.
Art. 2 Validità
Il diritto descritto all’Art.1, a insindacabile scelta di Fastweb potrà essere riservato, esclusivamente ai Clienti che abbiano concluso 
un Contratto di Abbonamento per Aziende con Fastweb per uno dei Piani Tariffari o un contratto per il servizio ADSL, Fibra e di con-
nettività wireless. Il Conto Telefonico verrà pagato dal Cliente con la modalità prescelta all’atto della sottoscrizione del Contratto di 
Abbonamento. La modifi ca del Piano Tariffario indicato nella Proposta di Abbonamento prima di 30 mesi è ammessa esclusivamente 
all’interno dei Piani Tariffari.
Art. 3 Terminale e Accessorio
Le iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” si applicano esclusivamente ai terminali e accessori della nostra gamma in-
dicati nel listino prezzi relativo alla presente Proposta, acquistati contestualmente alla sottoscrizione del Contratto di Abbonamento.
L’iniziativa “Rata Telefono” si applica esclusivamente ai terminali della nostra gamma indicati nel listino prezzi relativo alla presente 
Proposta, acquistati successivamente alla sottoscrizione del Contratto di Abbonamento.
Resta inteso che i terminali e/o accessori indicati nel listino sono suscettibili di modifi ca e comunque subordinati all’effettiva dispo-
nibilità. 
La quantità di terminali e/o accessori, ai quali si applicano le iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” non potrà in ogni 
caso essere superiore:
• al numero delle Carte SIM concesse in uso al Cliente per terminali e accessori mobili;
• all’ammontare dei numeri fi ssi e delle relative estensioni attivate dal Cliente con la sottoscrizione delle Condizioni Generali di Con-
tratto per il Servizio ADSL, Fibra e Fibra misto rame e di Connettività Wireless per terminali e accessori di rete fi ssa.
La quantità di terminali, ai quali si applicano le iniziative “Rata Telefono” non potrà in ogni caso essere superiore:
• al doppio del numero delle Carte SIM concesse in uso al Cliente con la sottoscrizione del Contratto di Abbonamento in ragione di un 
massimo di 2 (due) terminali per ciascuna Carta SIM, per terminali e accessori mobili;
• all’ammontare dei numeri fi ssi e delle relative estensioni attivate dal Cliente con la sottoscrizione delle Condizioni Generali di Con-
tratto per il Servizio ADSL, Fibra e Fibra misto rame e di Connettività Wireless per terminali e accessori di rete fi ssa.

(c.d. Model Contract Clauses). Tali clausole garantiscono che il trasferimento ed il trattamento dei dati del Cliente sia conforme ai 
principi stabiliti nella Direttiva Europea 95/46/CE anche nel Paese terzo di destinazione.
In ogni momento il Cliente ha il diritto di richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali e di accedervi, di conoscerne il conte-
nuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione 
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. Tali diritti potranno essere esercitati, scrivendo a Fastweb S.p.A. c/o 
Casella Postale 190 - 10015 Ivrea (TO), o inviando una email all’indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it. 
L’informativa completa e sempre aggiornata sul trattamento dei dati personali relativa in generale alla fornitura dei servizi di comu-
nicazioni elettroniche di Fastweb che costituisce parte integrante della presente informativa, è reperibile sul sito www.vodafone.it, 
Sezione Privacy, raggiungibile dalla home page del sito.
Il Partner è titolare del trattamento dei dati che saranno forniti dal Cliente mediante la compilazione del form on-line di Registrazione 
alla Soluzione Digitale o nel corso dell’esecuzione della Soluzione Digitale. Il Partner tratterà i dati personali del Cliente per le fi nalità 
e con le modalità illustrate nell’Informativa sul trattamento dei dati personali disponibile nella pagina di documentazione sulla Solu-
zione Digitale presente sul sito del Partner ed il Cliente dovrà prendere visione prima della registrazione al Servizio Google è titolare 
del trattamento dei dati che saranno forniti dal Cliente mediante la compilazione la Registrazione al Servizio o nel corso del rapporto. 
Google tratterà i dati personali del Cliente per le fi nalità e con le modalità illustrate nell’Informativa sul trattamento dei dati personali 
disponibile nella pagina di documentazione sul Servizio presente sul sito Google https://www.google.com/intl/it/policies/privacy di 
cui il Cliente dovrà prendere visione prima della registrazione al servizio.
Attraverso il Servizio, Google potrà trattare dati personali di cui è titolare (a titolo esemplifi cativo, dati personali della propria clientela 
inseriti nell’applicativo per la fruizione dei servizi).
Fastweb non avrà alcun accesso ai dati personali di titolarità del Cliente che sono da quest’ultimo trattati attraverso il Servizio. Il Cliente 
pende atto ed accetta che Fastweb in nessun caso potrà essere chiamata a rispondere, anche nei confronti di terzi, per l’eventuale 
perdita, distruzione, accesso abusivo da parte di terzi o qualsiasi trattamento illecito di detti dati personali che sia effettuato attraverso 
il Servizio.

 CONDIZIONI DI ADESIONE AL SERVIZIO RETE SICURA

Le presenti condizioni (di seguito le “Condizioni”) regolano il contratto di licenza tra il Cliente di Vodafone Rete Sicura (il “Cliente”) e 
Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”) per l’utilizzo del servizio Vodafone Rete Sicura (il “Servizio”). Le presenti Condizioni si aggiungono 
alle condizioni generali di contratto del Servizio voce e/o dati prescelto dal Cliente. Con la sottoscrizione del Servizio, il Cliente dichiara 
di aver letto e accettato le Condizioni.
Il Cliente potrà fruire del Servizio per tutta la durata dello stesso. Fastweb si riserva il diritto di interrompere o sospendere l’erogazione 
del Servizio senza preavviso, in caso di violazione delle Condizioni.
Fastweb concede una licenza non esclusiva e non trasferibile utilizzare il Servizio per tutta la durata dello stesso per uso personale e 
limitatamente al numero di telefono per il quale si richiede l’attivazione del Servizio.
Il Servizio è riservato ai Clienti titolari e/o possessori di una carta SIM voce e dati Vodafone e consente di navigare su internet sulla 
rete mobile e fi ssa Vodafone:
- protetti da virus, spyware e malware;
- selezionando un profi lo di navigazione in grado di fi ltrare le categorie di siti internet non desiderate.
Sottoscrizione del Servizio
Il Servizio verrà attivato su richiesta del cliente al momento dell’attivazione di un piano o tariffa che include traffi co dati, con addebito 
di un contributo previsto ogni mese , in aggiunta al costo del piano dati sottoscritto.
Per l’utilizzo del Servizio è dovuto un corrispettivo di 2 EURO ogni mese IVA esclusa, in aggiunta al costo dell’offerta sottoscritta 
comprendente il traffi co dati. Per i dettagli sui costi del Servizio e del piano dati si rinvia al sito Vodafone.it.
La sottoscrizione del Servizio può prevedere un periodo di gratuità, di durata variabile a seconda dell’offerta comprendente il traffi co 
dati sottoscritta dal Cliente, durante il quale il Cliente è libero di disattivare il Servizio senza alcun onere aggiuntivo.
Al termine del periodo di gratuità, il Servizio si rinnoverà automaticamente al costo di 2 EURO ogni mese , IVA esclusa. La promozione 
che consente di fruire gratuitamente del Servizio per un determinato periodo decorrente dall’attivazione, è fruibile solo una volta 
per ciascuna SIM.
Per i soli clienti ricaricabili, in caso di insuffi cienza del credito al momento dell’addebito del contributo del Servizio previsto ogni 4 
mese , il Cliente avrà a disposizione 29 gg per effettuare una ricarica e fruire nuovamente del Servizio. Successivamente a tale termine, 
qualora il Cliente intenda fruire ancora del Servizio dovrà procedere ad una nuova attivazione dello stesso.
Utilizzo del Servizio
Per utilizzare il Servizio, sarà suffi ciente navigare in internet tramite la rete mobile Vodafone, senza necessità di scaricare alcun client 
o applicazione. Il Cliente potrà accedere alle confi gurazioni del servizio tramite l’area dedicata del sito web retesicura.vodafone.it, per 
accedere alla quale è necessaria la creazione di un account. 
Responsabilità e limitazioni di responsabilità
Il Cliente sarà responsabile nei confronti di Fastweb di qualsivoglia danno alla stessa e/o a terzi conseguente all’inadempimento degli 
obblighi previsti dalle presenti Condizioni a carico del Cliente. In particolare, il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare 
Fastweb, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati, i suoi legali rappresentanti, dipendenti nonché suo qualsivoglia 
partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spese legali, che possano essere poste a carico di Fastweb in conseguenza 
dell’utilizzo del Servizio. Il Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso del Servizio da parte di terzi cui il Cliente abbia consentito 
l’utilizzo del Servizio. Fastweb è responsabile delle lesioni personali determinate dall’uso del Servizio, ove dovute a dolo o colpa grave.
Fastweb non è responsabile nei confronti del Cliente, o per eventuali danni consistenti in:
- mancato reddito o profi tti;
- mancato utilizzo del Servizio;
- perdita dei dati;
- danneggiamenti al device utilizzato per la navigazione internet
- danni morali derivanti dall’accesso a contenuti malevoli
- mancate opportunità di lavoro, o
- qualsiasi perdita o danno che non sono causati direttamente da Fastweb o che non potevano essere ragionevolmente previsti almo-
mento in cui è stato redatto questo accordo.
Fastweb non garantisce né si assume alcuna responsabilità in nessuno dei seguenti casi:
• Infezione da virus informatici, anche con servizio attivo, con connettività internet diversa da quella mobile Vodafone (es. Wi-Fi)
• Connettività internet in modalità criptata o proprietaria (es. HTTPS, P2P, FTP)
• Infezione da virus informatici durante lo 0-day period, ovvero nel periodo intercorrente tra l’induzione in rete del virus e la scoperta 
della soluzione di removal, ovvero nel periodo intercorrente tra la pubblicazione di un sito malevolo e la sua categorizzazione come 
tale dal Servizio
• Infezione da virus informatici che provochino danni ai dati o al dispositivo del Cliente.
Fastweb non garantisce né si assume alcuna responsabilità per il funzionamento del dispositivo utilizzato per accedere alle funzioni 
del Servizio.
Garanzia
L’utilizzo del Servizio è soggetto alla disponibilità di adeguate connessioni di rete. Fastweb non è responsabile per cause di malfunzio-
namento causate da circostanze al difuori del proprio ragionevole controllo.
Il Servizio è fornito “AS IS” e nella misura consentita dalla legge applicabile, si escludono tutte le rappresentazioni, le garanzie, con-
dizioni ed altri termini non espressamente indicati in questo documento, comprese eventuali garanzie implicite o alle condizioni di 
non violazione di diritti di terzi e idoneità per uno scopo particolare in relazione all’utilizzo del software e relativi servizi. Fastweb non 
garantisce che l’utilizzo del Servizio sarà ininterrotto, disponibile in ogni momento o privo di rischi. Il Cliente prende atto che l’utilizzo 
del Servizio a proprio esclusivo rischio. Non si offre alcuna garanzia che il Servizio fornisca una protezione contro tutte le minacce 

di licenze. Il numero di licenze incluse sarà indicato nei materiali informativi dedicati all’offerta. Fastweb potrà applicare degli sconti sul 
contributo mensile previsto per il pacchetto che include le licenze.
Il Cliente riceverà attività di formazione fi nalizzata all’installazione ed al corretto utilizzo degli strumenti previsti dal Servizio. Tale 
attività non prevede la corresponsione di corrispettivi ulteriori rispetto a quelli previsti all’art. 6.
Per usufruire del servizio il Cliente dovrà effettuare l’accesso e la registrazione al Fastweb Digital Maketplace con le credenziali fornite 
allo scopo da Fastweb e completare il processo di registrazione con le credenziali Google necessarie per la fruizione del Servizio. Il 
Cliente inoltre accetta che Google potrà verifi care che il Cliente possieda o controlli i Nomi di dominio del Cliente e subordini l’eroga-
zione del servizio al buon fi ne di tali controlli.
Art. 5 Servizio di Assistenza
Tutte le richieste di chiarimento inerenti al funzionamento e all’utilizzo dei Servizi dovranno essere effettuate contattando il Servizio 
Clienti Vodafone Business al numero verde 42323.
Fastweb avrà facoltà in qualsiasi momento di subappaltare tale Servizio in tutto o in parte a terzi (Partner) senza alcuna preventiva 
autorizzazione da parte del Cliente.
Art. 6 Corrispettivi e Termini per il pagamento
In deroga a quanto previsto dall’art. 3 del contratto Google Workspace, il Cliente si impegna a pagare un corrispettivo per la fornitura 
dei Servizi, con dilazione di pagamento in 12 rate, pari alla durata della fornitura dei medesimi.
Art. 8 Durata del Contratto, recesso, modifi ca delle condizioni generali di contratto e modalità di comunicazione
Il presente Contratto avrà una durata di 12 mesi dalla conclusione dello stesso, corrispondente alla durata del servizio erogato.
II Contratto si intenderà di volta in volta rinnovato tacitamente alla scadenza per un periodo ulteriore di 12 mesi, salvo disdetta, da 
comunicare a mezzo A/R o con altro mezzo previsto dalle condizioni applicate da Fastweb con un preavviso di almeno 30 giorni 
dalla scadenza originaria o successiva. Resta inteso che Fastweb non sarà tenuta a restituire al Cliente le somme già versate dallo 
stesso ai sensi del presente Contratto. Nel caso in cui il Cliente dovesse recedere prima della scadenza del termine per la fornitura 
dei Servizi, continuerà a pagare con le medesime modalità e cadenza temporale pattuite, continuando a poter fruire dei Servizi sino 
alla scadenza originaria del Contratto.
Nel caso in cui Fastweb dovesse modifi care unilateralmente le condizioni commerciali e/o economiche dei Servizi, anche a seguito 
della modifi ca delle condizioni praticate dai Partner e/o fornitori di servizi o parti di detti servizi, i clienti potranno recedere dal con-
tratto relativo ai soli Servizi.
Le comunicazioni relative ai Servizi, veicolati attraverso il Marketplace, comprese le proposte di modifi ca delle condizioni contrattuali 
e/o economiche, potranno avvenire anche via mail indirizzata al cliente che ha attivato i servizi sul Marketplace.
Art. 9 Risoluzione
Il presente Contratto si intende risolto di diritto a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno da comunicarsi all’altra Parte nell’ipotesi 
in cui l’altra Parte:
(i) Non rispetti i termini e le condizioni essenziali del presente Contratto e a tale mancata osservanza non ponga rimedio soddisfacen-
te nei quindici (15) giorni successivi alla comunicazione scritta di cui sopra, ovvero;
(ii) Entri in liquidazione, divenga insolvente o si apra nei suoi confronti una procedura fallimentare o stipuli una cessione ai creditori;
(iii) Per il solo Cliente qualora questi non osservi le disposizioni di cui all’art. 6 del presente Contratto;
(iv) Per il solo Cliente qualora questi violi le obbligazioni a suo carico previste dal “Contratto per Google Workspace” di cui all’art. 3 
che precede;
Fastweb potrà in ogni momento decidere di sospendere e/o cessare defi nitivamente il Servizio senza che per questo il Cliente maturi 
alcun diritto ad un indennizzo e/o al risarcimento del danno. Fastweb sarà solamente obbligata a comunicare al Cliente la data di 
chiusura del Servizio con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni. Nell’ipotesi di risoluzione del presente Contratto, tutte le somme 
dovute a Fastweb diverranno immediatamente esigibili senza necessità di comunicazioni o domande. La risoluzione per qualunque 
causa del presente Contratto non comporta la cessazione di eventuali altri contratti in essere con Fastweb che, pertanto, rimarranno 
validi ed effi caci.
Art. 10 Obblighi e Responsabilità del Cliente
Nell’utilizzare il Servizio, il Cliente si impegna a:
a. non violare le disposizioni di legge, regolamenti, diritti di terzi, comprese le disposizioni relative alla legge sul diritto d’autore;
b. non decodifi care, decompilare o disassemblare qualsiasi Servizio oggetto del presente Contratto, fatta eccezione per i casi in cui 
la legge applicabile lo permetta.
Non inoltrare, riprodurre, duplicare e diffondere i contenuti che sono offerti in licenza per il solo uso personale. Il Cliente è l’unico 
responsabile del monitoraggio, della risposta e dell’elaborazione delle email inviate agli alias “abuse” o “postmaster” per i Nomi di 
dominio del Cliente. Il Cliente accetta inoltre che Fastweb non è responsabile per qualsiasi contenuto commercializzato da terzi sul 
Servizio che non sia prodotto da Fastweb stessa.
Il Cliente inoltre si impegna a:
a. non arrecare danni e/o porre in essere turbative ad operatori di telecomunicazione e/od altri Clienti;
b. rispettare eventuali limitazioni previste nell’utilizzo del Servizio e nella fruizione dei servizi esclusivamente riservati ai maggiorenni;
c. tenere indenne Fastweb da qualsiasi responsabilità derivante dal mancato rispetto di tali limitazioni.
Art. 11 Limitazioni di Responsabilità
Il Cliente prende atto ed accetta che Fastweb non sarà responsabile nei confronti del Cliente (sia per responsabilità contrattuale sia 
extracontrattuale, compresa la responsabilità per colpa) per qualsiasi danno diretto, indiretto o consequenziale che il Cliente possa 
aver sofferto attraverso l’utilizzo del Servizio o con riferimento a qualsiasi danno diversamente ottenuto, compresa qualsiasi perdita di 
dati, anche qualora Fastweb sia stata avvisata o dovrebbe essere stata a conoscenza della possibilità che tale perdita sarebbe potuta 
accadere. In particolare, il Cliente è obbligato a tenere indenne ed a manlevare Fastweb, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa 
controllati, i suoi rappresentanti, dipendenti nonché qualsivoglia suo partner da qualsiasi obbligo risarcitorio, incluse le eventuali spe-
se legali, che possano essere poste a suo carico in relazione all’utilizzo del Servizio. Il Cliente sarà ugualmente responsabile per l’uso 
del Servizio da parte di terzi ai quali avrà autorizzato l’utilizzo. Parimenti, Fastweb non sara’ responsabile:
- per qualsiasi danno o perdita subite dal cliente in caso di qualunque uso illecito di dati, perdita, sottrazione, utilizzo improprio o non 
autorizzato degli strumenti di autenticazione al Servizio, anche da parte di terzi e a seguito della perdita delle credenziali di accesso;
- per malfunzionamenti e/o difetti di conformità e/o errori di confi gurazione e/o incompatibilità dei dispositivi/terminali del Cliente 
che non consentano la fruizione del Servizio.
Fastweb non garantisce che il Servizio venga prestato senza interruzioni né garantisce l’integrità dei dati, delle informazioni e/o dei 
contenuti memorizzati, raccolti, conservati o trasmessi via Internet. Fastweb non sarà responsabile in caso di accesso non autorizzato, 
corruzione, cancellazione, furto, distruzione, alterazione e/o rivelazione involontarie dei dati, delle informazioni e/o dei contenuti 
trasmessi, ricevuti o conservati e non ha obblighi di sui documenti e sui dati.
Fastweb non è responsabile per danni diretti o indiretti di qualsiasi natura ed entità, compresa la mancata fruizione, che dovessero 
verifi carsi al Cliente a causa di danni e/o malfunzionamenti della connettività Internet , nonché per danni derivanti da caso fortuito, 
forza maggiore o cause comunque non direttamente imputabili a Fastweb.
Art. 13 Modifi che e/o aggiornamenti del servizio
Il Cliente accetta che Google potra’ apportare Modifi che ai Servizi e ai Termini in URL con le modalita’ previste all’art. 1.2 dal Contratto 
G Suite
Art. 14- Trattamento dei dati personali
I dati personali del Cliente verranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa privacy vigente per le fi nalitá legate alla fornitura 
della Soluzione Digitale ed alla relativa gestione tecnica, amministrativa e contabile e degli eventuali servizi di supporto. Il Titolare 
del trattamento dei dati personali è Fastweb S.p.A., con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano – Italia. Il Responsabile della 
Protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A. è contattabile via email all’indirizzo di seguito indicato info.privacy@mail.
vodafone.it. La lista dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la Società. I dati del Cliente potranno inoltre essere trattati sia 
da Responsabili esterni quali ad esempio società esterne che svolgono per conto di Fastweb specifi che attività strettamente correlate 
al Servizio, Società con socio unico soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Swisscom AG) o da persone autorizzate al 
trattamento.
Qualora le società Partner di Fastweb siano stabilite in Paesi Terzi, Fastweb consente il trasferimento ed il trattamento dei dati del 
Cliente per le citate fi nalità da parte di queste ultime esclusivamente a fronte della sottoscrizione di Clausole Contrattuali Standard 
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un terminale rigenerato, secondo le modalità meglio descritte nell’offerta commerciale, entro 48 ore, all’indirizzo indicato in fase di 
sottoscrizione del contratto.
Qualora il cliente, nella propria offerta, selezioni un servizio kasko di un partner terzo, si applicheranno i termini e le condizioni speci-
fi che che regolano quel tipo di servizio.
Art. 2 Esclusioni
2.1 Sono escluse dal Servizio le riparazioni e/o sostituzioni relative a: 1) Materiali accessori, come a titolo di esempio carica batterie da 
tavolo/da auto, batterie, auricolari, cover, kit vivavoce; 2) Terminali il cui IMEI, o altro elemento identifi cativo, risulti alterato o non leggi-
bile nella sua interezza; 3) Terminali guasti per dolo o colpa grave del Cliente; 4) Terminali i cui guasti siano riconducibili all’impiego, da 
parte di personale non espressamente autorizzato, di materiali non conformi alle nostre policy; 5) Terminali guasti per cause di forza 
maggiore (es. incendi, nubifragi, devastazioni, terremoti, inondazioni, guerre o simili); 6) Terminali il cui software sia stato manomesso 
al punto da alterarne le loro caratteristiche e le funzionalità previste dal produttore; 8) Terminali oggetto di smarrimento.
Art. 3 Perfezionamento della Durata del Contratto
3.1 Fatte salve le condizioni di cui all’Art.1 comma 2, il Servizio può essere attivato entro 30 giorni dall’acquisto di un Terminale da 
noi fornito. Nel caso di sottoscrizione della proposta di “Acquisto Telefono a Rate” l’attivazione del servizio One Service Kasko deve 
necessariamente avvenire contestualmente.
3.2 Ad eccezione dei casi di cui all’Art. 8, il Servizio ha la durata massima di 36 mesi (il primo rinnovo coincide con il giorno della 
sottoscrizione del Servizio) e non può essere rinnovato sullo stesso Terminale.
Art. 4 Corrispettivi
4.1 Il Servizio prevede il pagamento di un corrispettivo ogni mese con addebito in fattura, defi nito in base alla marca/ modello del 
Terminale presente nel listino in vigore all’atto della sottoscrizione della Proposta.
4.2 Per ogni intervento di Assistenza Tecnica sul Terminale guasto (i.e. riparazione o sostituzione), è previsto un “Contributo di Ripa-
razione” pari a 25 (venticinque/00) Euro.
4.3 Qualora si renda necessaria la sostituzione del Terminale guasto, il Cliente è tenuto a restituire quest’ultimo contestualmente alla 
ricezione del Terminale da noi sostituito. In caso di mancata restituzione, è prevista una penale il cui importo è pari al prezzo di listino 
del Terminale guasto in vigore alla data di richiesta di assistenza. Nei casi in cui il Terminale non restituito non sia presente a Listino, 
Fastweb addebiterà un importo pari a Euro 150,00 (centocinquanta/00).
4.4 Tutti i corrispettivi sono addebitati bimestralmente all’interno del Conto Telefonico del Cliente.
Art. 5 Fornitura del Servizio
5.1 Fastweb fornirà il Servizio in alternativa presso i propri Centri Assistenza Autorizzati o, in caso di Cliente con più di 10 Terminali 
contrattualizzati, presso la sede dell’azienda indicata dal Cliente all’atto di sottoscrizione della Proposta (Kasko Domiciliare).
5.2 Sarà cura di Fastweb provvedere all’esecuzione di tutte le attività necessarie per riparare e/o sostituire il Terminale a prescindere 
dal luogo scelto dal Cliente per la fornitura del Servizio.
5.3 In caso di Kasko Domiciliare, non rientrano nella fornitura del Servizio le seguenti fattispecie: a) Fermo Deposito/ ritiro diretto della 
merce da parte del Cliente presso le sedi del corriere; b) fornitura del servizio presso indirizzi diversi da quello della sede aziendale; c) 
concordare data/ora di consegna/ritiro del telefono.
Art. 6 Responsabilità
6.1 Fastweb non sarà in nessun caso responsabile dell’eventuale perdita dei dati conservati nella memoria dei Terminali riparati e/o 
sostituiti.
Art. 7 - Tasso di Intervento di Assistenza
7.1 Allo scopo di evitare un uso fraudolento del Servizio, Fastweb garantisce un tasso di intervento pari al 20%, calcolato come il 
rapporto tra il numero degli interventi di riparazione e/o sostituzione effettuati nel corso di 12 (dodici) mesi e il numero di Terminali 
in assistenza contrattualizzati, arrotondato per eccesso all’unità superiore. Qualora la suddetta percentuale venga superata, Fastweb 
non effettuerà ulteriori interventi di riparazione sino all’anno solare successivo.
Art. 8 Recesso dal Contratto
8.1 Qualora il Cliente decida di recedere dal Contratto di Assistenza “One Service Kasko” nei suoi primi 12 (dodici) mesi dalla sua 
vigenza, è tenuto al pagamento dei corrispettivi residui, calcolati su un orizzonte temporale che va dal momento del recesso sino al 
dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta), degli eventuali sconti fruiti e dei corrispettivi non saldati.
8.2. Decorsi i primi 12 (dodici) mesi, il Cliente avrà facoltà di recedere dal Servizio senza applicazione di penali, con preavviso di 30 
(trenta) giorni. Il recesso sarà effi cace alla scadenza del preavviso di cui sopra, periodo durante il quale il Cliente sarà tuttavia tenu-
to al pagamento del corrispettivo e Fastweb a fornire il servizio di Assistenza One Service Kasko. Resta inteso che nel caso in cui il 
Cliente dovesse recedere dal contratto (principale) di somministrazione del servizio di comunicazione elettronica si intenderà auto-
maticamente risolto anche il presente contratto di Assistenza One Service Kasko, salva l’applicazione delle precedenti disposizioni 
del presente articolo.
Art. 9 Risoluzione da Parte di Fastweb
9.1 Fastweb ha la facoltà di risolvere il contratto di Assistenza Tecnica “One Service Kasko” in caso di mancato pagamento anche 
di uno solo dei corrispettivi ad essa dovuti. In tal caso, il Cliente è tenuto al pagamento dei corrispettivi residui (da calcolarsi su un 
orizzonte temporale che va dal momento della risoluzione sino al dodicesimo rinnovo dalla sottoscrizione della Proposta) oltre agli 
eventuali corrispettivi non saldati.
9.2 Così come previsto al punto 1 che precede, in caso di furto di uno, più o tutti i Terminali in assistenza, a seguito della corretta 
comunicazione del Cliente, il presente Contratto di Assistenza si considererà risolto, totalmente o parzialmente a seconda che tutti o 
solo alcuni dei Terminali siano stati oggetto di furto.
Art. 10 Oneri Fiscali
10.1 Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti al presente contratto sono a carico del Cliente.
10.2 Si rimanda alle “Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica” per tutto quanto non espressamente 
disciplinato dalle presenti condizioni.

CONDIZIONI DI ADESIONE ALL’OFFERTA ACQUISTO TELEFONO A RATE PER I 
CLIENTI CON OFFERTE ZERO O PER CLIENTI CON OFFERTA
DI TELEFONIA MOBILE PREPAGATA INCLUSA NELLE OFFERTE ONE BUSINESS

Art. 1 Oggetto e rinvio
Le presenti Condizioni (in seguito, “Condizioni”, “Contratto”) defi niscono le modalità e i termini di adesione all’offerta “Acquisto tele-
fono a rate” che Fastweb riserva ai Clienti che abbiano aderito alle “Condizioni di Adesione all’Offerta Zero” e/o Condizioni Di Adesione 
All’offerta Di Telefonia Mobile Prepagata Inclusa Nelle Offerte One Business (di seguito, singolarmente, “Contratto Principale”). Le 
presenti Condizioni costituiscono condizioni collegate al Contratto Principale, già oggetto di presa visione ed accettazione da parte 
del Cliente, ove non derogato e/o integrato dalle presenti disposizioni. A seconda dell’offerta scelta dal Cliente, l’offerta “Acquisto 
Telefono a rate” riserva ai Clienti in possesso di P.IVA, al verifi carsi delle condizioni qui di seguito indicate, il diritto di:
a) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’Art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in 30 rate (una rata ogni 4 mese) senza 
interessi. L’importo di ogni rata sara’ indicato nella presente Proposta, a seconda della fascia prescelta. L’importo delle rate verra’ 
addebitato ogni bimestre direttamente nella fattura del Conto Telefonico ed addebitato con la medesima cadenza sul conto Corrente 
Bancario o sulla carta di Credito indicata nel modulo “Proposta di sottoscrizione dell’offerta Acquista Telefono a rate” (di seguito “la 
Proposta”). La consegna del telefono avverra’ mediante spedizione presso l’indirizzo indicato dal Cliente in fase di adesione all’offerta.
b) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’Art. 3 presso uno dei nostri negozi autorizzati aderenti all’iniziativa pagando quota 
parte del corrispettivo come indicato nella presente proposta all’atto di adesione dell’offerta ed impegnandosi a pagare la restante 
parte in 30 rate (una rata ogni mese) senza interessi. L’importo di ogni rata sarà indicato nella presente Proposta, a seconda della 

I terminali abilitati alla tecnologia DVB-H consentono unicamente la fruizione dei servizi televisivi distribuiti o da noi offerti.
Il Cliente si impegna a utilizzare i terminali e gli accessori esclusivamente per uso personale e a non rivenderli o cederli a terzi, a 
qualsiasi titolo, prima dell’integrale pagamento dell’ultima rata residua di prezzo. In caso di mancato rispetto di tale obbligo, Fastweb 
avrà la facoltà di risolvere ai sensi dell’art. 1456 del c.c. il presente Contratto nonché il Contratto di Abbonamento per i Servizi di 
Comunicazione Elettronica secondo le modalità e con gli effetti di cui al successivo art. 6 delle presenti condizioni, fermo restando il 
diritto di Fastweb al risarcimento del danno.
Art. 4 Durata del Contratto di Abbonamento
Fatto salvo quanto previsto al successivo Art. 5, ed in deroga a quanto previsto all’Art. 8.2 delle Condizioni Generali di Contratto per 
i Servizi di Comunicazione Elettronica, all’Art. 11.1 delle Condizioni Generali di Contratto per il Servizio Numero Fisso, i Contratti di 
Abbonamento per Aziende sottoscritti dal Cliente avranno durata di 30 mesi, (il primo rinnovo coincide con il giorno della data di 
sottoscrizione delle Condizioni di Adesione alle Iniziative Soluzione Telefono, Soluzioni Accessori e Rata Telefono) .
Il Cliente potrà recedere dai citati Contratti in ogni momento, dandone comunicazionecon le modalità di cui all’art. 2.5 delle Con-
dizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica. Il recesso sarà effi cace dal trentesimo giorno dalla data di 
ricezione della raccomandata A/R.
Art. 5 Recesso del Cliente dal Contratto di Abbonamento
In deroga a quanto previsto dall’Art. 8.2 delle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elettronica, il Cliente 
che decida di recedere dai Contratti di Abbonamento per Aziende o dal Contratto di abbonamento PER IL SERVIZIO ADSL, Fibra e 
Fibra misto rame E DI CONNETTIVITÀ WIRELESS prima della scadenza di 30 mesi sarà comunque tenuto al pagamento delle restanti 
rate del terminale e/o dell`accessorio con la stessa cadenza e lo stesso metodo di pagamento precedentemente scelto o, a scelta, 
in un’unica soluzione, oltre agli importi di cui all’art. 1 che precede, se previsti dall’offerta scelta dal Cliente. Il recesso dovrà essere 
comunicato con un preavviso di 30 (trenta) giorni.
Art. 6 Risoluzione del Contratto da Parte di Fastweb
Ad integrazione di quanto contenuto negli artt. 6.3 e 8.1 delle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi di Comunicazione Elet-
tronica, qualora il Cliente risulti a qualsiasi titolo inadempiente nei confronti di Fastweb, Fastweb potrà risolvere il citato Contratto di 
Abbonamento per i Servizi di Comunicazione Elettronica e il presente Contratto prima della scadenza dei 30 mesi, secondo le moda-
lità indicate al citato art. 6.3 e il Cliente sarà tenuto all’immediato pagamento in un’unica soluzione delle rate del terminale e/o delle 
rate dell’accessorio restanti, oltre agli importi di cui all’art. 1 che precede, se previsti dall’offerta scelta dal Cliente, salvo naturalmente 
il diritto di Fastweb al risarcimento dell’eventuale danno ulteriore.
Fastweb si riserva la facoltà, in alternativa a quanto previsto nel paragrafo che precede, nei soli casi in cui il Cliente risulti inadempiente 
nei confronti di Fastweb per i motivi indicati nei citati articoli nn. 6.3 ed 8.1, o qualora il Cliente non sia più comunque direttamente 
o indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso il presente contratto, di risolvere il presente Contratto, unila-
teralmente e di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., prima della scadenza dei 30 mesi secondo le modalità indicate nel citato art. 
6.3. Ove Fastweb si avvalga di tale facoltà, gli effetti della risoluzione retroagiranno alla data di conclusione del presente Contratto 
e Fastweb pertanto tornerà in proprietà del terminale, con diritto della stessa, di trattenere o richiedere il pagamento delle somme 
dovute dal Cliente fi no al momento della risoluzione del Contratto da parte di Fastweb, a titolo di corrispettivo per l’uso del terminale 
e/o accessorio.
In caso di adesione ad una o più Offerte che preveda/no la sottoscrizione delle “Condizioni Generali di Contratto per il Servizio ADSL, 
Fibra e Fibra misto rame e di Connettività Wireless di seguito riportate, il Cliente prende atto ed accetta che il pagamento rateale 
dell’accessorio è legato al buon fi ne dell’attivazione della linea ADSL/Fibra e Fibra misto rame o, in mancanza, di migrazione verso 
un’offerta sostitutiva di tipo wireless, qualora prevista. Nel caso in cui l’attivazione della linea adsl non vada a buon fi  ne oppure il Clien-
te non accetti un’offerta sostitutiva di tipo wireless, il Cliente dovrà pagare interamente il prezzo dell’accessorio in un’unica soluzione.
Nel caso di revoca del consenso al trattamento, diffusione e comunicazione dei dati personali ai fi  ni della tutela del rischio del credito, 
poiché i successivi conti telefonici dovranno essere pagati tramite Bollettino Postale, il Cliente sarà tenuto al pagamento in un’unica 
soluzione delle rate del terminale e/o delle rate dell’accessorio restanti.
Art. 7 Oneri Fiscali
Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti alla presente Proposta sono a carico del Cliente.
Art. 8 Firma
La fi  rma apposta in calce alla Proposta di Adesione alle iniziative “Soluzione Telefono”, “Soluzione Accessori” e “Rata Telefono”, impli-
ca la presa visione e la completa accettazione da parte del Cliente delle Condizioni di Adesione delle iniziative stesse.
Art. 9 Sostituzione Doa
Qualora i terminali e/o gli accessori risultino difettosi o comunque non funzionanti all’origine, il Cliente potrà richiedere la sostituzione 
dei medesimi con procedura DOA formulando apposita richiesta alle condizioni e nei termini previsti nelle Condizioni del servizio 
DOA. Qualora Fastweb provveda a sostituire tali terminali e/o gli accessori prima della restituzione degli stessi da parte del Cliente (cd. 
Sostituzione anticipata) e il Cliente, entro 20 giorni dall’accettazione da parte di Fastweb della procedura DOA non abbia comunque 
provveduto alla restituzione dei medesimi nella loro confezione originale ed integra, Fastweb si riserva la facoltà di addebitare al Clien-
te un corrispettivo pari al valore del terminale o dell’accessorio non restituito, fatto salvo il diritto di agire per ottenere il risarcimento 
del danno subito.
Art. 10 Clausola Risolutiva Espressa
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 6.3 delle Condizioni Generali di contratto per Aziende, nel caso in cui il Cliente non adempia all’ob-
bligo di pagamento tramite addebito su conto corrente bancario o Carta di credito previsto dall’art. 1 delle presenti condizioni e/o 
nei casi in cui il metodo di pagamento inizialmente scelto da Cliente non venga ripristinato, Fastweb si riserva di risolvere il presente 
Contratto unilateralmente e di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., prima della scadenza, decorsi dieci giorni dal preavviso comuni-
cato al Cliente a mezzo di lettera A/R.

CONTRATTO DI ASSISTENZA ONE SERVICE KASKO 

Art. 1 Oggetto
1.1 Il Servizio opzionale di Assistenza Tecnica “One Service Kasko” ha ad oggetto la riparazione, la sostituzione dei Terminali e la rein-
tegro nei casi di furto, come di seguito meglio defi niti (di seguito “Servizio”), forniti da Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”) al Cliente 
i) in esecuzione della Proposta di Abbonamento per Aziende presentata dal cliente a Fastweb S.p.A. ii) in esecuzione della Proposta 
di Sottoscrizione di una Offerta mobile ricaricabile “Zero” o inclusa nelle offerte “One Business” presentata dal cliente a Fastweb 
S.p.A.; che presentino malfunzionamenti e/o guasti purché non compresi all’interno delle fattispecie di cui al successivo articolo 2.
1.2 Il Servizio, fatto salvo quanto previsto ai successivi commi, si rende applicabile: 1) ai Terminali indicati all’interno della Proposta 
che alla data della sua sottoscrizione devono risultare: a) funzionanti ed integri; b) presenti a listino Vodafone in vigore nella mede-
sima data; c) identifi cati in base a modello, marca, IMEI o altro elemento identifi cativo idoneo; 2) ai Terminali ricevuti in sostituzione 
a seguito di un intervento di assistenza erogato in base alle presenti Condizioni Generali ed avente il Codice IMEI (o altro elemento 
identifi cativo idoneo) indicato nel Documento di Trasporto e/o nel documento di intervento rilasciato da Fastweb al momento della 
consegna del nuovo Terminale. Sarà inoltre facoltà di Fastweb verifi carne il funzionamento prima del perfezionamento della Proposta.
1.3 Si precisa che, restano inclusi nel Servizio i casi di furto, dovutamente e tempestivamente denunciati alla pubblica autorità e corre-
dati da disattivazione della SIM associata, fi no ad un massimo del 2% sul totale del parco terminali sotto copertura indicati all’interno 
del contratto. Sono in ogni caso esclusi dal Servizio gli eventi dolosi collegati al terminale. Fastweb procederà alla integrazione del 
terminale, in sostituzione di quello oggetto di furto e ad aggiornare il sistema gestionale con il nuovo IMEI che manterrà la scadenza 
originale.
Al fi ne di procedere alla integrazione del terminale in sostituzione di quello oggetto di furto, in caso di furto del terminale il cliente 
dovrà contattare entro 2 giorni lavorativi dal fatto il servizio clienti Vodafone all’indirizzo email largeaccount.assistenza@mail.voda-
fone.it, e inviare la copia a largeaccount.assistenza@mail.vodafone.it della denuncia di furto, che dovrà contenere, a pena di esclu-
sione dal Servizio, il codice IMEI del telefono rubato e il documento di identità del richiedente a cui è associato il contratto. Con 
l’autodichiarazione del cliente, se correttamente eseguita, Fastweb, in un tempo ragionevole di istruttoria della richiesta, bloccherà il 

fascia prescelta. Le suddette rate saranno addebitate ogni bimestre direttamente in fattura. Il terminale e/o l’accessorio verranno 
consegnati al Cliente all’atto di adesione all’offerta. Resta inteso che la consegna del terminale e/o dell’accessorio prescelto è sog-
getta alla effettiva disponibilità dello stesso presso il nostro punto vendita autorizzato. Qualora il terminale e/o l’accessorio scelto non 
siano disponibili, il Cliente potrà acquistare il telefono con le modalità descritte al punto a) o, se previsto, ai successivi punti c) e d);
c) c)  acquistare un terminale  di cui all’Art. 3 utilizzabile per effettuare traffi co voce e dati in mobilità (quindi con esclusione degli 
accessori e degli apparecchi di rete fi ssa), pagando con la prima fattura una quota parte del corrispettivo come indicato nella proposta 
e impegnandosi a pagare la restante parte del corrispettivo in 30 rate (una rata ogni mese) senza interessi dell’importo indicato nella 
Proposta, a seconda della fascia prescelta, addebitate ogni bimestre direttamente in fattura. Il terminale verrà spedito al domicilio del 
Cliente: l’invio dello stesso è subordinato all’esito positivo della valutazione dello stato di solvibilità del cliente di cui all’art. 2.3 delle 
Condizioni Generali di Contratto per Aziende;
d) acquistare il terminale e/o l’accessorio di cui all’art. 3 pagandone il relativo corrispettivo in un’unica soluzione.
Fastweb potrà cedere i terminali e/o gli accessori di cui all’art. 3 a titolo gratuito quale sconto in natura per futuro traffi co telefonico 
o applicare sconti sul prezzo di vendita subordinatamente al raggiungimento di una predeterminata soglia di traffi co acquistate dal 
Cliente alle condizioni previste dal Contratto Principale e indicate nei materiali informativi dedicati all’offerta. Laddove non diversa-
mente specifi cato, la soglia di traffi co predeterminata equivale all’importo corrispondente a 30 (trenta) mesi  dalla data di adesione 
all’offerta “Acquista Telefono a rate”. La medesima soglia sopra indicata potrà altresì essere raggiunta mediante l’acquisto di ulteriori 
servizi offerti da Fastweb , anche diversi dai mesi automatici previsti dal Contratto Principale.
Il Cliente prende atto e accetta che:
• il recesso dall’Offerta o dal Contratto Principale prima di 30 (trenta) mesi dalla data di adesione all’offerta “Acquista Telefono a rate”;
• ovvero, in alternativa, il mancato pagamento da parte del Cliente di un importo totale per ricariche acquistate ovvero altri servi-
zi di cui al periodo precedente pari ad almeno l’importo corrispondente a 30 (trenta) mesi  dell’offerta scelta in fase di adesione al 
Contratto Principale comportera’ la perdita del benefi cio economico sul prezzo di vendita e della favorevole condizione d’acquisto 
concessa e che:
i) in caso di pagamento rateale di cui alle lettere a) e b) che precedono, il Cliente sarà tenuto, a seconda dell’offerta sottoscritta, al 
pagamento in un’unica soluzione di un importo forfetario a titolo di conguaglio sul prezzo di vendita oltre al pagamento con la stessa 
cadenza e lo stesso metodo di pagamento precedentemente scelto o, a scelta, in un’unica soluzione delle rate residue calcolate in 
base al prezzo di mercato del terminale e/o accessorio al momento dell’acquisto non scontato e di un importo, a titolo di conguaglio 
sul prezzo di vendita, equivalente alla differenza tra il prezzo di mercato del terminale e le rate già corrisposte a prezzo agevolato ii) 
in caso di scelta di pagamento in un’unica soluzione di cui alla lettera c) che precede, il Cliente sarà tenuto a corrispondere un impor-
to, a titolo di conguaglio sul prezzo di vendita, pari alla differenza tra il prezzo di mercato del terminale e/o accessorio al momento 
dell’acquisto ed il prezzo scontato.
Art. 2 Autorizzazione addebito su conto corrente bancario o su carta di credito
Il Cliente si impegna a pagare i corrispettivi relativi all’acquisto del terminale di cui all’art. 3 tramite addebito su conto corrente banca-
rio o Carta di credito e tal fi ne Autorizza Fastweb ad addebitare tali corrispettivi in via continuativa, salvo buon fi ne, sul conto corrente 
bancario o sulla Carta di Credito indicati nella presente proposta.
Il Cliente prende atto che la presente autorizzazione permanente di addebito comporta l’impegno di comunicare con immediatezza 
a Fastweb i seguenti eventi:
• variazione della data di scadenza della Carta di Credito
• variazione del numero della Carta di Credito
• venir meno del rapporto contrattuale che disciplina il possesso e l’uso della Carta di Credito e che l’autorizzazione non è esclusi-
vamente riferita alla Carta di Credito indicata ma si applicherà automaticamente alle eventuali Carte di Credito che dovessero essere 
emesse e comunicate a Fastweb in sostituzione della Carta di Credito indicata.
• Il Cliente prende altresì atto che:
a) a seguito di intervenuti motivi di inibizione dell’utilizzo della Carta di Credito;
b) a seguito di mancato pagamento di una o più rate;
c) a seguito di inosservanza, anche solo parziale, degli impegni di comunicazione previsti al precedente capoverso così come il ritardo 
nell’effettuazione delle comunicazioni stesse;
d) qualora il Cliente non sia più comunque direttamente o indirettamente riconducibile al soggetto giuridico che ha concluso il pre-
sente contratto; sarà tenuto a corrispondere a Fastweb, immediatamente ed in un’unica soluzione, tutte le rate mancanti, oltre agli 
importi di cui ai punti i) o ii) dell’art. 1 che precede, se previsti, fatto salvo il maggior danno eventualmente subito da Fastweb.  Fastweb 
nei casi di cui alle lettere b) e d), si riserva la facoltà, in alternativa a quanto indicato nel periodo che precede, di risolvere il presente 
Contratto unilateralmente e di diritto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., prima della scadenza di 30 mesi, decorsi 10 (dieci) giorni dal 
preavviso comunicato al Cliente a mezzo di lettera raccomandata. Ove Fastweb si avvalga di tale facoltà, gli effetti della risoluzione 
retroagiranno alla data di conclusione del presente Contratto, con diritto di Fastweb di trattenere o richiedere il pagamento delle rate 
dovute dal Cliente fi  no al momento della risoluzione del Contratto da parte di Fastweb, a titolo di corrispettivo per l’uso del terminale. 
Il Cliente è parimenti a conoscenza che Fastweb non risponde delle conseguenze derivanti da cause ad essa non imputabili (fra le 
quali si indicano, a titolo puramente esplicativo, quelle dipendenti da scioperi anche del proprio personale e da disservizi in genere) e 
da ogni impedimento od ostacolo di forza maggiore che non possa essere superato con l’ordinaria diligenza.
Art. 3 Terminale
L’iniziativa “Rata Acquisto Telefono” si applica esclusivamente ai terminali della nostra gamma indicati nel listino prezzi relativo all’of-
ferta. Resta inteso che i terminali indicati nel listino sono suscettibili di modifi ca e comunque subordinati all’effettiva disponibilità. Il 
Cliente riconosce e accetta che i terminali oggetto del presente contratto saranno assistiti da garanzia di buon funzionamento, fornita 
dal produttore degli stessi, come risultante dai documenti contenuti nelle confezioni.
È pertanto esclusa qualsiasi forma di garanzia da parte di Fastweb. Il Cliente si impegna a utilizzare i terminali e gli accessori esclusiva-
mente per uso personale e a non rivenderli o cederli a terzi, a qualsiasi titolo, prima dell’integrale pagamento dell’ultima rata residua di 
prezzo. In caso di mancato rispetto di tale obbligo, Fastweb avrà la facoltà di risolvere ai sensi dell’art. 1456 del c.c. il presente contratto 
fermo restando il diritto di Fastweb al risarcimento del danno.
Art. 4 Accettazione della proposta
La presente proposta si intende accettata da Fastweb all’atto della consegna dei terminali oggetto della stessa.
Art. 5 Oneri Fiscali
Tasse, imposte ed eventuali spese inerenti alla presente Proposta sono a carico del Cliente.
Art. 6 Divieto di cessione
Il Cliente non potrà trasferire o cedere, anche parzialmente, a terzi il presente contratto o gli obblighi e i diritti da esso derivanti, salvo 
espressa autorizzazione scritta da parte di Fastweb.
Art. 7 Foro competente
Per qualsiasi controversia, comunque relativa all’interpretazione, esecuzione o risoluzione del presente contratto, sarà competente 
in via esclusiva il Foro di Milano.
Art. 8 Disattivazione sim e corrispettivo del telefono
Il Cliente che decida di disattivare la/e Sim oggetto dell’Offerta Zero e/o dell’Offerta di Telefonia mobile prepagata inclusa nelle Offer-
te One Business  prima di 30 mesi  decorrenti dalla data di adesione all’offerta, sara’ tenuto al pagamento in un’unica soluzione delle 
rate residue del terminale e/o accessorio.
Art. 9 Clausola Risolutiva espressa
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 6 delle Condizioni di Adesione all’Offerta Zero e dalle Condizioni di Adesione all’Offerta di telefonia 
mobile prepagata inclusa nelle Offerte One Business, nel caso in cui il Cliente non adempia all’obbligo di pagamento tramite addebito 
su conto corrente bancario o Carta di credito previsto dall’art. 2 delle presenti condizioni e/o nei casi in cui il metodo di pagamento 
inizialmente scelto da Cliente non venga ripristinato, Fastweb si riserva di risolvere il presente Contratto unilateralmente e di diritto, 
ai sensi dell’art. 1456 del c.c., prima della scadenza, decorsi dieci giorni dal preavviso comunicato al Cliente a mezzo di lettera A/R. In 
caso di risoluzione del contratto, si produrranno i medesimi effetti di cui agli artt. 1 e 8 delle presenti Condizioni.
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CONDIZIONI DI CONTRATTO DI COMODATO ROUTER
PER LE OFFERTE VODAFONE RETE UNICA

Articolo 1
Art. 1.1 Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”) cede in comodato al Cliente, che accetta, il router dedicato alla soluzione PBX (d’ora in 
avanti semplicemente il “Router” o la “Vodafone Station”).
Arti 1.2 Fastweb si impegna a compiere tutte le attività necessarie alla installazione, collegamento ed avviamento del Router. Il 
Cliente per parte sua, dovrà garantire che presso la propria sede sussistano tutte le condizioni infrastrutturali necessarie alla corretta 
collocazione e operatività del Router (a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo disponibilità di spazio, alimentazioni, passaggi cavi, 
sicurezza ecc.).
Art.1.3 II Cliente si impegna ad utilizzare il sopra descritto Router esclusivamente presso la propria sede con esclusione di ogni altro 
utilizzo. Il Router sopra descritto è in ottimo stato di conservazione, esente da vizi e del tutto idoneo alla sua funzione. 
Il Cliente ha preso visione del Router e dichiara di averlo trovato esente da ogni vizio ed idoneo al suo uso.
Art.1.4 Il Cliente si servirà del bene concesso in comodato, con la dovuta diligenza, esclusivamente in relazione alle proprie esigenze 
connesse al Servizio PBX, impegnandosi a non destinare il bene a scopi differenti.
Articolo 2
Fastweb e il Cliente convengono, quale valore di stima del Router, l’importo indicato nell’Allegato Tecnico al presente modulo e con-
cordano che la predetta stima è effettuata unicamente al fi ne della responsabilità per perimento della stessa.
Articolo 3
Art. 3.1 II Cliente è tenuto a custodire con la massima cura il bene ricevuto e si impegna a conservarlo con la ordinaria diligenza del 
buon padre di famiglia, per riconsegnarlo, alla cessazione del presente contratto, nel medesimo stato originario di conservazione, 
fatto salvo, in ogni caso, il normale deperimento prodotto dall’uso.
Art. 3.2 Il Cliente si impegna ad adottare tutti gli accorgimenti necessari ed opportuni per non recare danno al bene ricevuto e, in ogni 
caso, a porre rimedio agli eventuali danni materiali derivati allo stesso.
Art. 3.3 Il Cliente sarà, in ogni caso, responsabile verso Fastweb degli eventuali danni materiali derivati al Router per qualsiasi causa 
alla medesima imputabile.
Art. 3.4 Il Cliente si impegna ad utilizzare il Router solo ed esclusivamente per suo uso interno e non potrà cederne a terzi il godimen-
to, neppure a titolo temporaneo, sia a titolo gratuito che a titolo oneroso, senza il preventivo consenso scritto di Fastweb.
Art. 3.5 Il Cliente è tenuto ad informare Fastweb, per iscritto a mezzo raccomandata entro 48 ore, qualora il Router venga rubato. Il 
Cliente è altresì tenuto, in caso di danneggiamento o rottura del Router, ad informare prontamente (anche per via telefonica) Fastweb.
Articolo 4
Art. 4.1 Il presente comodato è a tempo indeterminato. Il Cliente si impegna a restituire a Fastweb in qualunque momento - dietro 
richiesta scritta di quest’ultima con preavviso di 30 giorni - il Router nello stato attuale, salvo il normale deterioramento d’uso.
Art. 4.2 Fermo restando quanto sopra, tuttavia, gli obblighi ed i diritti delle Parti del presente contratto di comodato, in quanto ancora 
in essere, termineranno contestualmente alla disattivazione, per qualsiasi causa intervenuta, del Servizio PBX.
Art. 4.3 Inoltre, Fastweb potrà, in ogni caso, esigere in ogni momento dal Cliente la immediata restituzione del Router, oltre al risarci-
mento del danno, qualora il Cliente violi anche una sola delle obbligazioni previste dal presente contratto.
Art. 4.4 Alla cessazione, per qualsiasi motivo, del presente contratto, il Cliente, ove espressamente richiesto da Fastweb, provvederà a 
restituire immediatamente a Fastweb il Router nello stato originario di conservazione, fatto salvo il normale deterioramento prodotto 
dall’uso, con le modalità che Fastweb provvederà ad indicare. Qualora Fastweb non richieda la restituzione del Router, decorsi 60 
giorni dalla cessazione degli effetti del presente contratto, la proprietà del Router passerà al Cliente. In tal caso, qualora il Cliente 
proceda alla dismissione del Router di sua proprietà, sarà tenuto alla consultazione e rispetto delle disposizioni per lo smaltimento 
del luogo di riferimento.

CONDIZIONI DI CONTRATTO DI SUB-COMODATO ROUTER
PER L’OFFERTA ONE NET WI-FI 

Articolo 1
Art. 1.1 Fastweb S.p.A. (di seguito “Fastweb”) cede in comodato d’uso al Cliente, che accetta, il Router (access point e/o switch Cisco 
Meraki) necessario per attivare e fruire del servizio OneNet Wi-Fi (d’ora in avanti semplicemente “Router”).
Art. 1.2 Fastweb si impegna a compiere tutte le attività necessarie alla installazione, collegamento ed avviamento del Router. Il 
Cliente per parte sua, dovrà garantire che presso la propria sede sussistano tutte le condizioni infrastrutturali necessarie alla corret-
ta collocazione e operatività del Router (a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo disponibilità di spazio, alimentazioni, passaggi 
cavi, sicurezza ecc.).
Il Cliente ha preso visione del Router e dichiara di averlo trovato esente da ogni vizio ed idoneo al suo uso.
Art.1.3 Il Cliente si servirà del bene concesso in sub-comodato, con la dovuta diligenza, esclusivamente in relazione
alle proprie esigenze connesse al Servizio OneNet Wi-Fi, impegnandosi a non destinare il bene a scopi differenti.
Articolo 2
Fastweb e il Cliente convengono, quale valore di stima del Router, l’importo indicato nell’Allegato Tecnico al presente modulo e 
concordano che la predetta stima è effettuata unicamente al fi ne della responsabilità per perimento della stessa.
Articolo 3
Art. 3.1 II Cliente è tenuto a custodire con la massima cura il bene ricevuto e si impegna a conservarlo con la ordinaria diligenza del 
buon padre di famiglia, per riconsegnarlo, alla cessazione del presente contratto, nel medesimo stato originario di conservazione, 
fatto salvo, in ogni caso, il normale deperimento prodotto dall’uso.
Art. 3.2 Il Cliente si impegna ad adottare tutti gli accorgimenti necessari ed opportuni per non recare danno al bene ricevuto e, in 
ogni caso, a porre rimedio agli eventuali danni materiali derivati allo stesso.
Art. 3.3 Il Cliente sarà, in ogni caso, responsabile verso Fastweb degli eventuali danni materiali derivati al Router per qualsiasi causa 
alla medesima imputabile.
Art. 3.4 Il Cliente si impegna ad utilizzare il Router solo ed esclusivamente per suo uso interno e non potrà cederne a terzi il go-
dimento, neppure a titolo temporaneo, sia a titolo gratuito che a titolo oneroso, senza il preventivo consenso scritto di Fastweb. 
Art. 3.5 Il Cliente è tenuto ad informare Fastweb, per iscritto a mezzo raccomandata entro 48 ore, qualora il Router venga rubato. 
Il Cliente è altresì tenuto, in caso di danneggiamento o rottura del Router, ad informare prontamente (anche per via telefonica) 
Fastweb. 
Articolo 4
Art. 4.1 Il presente sub-comodato è a tempo indeterminato. Il Cliente si impegna a restituire a Fastweb, ovvero a soggetto terzo 
indicato da Fastweb in qualunque momento - dietro richiesta scritta di quest’ultima con preavviso di 30 giorni – o in ogni caso 
di cessazione del presente contratto il Router nello stato attuale, salvo il normale deterioramento d’uso e con le modalità che 
saranno comunicate da Fastweb.
Art. 4.2 Fermo restando quanto sopra, tuttavia, gli obblighi ed i diritti delle Parti del presente contratto di sub-comodato, in quanto 
ancora in essere, termineranno contestualmente alla disattivazione, per qualsiasi causa intervenuta, del Servizio OneNet Wi-Fi .
Art. 4.3 Inoltre, Fastweb potrà, in ogni caso, esigere in ogni momento dal Cliente la immediata restituzione del Router, oltre al 
risarcimento del danno, qualora il Cliente violi anche una sola delle obbligazioni previste dalle presenti condizioni.

INFORMATIVA PRIVACY BREVE

Gentile cliente, in questa informativa privacy ti spieghiamo come raccogliamo, trattiamo, comunichiamo e proteggiamo i tuoi dati 
personali quando utilizzi i prodotti e servizi Fastweb. Sul sito www.vodafone.it, sezione Privacy, raggiungibile dalla home page, puoi 
trovare l’informativa completa, con ulteriori approfondimenti e con specifi che sezioni dedicate ai nostri servizi e prodotti.
1. Chi siamo
Il titolare del trattamento è Fastweb S.p.A. società del gruppo Swisscom con sede legale in Piazza Adriano Olivetti, 1 Milano - Italia. 
Il Responsabile della protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A. è contattabile via posta ordinaria, presso la sede 
legale di Fastweb oppure via email al seguente indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it.
2. Come contattarci
Puoi contattarci scrivendo a casella postale 190 – 10015 Ivrea TO oppure puoi mandarci una email a info.privacy@mail.vodafone.it .
3. I nostri principi
Fastweb si impegna a rispettare la tua privacy. La privacy, la sicurezza e il rispetto delle leggi sulla protezione dei dati personali sono 
centrali nella fornitura dei prodotti e servizi ai nostri clienti. Abbiamo declinato i nostri impegni sulla privacy che rispettiamo in tutto 
quello che facciamo. Per maggiori info vai su www.vodafone.it, sezione privacy raggiungibile dalla homepage.
4. Quali dati personali raccogliamo
• Informazioni quali il tuo nome, indirizzo, telefono e/o numero telefonico, data di nascita, sesso e indirizzo di residenza ed email;
• Informazioni fi nanziarie quali: la tua carta di credito o debito, informazioni sul tuo conto corrente o altre informazioni bancarie 
– per esempio se ci fornirci queste informazioni nel momento in cui decidi di pagare i nostri servizi attraverso questi strumenti di 
pagamento e per procedere con un pagamento quando fai un acquisto;
• Le informazioni del tuo account come le date di pagamento dovute o ricevute, gli abbonamenti che usi, le offerte sottoscritte o 
altre informazioni relative al tuo account o incluse in My Vodafone e nella tua Area Personale sul sito www.vodafone.it;
• Informazioni credenziali come password, suggerimenti e informazioni di sicurezza simili utilizzate per l’autenticazione e l’ac-
cesso a conti e servizi;
• Le tue preferenze per determinati prodotti, servizi e attività quando ci dici cosa sono, o quando determiniamo noi quello che 
possono essere in base a come usi i prodotti e i servizi;
• Dati derivanti dai cookies, web beacon e altre tecnologie simili. Vedi la Web Policy Privacy e Cookies per maggiori dettagli;
• I tuoi dati sulla posizione che potrà essere precisa nel caso in cui utilizzi dati GPS (Global Positioning System) o identifi cando 
i telefoni cellulari e gli hotspot Wi-Fi nelle vicinanze e abilitando servizi o funzionalità basati sulla posizione più o meno precisa 
qualora la posizione è derivata da dati come ad es. un codice postale o il nome di una città;
• La cronologia di navigazione. Se hai dato il tuo consenso tramite i cookies o attraverso altri canali messi a disposizione come ad es. 
la My Vodafone, Fastweb raccoglie le categorie di siti web che potresti aver navigato sul tuo cellulare, dispositivo o PC, ad esempio 
Sport, Musica o Notizie. Tuttavia, non abbiamo una cronologia della tua navigazione sul Web poiché questa è limitata per un breve 
periodo di tempo necessario per consentire la connessione. Raccogliamo anche la data, l’ora e la durata della tua navigazione su 
internet e la tua posizione nel momento in cui stai navigando.
• Informazioni ottenute attraverso l’accesso ai sistemi informativi di società autorizzate che prestano servizi per la gestione del 
rischio creditizio e il controllo delle frodi (quali ad es. Experian srl e Crif srl) e da altri fornitori di dati che potrebbero includere dati 
demografi ci, dati basati sugli interessi e comportamento di navigazione su internet
5. Per cosa li raccogliamo e in che modalità li trattiamo
I tuoi dati personali verranno utilizzati da Fastweb per:
1) Gestione degli ordini e fornitura di prodotti e servizi: 
fatturazione/pagamenti e fornitura dei servizi di Customer Care; inviare messaggi di servizio; fornitura servizi di roaming e di in-
terconnessione;
2) Migliorare il servizio:
Migliorare ed innovare i nostri prodotti e servizi; gestire le nostre reti e analizzarne l’utilizzo da parte dei clienti
3) Profi lazione non commerciale:
Verifi ca del credito e dell’identità; Prevenzione delle frodi
4) Per l’adempimento di obblighi contrattuali di legge;
5) Marketing / personalizzazione dei servizi:
Per l’invio di comunicazioni commerciali ad es. tramite sms, e-mail push notifi cation, banner, di comunicazioni informative e pro-
mozionali di tuo interesse, da parte di Fastweb che potranno riguardare prodotti e servizi di Fastweb, del gruppo Swisscom, della 
Fondazione Vodafone Italia, e dei partner commerciali Fastweb e relativa profi lazione commerciale come di seguito descritta; ad-
vertising online, ricerche di mercato e analytics.
6. Tipologie di dati che possiamo trattare
• Informazioni quali il tuo nome, indirizzo, numero di telefono, data di nascita, sesso ed email
• Dati connessi all’identifi cazione dell’interessato: immagini del volto e audio della voce. Ovvero dati funzionali alla fruizione dei 
servizi di video-riconoscimento, per esempio per attivare SIM acquistate online direttamente da casa, ai soli fi ni di identifi cazione 
e di stipula del contratto a mezzo webcam
• Informazioni fi nanziarie sulla tua carta di credito o debito o sul tuo conto corrente o altre informazioni bancarie, qualora scelga 
questi metodi di pagamento per i nostri prodotti o servizi
• Informazioni relative al tuo account quali date di addebiti o accrediti, abbonamenti che utilizzi, offerte sottoscritte o altre informa-
zioni presenti sull’app My Vodafone e nel Fai da te su vodafone.it
• Credenziali (username e password), e suggerimenti o informazioni di sicurezza simili, utilizzati per l’autenticazione e l’accesso 
a conti e servizi
• Preferenze per determinati prodotti, servizi e attività
• Dati connessi all’utilizzo dei servizi di comunicazione elettronica che ti forniamo. Ogni volta che utilizzi uno dei nostri servizi 
(voce, sms, dati) la rete tiene traccia della connessione instaurata (durata, volumi, qualità, etc..), dei destinatari della stessa e degli 
elementi di rete coinvolti.
• Dati relativi ai tuoi contatti con noi attraverso i canali di contatto a tua disposizione (call center, utilizzo dell’assistente virtuali, 
contatti con i dealer, scambi via fax o lettera, etc..)
• Dati derivanti dai cookies, web beacon e altre tecnologie simili. Per ulteriori dettagli consulta la nostra Web privacy policy e cookies
• Dati sulla tua posizione, se ne hai dato il consenso. La posizione può essere precisa se utilizzi dati GPS (Global Positioning System) 
o abiliti servizi o funzionalità a essa relativi, che ci permettono di identifi care gli smartphone e gli hotspot Wi-Fi nelle vicinanze. Può 
essere invece più o meno precisa se desunta da dati di rete, o da un codice di avviamento postale o dal nome di una città
• Cronologia di navigazione e utilizzo della connessione dati. Se hai dato il tuo consenso possiamo trattare informazioni sulle 
categorie di pagine visitate e sugli applicativi preferiti
• Informazioni ottenute attraverso l’accesso ai sistemi informativi di società autorizzate che prestano servizi per la gestione del 
rischio creditizio e il controllo delle frodi (come Experian srl e Crif srl)
Raccogliamo informazioni anche sul modo in cui utilizzi i nostri prodotti e servizi, come il livello di servizio ricevuto in caso di guasti 
di rete o altri disservizi anche legati a eventi indipendenti dalla nostra volontà.
7. Conferimento dei dati e conseguenze in caso di mancato assenso al trattamento
Il conferimento dei tuoi dati per le fi nalità di cui ai punti 1), 2), 3) e 4, del paragrafo 5 è obbligatorio. Tale trattamento è necessario 
per consentire l’erogazione, la gestione del servizio e relativi miglioramenti anche tecnologici, l’eventuale tuo rifi uto di conferire i 
dati in questione comporterà l’impossibilità di ottenere l’utilizzo del servizio proposto da Fastweb S.p.A. Con riferimento alle fi nalità 
del trattamento di cui al punto 5) del paragrafo 5 l’assenso al trattamento dei dati è facoltativo e potrà essere manifestato separa-

tamente e resterà valido ed utilizzabile da Fastweb fi no a che non verrà revocato. Il mancato consenso comporterà l’impossibilità 
per Fastweb di inviarti le comunicazioni indicate nel precedente paragrafo.
8. Comunicazione e diffusione dei dati 
I dati personali potranno essere portati a conoscenza di dipendenti e/o collaboratori di Fastweb, nominati quali responsabili e per-
sone autorizzate del trattamento, e comunicati ai seguenti soggetti: a) società collegate e controllate; b) società terze incaricate da 
Fastweb S.p.A. di provvedere allo svolgimento di specifi che fasi esecutive dei servizi erogati; c) società terze o consulenti incaricati 
dell’installazione, della manutenzione, dell’aggiornamento e, in generale, della gestione degli hardware e software di Fastweb 
S.p.A.; d) tutti i soggetti pubblici e/o privati, persone fi siche e/o giuridiche (studi di consulenza amministrativa, fi scale e legale), qua-
lora la comunicazione risultasse necessaria o funzionale al corretto adempimento degli obblighi contrattuali assunti in relazione 
ai servizi prestati, nonché degli obblighi derivanti dalla legge; e) tutti i soggetti (ivi incluse le Pubbliche Autorità e Forze dell’Ordine) 
che hanno accesso ai dati in forza di provvedimenti normativi o amministrativi; f) servizi di emergenza; g) istituti di ricerca ed istituti 
bancari; h) altri operatori di comunicazioni per la gestione dei rapporti di interconnessione e di roaming.
9. Trasferimento dei dati verso Paesi terzi
Potremmo avere bisogno di trasferire le tue informazioni ad altre società del gruppo Swisscom o ai fornitori di servizi in paesi ex-
tra-europei (EEA). Nel caso in cui Fastweb trasferisca le tue informazioni a un paese al di fuori del EEA, faremo in modo che le infor-
mazioni siano correttamente ed adeguatamente protette e che ci sia un accordo legale appropriato che riguardi il trasferimento 
di informazioni.
10. Periodo di conservazione dei dati
Teniamo le tue informazioni per il tempo necessario per legge. Se non ci sono requisiti legali, le informazioni sono conservate solo 
per il tempo necessario e nei limiti previsti in base alla normativa vigente.
11. Titolare del Trattamento & Responsabile della protezione dei dati
Il titolare del trattamento è Fastweb S.p.A. Il Responsabile della protezione dei dati personali designato da Fastweb S.p.A. è contat-
tabile via posta ordinaria, presso la sede legale di Fastweb oppure via email al seguente indirizzo info.privacy@mail.vodafone.it. La 
lista dei Responsabili esterni del trattamento è disponibile presso la Società.
12. Profi lazione
Raccogliamo informazioni anche sul modo in cui utilizzi i nostri prodotti e servizi, per tenerti sempre informato in generale sui 
nuovi prodotti e servizi che potrebbero essere di tuo interesse. Questi dati personali (inclusi i dati di traffi co, di localizzazione e di 
navigazione) potranno essere trattati per identifi care abitudini e propensioni al consumo, la tua appartenenza a specifi che tipolo-
gie di famiglie e/o gruppi per migliorare e personalizzare i servizi forniti e per soddisfare tue specifi che esigenze.Tale attività viene 
effettuata solo in presenza di specifi ci consensi che potranno essere richiesti anche durante la fornitura dei prodotti e servizi di 
Fastweb oppure solo in forma aggregata senza richiedere specifi ci consensi, avvalendosi dell’esonero al consenso previsto dal 
Garante per la protezione dei dati personali, dopo aver adottato le adeguate garanzie per i clienti ed aver implementato le misure 
prescritte dalla medesima Autorità negli specifi ci provvedimenti adottati nei confronti di Fastweb, da ultimo quello del 15 ottobre 
2015.Nel corso della fornitura dei nostri servizi alcune informazioni raccolte (quali a titolo esemplifi cativo ma non esaustivo, sesso, 
anno di nascita, provincia, ecc.) potranno essere aggregate ed anonimizzate in macro categorie ed essere utilizzate in modalità del 
tutto anonima, per migliorare l’advertising in caso di navigazione internet.
13. Ulteriori informazioni
I dati relativi al traffi co telefonico e telematico saranno trattati nel rispetto della normativa vigente. I dati relativi all’ubicazione, 
necessari per l’erogazione di determinati servizi saranno trattati in conformità alle norme vigenti, previa manifestazione di specifi ci 
consensi, che potranno essere revocati in qualunque momento. I dati generati dalla nostra rete radio mobile sono utilizzati da Fa-
stweb per offrire servizi di Mobile Analytics che ci richiedono organizzazioni pubbliche o private (“Vodafone Mobile Analytics”). Tali 
dati, prima di esser elaborati da specifi che procedure algoritmiche, vengono opportunamente ed irreversibilmente anonimizzati 
ed aggregati nel rispetto delle vigenti normative Privacy. Vodafone Mobile Analytics studia ad esempio i fl ussi di mobilità di cittadini 
italiani e turisti per aiutare l’Amministrazione Pubblica locale ad ottimizzare la pianifi cazione di servizi ed infrastrutture nell’ambito 
dei settori del turismo, trasporto, traffi co e sicurezza. Con Vodafone Mobile Analytics non sei contattabile o identifi cabile, ma nel 
rispetto della normativa sulla privacy puoi sempre scegliere di non essere incluso nelle analisi. Per conoscere le modalità per poter 
esercitare il diritto di opposizione (cd OPT OUT) e tutti i dettagli su Vodafone Mobile Analytics vai sul sito www.vodafone.it, sezione 
Privacy, raggiungibile dalla home page.
14. Diritti degli interessati
Ti ricordiamo che hai il diritto di richiedere in qualsiasi momento la conferma dell’esistenza di tuoi dati personali e di accedervi, 
di conoscerne il contenuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifi ca, la cancellazione, la 
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge. All’interessato è riservata, inoltre, la facoltà di re-
vocare i consensi espressi e di opporsi al trattamento dei dati, di esercitare il diritto all’oblio e alla portabilità di tali dati e di conoscere 
in ogni momento il titolare del trattamento degli stessi. Tali diritti potranno essere esercitati in qualsiasi momento contattando 
il nostro Servizio Clienti 190 (clienti privati), al numero 42323 (clienti azienda) e scrivendo una semplice email a info.privacy@
mail.vodafone.it. Puoi trovare maggiori informazioni sui diritti degli interessati e su come esercitarli nell’apposita sezione “Diritti e 
Consensi Privacy” del sito Privacy di Fastweb, raggiungibile dalla homepage e attraverso il seguente link  Diritti e Consensi Privacy 
| Vodafone Privati.
Più in generale per leggere l’informativa privacy completa con tutti gli ulteriori approfondimenti e con specifi che sezioni dedicate 
ai nostri servizi e prodotti ti invitiamo a consultare la sezione Privacy del nostro sito raggiungibile dalla homepage (sezione Privacy 
sempre presente nella sezione a piè di pagina) e attraverso il seguente link voda.it/privacypolicy 

INFORMATIVA SUL SERVIZIO DI TRASFERIMENTO DEL CREDITO
RESIDUO IN CASO DI PORTABILITÀ DEL NUMERO MOBILE

La richiesta di trasferimento del credito residuo non è reversibile. Il servizio di portabilità del credito residuo sarà attivato solo in caso di 
eseguita portabilità del numero attivo presso l’Operatore di Provenienza. In caso di mancata richiesta di attivazione del servizio, in caso 
di non eseguita portabilità del numero attivo presso l’Operatore di Provenienza, in caso di credito residuo di entità inferiore a quella del 
corrispettivo richiesto per il servizio, di credito nullo o negativo, il servizio non verrà erogato ed il cliente potrà richiedere la restituzione 
del credito residuo all’Operatore di Provenienza secondo le modalità da questi indicate nelle proprie condizioni contrattuali. Il credito 
residuo oggetto di portabilità sarà determinato a partire dall’importo presente sui sistemi dell’Operatore di Provenienza al momento 
della disattivazione della SIM.
Il servizio potrà comportare un costo che l’Operatore di Provenienza detrarrà dal credito residuo calcolato al momento della disat-
tivazione della SIM. L’Operatore di Provenienza potrà inoltre detrarre dall’importo dal credito residuo eventuali ricariche omaggio 
erogate nel corso del rapporto contrattuale e non ancora consumate. Nei casi in cui la portabilità del numero avvenga su una nuova 
SIM Vodafone Abbonamento, il riconoscimento del credito residuo oggetto di portabilità avverrà attraverso l’accredito di tale importo
su una o, se necessario, più fatture successive. La fruizione del servizio di portabilità del credito residuo esclude l’accesso da parte del 
cliente, per la medesima utenza, ad altre forme di restituzione previste dall’Operatore di Provenienza.

ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Il presente documento (di seguito: “DPA”), che costituisce parte integrante e sostanziale del contratto (di seguito: “Contratto”) 
tra Fastweb S.p.A. (di seguito: “Fastweb”) e il Cliente, disciplina il trattamento dei dati personali effettuato da Fastweb in relazione 
all’erogazione dei servizi (di seguito: “Servizi”) oggetto del Contratto.
2. Gli effetti del presente DPA decorrono dalla data di sottoscrizione del Contratto e perdurano fi no alla cessazione, per qualsiasi 
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A Nessun guasto tecnico o difetto 
estetico. Pari al nuovo 0%

B

Polvere negli speaker

0% 2 o più casistiche B = 30%

Puntinatura Multipla sul Back: 
Non più di 5 punti

Piccoli graffi  leggeri e contenuti 
non riscontrabili con l’unghia

Bordo fotocamera graffi ato

C

Graffi  Back Cover /Graffi  Logo: 
Graffi  riscontrabili con l’unghia

30%
2 casistiche C = 45%
3 o più casistiche C = 60%Piccole ammaccatura

Leggero Scolorimento

Graffi  leggeri sullo schermo

D

Graffi  Eccessivi / Schermo Pesan-
temente logorato: Più del 25%  
dello schermo presenta graffi  o 
pesante usura 

60% 2 o più casistiche D = 100%

Graffi  Eccessivi / Back Pesante-
mente logorato: Più del 50%  del 
back presenta graffi  o pesante 
usura

Graffi  Profondi sullo Schermo: 
Graffi  profondi che possono 
essere rilevati con l’unghia

Ammaccature

Vite Mancanti

Graffi  Eccessivi / Logoro

Evidenti Graffi  sullo schermo

Materiali estranei /Bolle sotto 
lo schermo

Home button non allineato

Fotocamera non funzionante

Schermo clicking: Se lo schermo 
“scricchiola” eccessivamente

E

Vetro anteriore rotto

100%

Parti mancanti (o sostituzione 
con parti non originali)

Presa lighting rotta

Backcover rotta

Dispositivo non funzionate

Bene bloccato da password 
private o aziendali

Bene distrutto

Spot bianchi o neri su LCD

F Mancata restituzione 100%

6. Assistenza KaskoMobile
6.1 Il Servizio di assistenza Kasko, denominato “KaskoMobile” ha ad oggetto la riparazione, la sostituzione dei Terminali e la reinte-
grazione nei casi di furto, alle condizioni di seguito riportate.
6.2 KaskoMobile ha tre tipologie di servizio ( SMART, COMFORT e EXTRA).
A) Il livello di servizio SMART comprende:

- Servizio Swap in Advanced: sostituzione rapida del dispositivo guasto su tutto il territorio italiano.
- Gestione della Garanzia legale con eventi illimitati.
- Gestione dell’Estensione della Garanzia Legale.
- Gestione danni, compreso il danno da liquido.

• Terminali: device di rete mobile (smartphone ed eventuali accessori correlati)
• Locatore: Fastweb che concluso con il Proprietario del terminale un contratto di locazione con facoltà di sub-locare al Cliente
• Locatario: il Cliente
• Locazione: contratto di noleggio operativo concluso dal Cliente con Fastweb 
3. Consegna dei Terminali ed attivazione del Servizio
Ai fi ni della data di decorrenza della Locazione e dei relativi obblighi di pagamento del Cliente, fa fede la data riportata sul verbale 
di consegna, sottoscritto dal Cliente o da suo delegato.  
I terminali si intenderanno ricevuti dal Cliente, ad ogni effetto di legge e del presente Contratto, anche ove le operazioni di ricezione 
degli stessi e di sottoscrizione del verbale siano effettuate oltre che dal Cliente, dal personale dipendente, incaricato o addetto di 
qualsiasi genere  del Cliente.
4. Difformità e vizi dei Terminali
In caso di difformità, difetto, vizio, malfunzionamento dei Terminali anche emerso successivamente alla data di decorrenza della 
Locazione, il Cliente provvederà, unicamente nei confronti del distributore e/o produttore alla denuncia delle difformità, vizi e 
difetti, ai Terminali e a concordare l’eventuale riparazione o sostituzione dei Terminali. A tal fi ne, per tutta la durata della Locazione, 
il Locatore estende al Locatario, purché regolarmente adempiente, ogni relativo diritto e azione verso i distributori e/o produttori 
dei Terminali, che il Cliente potrà far valere direttamente, a proprie cure e spese, con esonero di Fastweb da ogni relativo costo e 
rischio. Resta altresì espressamente esclusa ogni garanzia ed ogni conseguente responsabilità di Fastweb, comunque relative ad 
eventuali vizi, mancanza di qualità e, più in generale, alle caratteristiche tecnico-costruttive, al funzionamento, anche futuro e allo 
stato di manutenzione dei Terminali, con i soli limiti di cui all’art. 1579 cod.civ. 
All’atto della presa in consegna dei Terminali in locazione il Cliente è obbligato a verifi care l’esatta corrispondenza dei Terminali 
noleggiati, la loro piena regolarità e conformità alle disposizioni di legge e regolamentari, tempo per tempo vigenti, che ne discipli-
nano il commercio, il possesso e l’uso (con particolare riferimento, a titolo meramente esemplifi cativo, alla normativa in materia 
antinfortunistica e antinquinamento), nonché la disponibilità delle previste certifi cazioni e/o degli altri documenti richiesti dalla 
legge, verifi cando l’esistenza della dichiarazione di conformità prevista dalla legislazione sopra richiamata, l’esistenza del manuale 
di istruzioni redatto dal fabbricante/costruttore e/o fornitori, in italiano e l’esistenza sui Terminali della marcatura CE, ove prevista.
5. Scadenza del Contratto. Restituzione dei Terminali e mancata restituzione
Il Cliente, al termine della scadenza della Locazione e, in ogni caso, alla cessazione, per qualsiasi ragione, compresa la disattivazio-
ne del servizio per frode o morosità grave, del presente Contratto, deve restituire i Terminali completi, in buono stato di manuten-
zione e di funzionamento, unitamente ai relativi accessori, cavi e manuali, in conformità al verbale di consegna.
Il Cliente si impegna a cancellare, preventivamente alla restituzione dei Terminali, tutti i propri dati contenuti e a rimuovere ogni 
protezione all’accesso e/o password. Il Cliente da’ atto e accetta che Fastweb non potrà in alcun caso essere considerato respon-
sabile relativamente alla riservatezza, alla perdita o alla distruzione dei dati in caso di mancata e/o irregolare cancellazione e/o 
rimozione dei dati entro la data di restituzione da parte del Cliente.
I Terminali dovranno essere messi a disposizione di Piramis S.r.l. per il ritiro in un’unica soluzione, nel luogo concordato. Resta a 
carico del Cliente preparare il pacco nei criteri che assicurino la protezione dello stesso e un recupero dello stesso a livello strada.
La restituzione dei Terminali sarà fatta constatare da apposito verbale nel quale saranno evidenziati eventuali vizi, difetti e danni che 
essi presentano, non dovuti alla normale obsolescenza ed usura e che il Cliente fi n d’ora si obbliga a risarcire sulla base dei valori 
di grading riportati  nella “Tabella Grade” sotto riportata. Alla somma del mancato reso relativo a ciascun terminale saranno appli-
cate le percentuali riportate nella tabella grading per determinare l’importo dovuto a titolo di risarcimento del danno. Il Cliente si 
impegna ad accettare sin da ora come insindacabili le valutazioni sullo stato del terminale effettuate dai Partner, anche alla luce di 
eventuali osservazioni effettuate dal Cliente. 
Nel caso in cui non siano stati rimossi i sistemi di protezione verranno addebitati i costi per eventuali danni, fi no alla misura massima 
dell’importo del Valore Residuo del terminale riportato in contratto, mentre nel caso in cui sia solo la parte della cancellazione dei 
dati a non essere stata eseguita sarà applicato a titolo di penale un costo di 4,50 Euro a Terminale.
In caso di ritardata, non conforme o mancata restituzione, anche parziale, dei Terminali, il Cliente sarà tenuto in ogni caso a cor-
rispondere a Fastweb, a titolo di penale, l’intero importo del valore residuo del Terminale (Mancato Reso). Per tutti i dettagli e gli 
importi relativi al mancato reso si rimanda al sito voda.it/reso_easyrent.

causa intervenuta, del Contratto medesimo.
3. Le parti espressamente riconoscono che, con riferimento ai dati personali trattati in relazione e/o in connessione con l’erogazio-
ne dei Servizi, il Cliente: i) è il solo Titolare del trattamento dei dati personali;
ovvero, qualora vi fossero altri ulteriori Titolari del trattamento, ii) dichiara di aver ricevuto ogni necessaria autorizzazione, approvazio-
ne ed istruzione al fi ne di consentire a Fastweb il trattamento dei dati personali secondo quanto stabilito nel presente DPA.
4. Il Cliente nomina Fastweb quale Responsabile del trattamento dei dati personali connesso all’erogazione dei Servizi ai sensi dell’art. 
28 del GDPR. Fastweb tratterà i dati personali in conformità al Regolamento 2016/679/UE (Regolamento Generale sulla protezione 
dei Dati, di seguito: “GDPR”) e ad ogni altra normativa applicabile al trattamento dei dati personali, al solo ed esclusivo fi ne di eroga-
re i Servizi oggetto del Contratto, restando espressamente escluso ogni altro e diverso utilizzo.
5. Fastweb, nell’ambito delle istruzioni fornite con il presente DPA:

a.  Tratterà le seguenti tipologie di dati: dati comuni (in particolare: dati anagrafi ci e di contatto);
b.  Tratterà i dati personali relativi alle seguenti categorie di interessati: dipendenti, agenti, consulenti e fornitori del Cliente; 

utenti autorizzati dal Cliente ad utilizzare i Servizi; clienti, potenziali clienti e business partners del Cliente e i loro dipen-
denti;

c.  Conferma che natura e fi nalità del trattamento sono quelli descritti nel Contratto;
d.  Garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza.
e. Fastweb verrà nominata Responsabile di trattamento dal cliente e i suoi partners sub-responsabili relativo al servizio En-

dpoint Guardian. Il cliente per usufruire del Software del partner dovra’ accettare la policy privacy di  https://www.trend-
micro.com/en_se/about/legal.html). In riferimento a questo servizio SOC gestito dal nostro Partner trattera’ solo i dati 
personali riscontrati in caso di minacce vere. A titolo di esempio non esautivo, estratti di mail, di pagine web visitate, fi lr 
sospetti sia sul pc che in rete ecc.

6. Fastweb ha messo in atto e manterrà misure tecniche ed organizzative adeguate a proteggere la sicurezza, la riservatezza e 
l’integrità dei dati personali, tenendo conto, fra l’altro, della tipologia di trattamento, delle fi nalità perseguite, del contesto e delle 
specifi che circostanze in cui avviene il trattamento, nonché della tecnologia applicabile e dei costi di attuazione.
7. Fastweb si obbliga ad informare, senza ingiustifi cato ritardo dal momento in cui ne è venuta a conoscenza, il Cliente di ogni 
violazione della sicurezza che comporti accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifi ca, la divulgazione 
non autorizzata o l’accesso ai dati personali e a prestare ogni necessaria collaborazione al Cliente in relazione all’adempimento 
degli obblighi sullo stesso gravanti di notifi ca delle suddette violazioni all’Autorità di controllo ai sensi dell’art. 33 del GDPR o di 
comunicazione della stessa agli interessati ai sensi dell’art. 34 del GDPR.
8. Fastweb s’impegna a fornire al Cliente ogni elemento utile all’effettuazione, da parte di quest’ultimo,
della valutazione di impatto sulla protezione dei dati, qualora lo stesso sia tenuto ad effettuarla ai sensi dell’art. 35 del GDPR, non-
ché ogni collaborazione nell’effettuazione della eventuale consultazione preventiva all’Autorità di controllo ai sensi dell’art. 36 
del GDPR.
9. Tenendo conto della natura del trattamento, Fastweb assisterà il Cliente con misure tecniche ed organizzative adeguate, nella 
misura in cui ciò sia possibile, al fi ne di consentire al Cliente di riscontrare eventuali richieste provenienti dagli interessati in relazio-
ne all’esercizio dei diritti ad essi spettanti. Ove richiesto, nella misura in cui ciò sia possibile, Fastweb fornirà al Cliente le necessarie 
informazioni e/o collaborazione, per quanto di propria competenza.
10. Qualora vi sia una richiesta di formale verifi ca da parte di un’Autorità di controllo o il Cliente sia soggetto ad un obbligo di verifi ca 
imposto per legge, il Cliente, ovvero i terzi da esso incaricati che non siano concorrenti di Fastweb, potranno effettuare una verifi ca 
diretta presso le strutture deputate a fornire i Servizi, previo preavviso di almeno 60 giorni.
11. Il Cliente espressamente riconosce che le verifi che previste dall’art. 28, comma terzo, lett. h) del GDPR saranno condotte se-
condo le modalità descritte al paragrafo 10 che precede.
12. Alla cessazione del Contratto, salvi eventuali obblighi di legge che impongano la conservazione, Fastweb provvederà alla rimo-
zione e alla cancellazione defi nitiva ed irreversibile di tutti i dati personali trattati per conto del Cliente dalle infrastrutture proprie 
e/o dei propri eventuali Sub-responsabili articolo 13, secondo le tempistiche previste nel Contratto.
13. Il Cliente autorizza fi n da ora Fastweb a ricorrere ad ulteriori responsabili (di seguito: “Sub-responsabili”) per l’esecuzione delle 
attività di trattamento (o parte delle stesse) correlate all’erogazione dei Servizi, a condizione che Fastweb si impegni a concludere 
per iscritto con i propri Sub-responsabili degli accordi che stabiliscano obblighi relativi alla protezione dei dati personali non meno 
protettivi di quelli contenuti nel presente DPA. In caso di affi damento di attività di trattamento a Sub-Responsabili, Fastweb si ob-
bliga ad osservare le seguenti prescrizioni:

a.  Fastweb rimarrà direttamente responsabile nei confronti del Cliente in ordine alle azioni e alle omissioni dei propri Sub-re-
sponsabili.

b.  Qualora Fastweb ricorra a Sub-responsabili stabiliti in un paese diverso da quelli facenti parte dell’Unione Europea o dello 
Spazio Economico Europeo che non è stato interessato da una decisione di adeguatezza adottata dalla Commissione 
Europea ai sensi dell’art. 45 del GDPR, Fastweb si impegna a sottoscrivere e far applicare ai Sub-responsabili – in nome, per 
conto e nell’interesse del Cliente – la Clausole Contrattuali Standard delineate nella decisione di esecuzione 2021/914 
della Commissione del 4 giugno 2021.

 Fastweb garantisce di rispettare la decisione del 4 giugno 2021 qualora trasferisca direttamente dati personali extra UE.
14. La responsabilità di Fastweb, derivante o comunque connessa al presente DPA sarà soggetta alle limitazioni di responsabilità 
previste nel Contratto.
15. In caso di sottoscrizione del servizio Vodafone UC i dati da noi trattati - riferiti ai Clienti aziendali, Enterprise e Dipendenti -  in 
qualità di Responsabile esterno del trattamento dei dati personali sono i seguenti: dati personali ed anagrafi ci di base quali il nu-
mero fi sso, nome e cognome, indirizzo utente, indirizzo MAC, indirizzo e-mail utente, indirizzo di emergenza, nome utente, User ID,  
password, contenuti di dati, video, foto, audio messaggi, metadati del traffi co (CDR), Registri diagnostici. I dati saranno conservati 
per tutta la durata del Contratto salvo la revoca del consenso da parte dell’interessato.

CONDIZIONI DI ADESIONE AL SERVIZIO DI NOLEGGIO OPERATIVO 
EASY RENT

1. Oggetto e rinvio
Le presenti condizioni regolano il noleggio operativo dei Terminali da parte di Fastweb S.p.A. (di seguito per brevità “Fastweb”) 
in collaborazione con CHG-MERIDIAN Italia S.p.A. e Piramis S.r.l. (di seguito il o i “Partner”), nonché il servizio di assistenza Kasko 
per i telefoni dati in noleggio operativo. La proprietà dei Terminali noleggiati è del partner CHG Meridian Italia S.p.A. (di seguito il 
“Proprietario”). 
Al presente servizio si applicano anche le Condizioni Generali di Contratto per Azienda ove applicabili, come integrate e/o modi-
fi cate dalle presenti Condizioni.
2. Defi nizioni
Le seguenti parole ed espressioni avranno il signifi cato di seguito loro attribuito:
• Brand: si intendono i marchi dei Terminali; 
• Cliente: si intende il soggetto che ha sottoscritto con Fastweb un contratto di locazione operativa/noleggio dei Terminali e al 

quale verrà fornito il Servizio;
• Rigenerazione: sostituzione di tutte le parti estetiche usurate/rovinate durante il normale utilizzo del Terminale, reintegro del-

le parti eventualmente non presenti sul Terminale (es. front cover, back cover, tastiera etc.), azzeramento di tutte le memorie, 
aggiornamento del software secondo l’ultima release certifi cata da Fastweb (laddove non già effettuato in fasi precedenti del 
processo di riparazione) e pulizia interna ed esterna del Terminale, che di conseguenza dovrà avere un aspetto “come nuovo”;

• Riparazione: attività tecnica volta al ripristino delle funzionalità originali dei Terminali;
• Servizio: è il servizio di assistenza a copertura di danni accidentali/o non coperti dai termini della garanzia del produttore;
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di furto, provvede a richiedere l`assistenza in tal senso a Piramis, specifi cando le circostanze e le modalità di accadimento dello 
stesso..
In caso di furto o smarrimento, il Cliente continuerà a pagare i canoni del Servizio con la medesima cadenza temporale e metodo 
di pagamento stabilito contrattualmente.
8. Recesso dal contratto da parte del Cliente 
Qualora il Cliente intenda recedere dal contratto di Locazione prima della scadenza, anche con riferimento a singoli Apparati, dovrà 
darne comunicazione scritta a Fastweb con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, a mezzo di PEC o lettera raccomandata A/R da 
inviarsi all’indirizzo indicato in fattura. 
Anche in caso di recesso anticipato Il Cliente sarà tenuto alla restituzione dei Terminali con le modalità indicate all`art. 5 che 
precede. 
In conseguenza della comunicazione di recesso anticipato, Fastweb avrà diritto all’immediato pagamento, da parte del Cliente, di 
una somma pari all’ammontare dei canoni insoluti, dei canoni che sarebbero maturati fi no alla scadenza della Locazione e, nel solo 
caso di mancata restituzione del/dei Terminali, pari anche al valore residuo dei Terminali (Mancato Reso).
9. Pagamenti 
Dalla data di decorrenza della Locazione, il Cliente è obbligato a pagare i canoni a Fastweb, con la periodicità e secondo le modalità 
indicate nell`offerta. Dalla data di decorrenza della Locazione e per tutta la durata del contratto, il Cliente non potrà interrom-
pere, ritardare e/o sospendere il regolare e completo pagamento dei canoni, per nessuna ragione, neanche, a titolo meramente 
esemplifi cativo e non esaustivo, in caso di parziale o totale malfunzionamento dei Terminali dovuto a vizi e/o difetti degli stessi. 
10. Morosità (risoluzione per morosità e corrispettivi) 
In caso di mancato pagamento, anche parziale, dei canoni dei servizi di noleggio e kasko da parte del Cliente, Fastweb avrà la 
facoltà di risolvere il contratto, richiedendo contestualmente la restituzione del/dei Terminali. In siffatta ipotesi, Fastweb avrà diritto 
all’immediato pagamento, da parte del Cliente, di una somma pari all’ammontare dei canoni insoluti, dei canoni che sarebbero 
maturati fi no alla scadenza della Locazione e, nel solo caso di mancata restituzione del/dei Terminali, pari anche al valore residuo 
dei Terminali (Mancato Reso). Su tali somme matureranno indennità di mora ai sensi dell’art. 6.3.4 delle Condizioni Generali di 
Contratto per Aziende. Fastweb si riserva altresì la facoltà di segnalare a sofferenza la posizione del Cliente in uno o più sistemi 
di informazioni creditizie, previa comunicazione di avviso al Cliente.  A fronte del completo pagamento di tali somme, i Terminali 
resteranno ad ogni effetto acquisiti dal Cliente e non potranno, in alcun modo e per qualsivoglia ragione, essere prelevati e/o 
comunque ritirati da Fastweb o dai Partner.
11. Norme antinfortunistiche
Il Cliente si impegna in conformità con le sue specifi che ed esclusive esigenze organizzative e produttive, ad osservare tutte le 
disposizioni antinfortunistiche di cui al D.Lgs. 81/08 nei confronti dei propri dipendenti e collaboratori con esonero di Fastweb da 
qualsiasi relativa responsabilità. A tal fi ne, il Cliente si impegna a stipulare idonea Polizza Assicurativa con primaria Compagnia, che 
copra integralmente tali categorie di rischi (RCO e RCT – responsabilità civile verso operai/terzi). 
12. Cessione 
Il Cliente non potrà cedere il contratto di noleggio ed il servizio Kasko associato e, pertanto, neanche prestare il consenso ad un 
subentro.
13. Trattamento dei dati 
I dati personali del cliente sono trattati da Fastweb nel rispetto della normativa vigente, in conformità con le informative privacy, 
sempre disponibili sul sito www.vodafone.it, sezione “Privacy”, raggiungibile dalla homepage. Fastweb potrà condividere le infor-
mazioni relative ai dati personali del Cliente con i Partner che saranno appositamente nominati da Fastweb Responsabili del tratta-
mento di dati, in conformita’ alle norme applicabili sulla privacy. 
Alla cessazione dell’Accordo, salvi eventuali obblighi di legge che impongano la conservazione, Fastweb e i propri Partners provve-
deranno  alla cancellazione di tutti i dati personali trattati per conto del Cliente, salvo diversa indicazione.

Giorni. In questo caso potrà essere valutato addebito di un costo per la gestione.
- Danni non compatibili con la presenza del cover/vetrino obbligatorio: nel caso i terminali siano stati inviati in prima fornitura 

con cover e vetrino, qualsiasi danno, anche di carattere estetico, non compatibile con la presenza delle protezioni, implicherà 
l’addebito dei costi di ripristino del terminale. 

-  Prodotti IP65/IP68: in linea con le comunicazioni dei vari costruttori il grado IP6x dei vari dispositivi è garantito solo per i pro-
dotti nuovi, il grado di protezione decade con il normale utilizzo e quindi in caso di contatto con i liquidi il prodotto potrebbe 
subire dei danni. 

La sostituzione del terminale danneggiato avverrà mediante invio di un prodotto sostitutivo nuovo o rigenerato avente analoghe 
caratteristiche tecnico-funzionali e prestazioni, comunque, non inferiori a quello originale presso l’indirizzo specifi cato dal Cliente, 
ove non sia prevista la riparazione diretta del Terminale.
La mancata restituzione del telefono guasto, al termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla consegna del prodotto sostitutivo, 
implicherà l’addebito del valore del bene utilizzato per la sostituzione.
KaskoMobile garantisce che l’espletamento del Servizio e in particolare delle attività di Riparazione e Rigenerazione dei Terminali 
vengano effettuate a regola d’arte e cioè con l’utilizzo di parti originali oppure compatibili di pari qualità ed affi dabilità, e secondo le 
specifi che uffi ciali defi nite dai costruttori dei Terminali oggetto del Servizio. 
KaskoMobile quindi potrà utilizzare parti non originali ma compatibili con gli originali, al fi ne di non compromettere in alcun modo 
la continuità e la competitività del Servizio. In caso di necessità di sostituzioni del Terminale guasto, KaskoMobile utilizzerà Termi-
nali nuovi o ricondizionati.
Qualora a seguito dell’intervento di KaskoMobile, non venga successivamente riconosciuto il diritto alla riparazione in garanzia da 
parte del produttore del Terminale, opportunamente motivato, KaskoMobile si farà carico della riparazione o sostituzione stessa 
senza alcun onere per il Cliente.
6.4 Il Servizio di assistenza non sarà comunque erogato nei seguenti casi: 
• tipologie di Beni diverse da quelle previste dal presente Contratto di Assistenza;
• disfunzioni o danneggiamenti dovuti a deperimento, logoramento, corrosione, ossidazione o che siano conseguenza dell’i-

nosservanza delle prescrizioni per l’installazione, l’uso e la manutenzione indicate dal costruttore e/o fornitore del Bene; per 
normale usura e funzionamento, le cui parti necessitano di periodica sostituzione e/o manutenzione (ad esempio i materiali 
d’uso e consumo, batterie);

• disfunzioni o danneggiamenti causati con dolo, colpa grave o uso anomalo o improprio o incuria del Bene da parte del Titolare 
o di persone di cui debba rispondere legalmente;

• bene soggetto a una campagna di richiamo del produttore e/o del distributore originata da difetti dichiarati o epidemici;
• ai pannelli LCD con meno di 5 pixel interi bruciati o limitatamente a 3 nel caso in cui siano contigui;
• danni di natura estetica che non compromettano o limitino l’utilizzo ordinario del Bene.
• qualsiasi perdita indiretta subita, per esempio qualsiasi danno risultante dall’impossibilità dell’uso del Bene o qualsiasi danno o 

perdita risultante da un Bene difettoso;
• malfunzionamenti o danni occorsi in occasione di eventi dipendenti o collegati in qualsiasi modo ad attività o atti illegali;
• furti occorsi mentre il Bene si trova a disposizione di, sottoposto alla custodia di, affi dato a terzi, in locali non custoditi o non 

chiusi a chiave;
• malfunzionamenti o danni occorsi mentre il Bene si trovava su mezzi di trasporto (cicli, ciclomotori, veicoli, automezzi etc.); o 

danni provocati da mezzi di trasporto o veicoli speciali (automobili, trattori, escavatori, muletti, ciclomotori, cicli);
• disfunzioni o danneggiamenti che provocano la rottura fi sica della scheda elettronica del telefono quali ad esempio piega-

menti, perforazioni, tagli della stessa;
• disfunzioni o danneggiamenti occorsi per effetto di contatto con liquidi o più in generale ossidazione;
• qualsiasi perdita di dati, fi le o software o qualsiasi altra perdita risultante dal guasto o danno del Bene non è inclusa. 
• il Titolare è tenuto ad effettuare a propria cura e spese il backup dei dati e dei programmi del proprio Bene prima della richiesta 

di assistenza;
• prodotti il cui numero di serie sia stato alterato, cancellato, rimosso o reso illeggibile.
• Il servizio KaskoMobile perderà effi cacia qualora le riparazioni siano affi date dal Titolare a persone o società non autorizzate 

da Stop Riparo Srl. Eventuali riparazioni fatte effettuare dal Titolare senza preventiva autorizzazione di Stop Riparo Srl saranno 
a completo carico del Titolare. Qualsiasi riparazione effettuata nei termini del presente Regolamento Cliente non comporterà 
prolungamento della Protezione KaskoMobile.

• disfunzioni o danneggiamenti verifi catisi in conseguenza di montaggi e smontaggi connessi a lavori di pulizia, controllo, ma-
nutenzione, revisione, collaudo, taratura e programmazione o collegamento di accessori o cavi di alimentazione.

• disfunzioni o danneggiamenti verifi catisi a seguito di eventi socio-politici, incendio, furto, scippo e rapina, atti di guerra, insurre-
zioni, tumulti popolari, scioperi, sommosse, sequestri, terrorismo o sabotaggio organizzato, occupazione militare;

• disfunzioni o danneggiamenti causati da eventi e calamità naturali, agenti atmosferici, terremoti, maremoti, eruzioni vulcani-
che;

• disfunzioni o danneggiamenti dovuti a virus e più in generale problemi al malfunzionamento del software in dotazione o in-
stallato successivamente all’acquisto del Bene;

• disfunzioni o malfunzionamenti rientranti nella garanzia legale di conformità, ossia non derivanti da danni accidentali ma da 
vizi originari o difetti risolvibili dal produttore. In tali casi, il Cliente dovrà rivolgersi a un centro di assistenza tecnica uffi ciale 
del marchio. In caso di sostituzione del bene da parte del produttore, il Cliente dovrà darne comunicazione a Kaskomobile e 
conservare la documentazione dell’intervento fi no alla restituzione del dispositivo noleggiato, ove richiesta per verifi ca.

 Qualora la richiesta di garanzia venga respinta per danno accidentale, il Cliente potrà aprire una richiesta di assistenza sulla 
piattaforma Kaskomobile

•  guasti, difetti, malfunzionamenti espressamente esclusi dal certifi cato di Garanzia Convenzionale rilasciato dalla casa costrut-
trice.

•  furti occorsi mentre il Bene si trova a disposizione di, sottoposto alla custodia di, affi dato a terzi, in locali non custoditi o non 
chiusi a chiave;

•  il furto causato da negligenza del CLIENTE, la sottrazione da abbigliamento e vestiti non indossati dallo stesso al momento del 
sinistro, sottrazione da borse e bagagli in genere portati o meno dal CLIENTE;

•  il furto avvenuto all’interno di un autoveicolo o altro mezzo di trasporto ad eccezione della sola ipotesi di furto all’interno di 
autoveicolo chiuso a chiave e situato in un parcheggio regolarmente custodito di cui si possa provare la sosta attraverso lo 
scontrino del posteggio presso cui è stato lasciato o in rimessa presso un garage privato.

•  Il furto avvenuto fuori dal territorio nazionale (Italia).
•  Il servizio kasko Furto non è previsto nel caso in cui, al momento del furto, il dispositivo non fosse in uso o nella disponibilità 

diretta del noleggiatore indicato nel contratto, ma fosse utilizzato o detenuto da terzi, inclusi familiari, amici, collaboratori o 
altri soggetti diversi dall’intestatario della polizza.

• Per i dispositivi APPLE, la gestione del furto è prevista solo se il cliente, al momento in cui è avvenuto il furto, aveva la funziona-
lità “Dov’è” attiva.

•  il Titolare è tenuto ad effettuare a propria cura e spese il backup dei dati e dei programmi del proprio Bene prima della richiesta 
di assistenza

Si precisa che il Cliente non può modifi care la dinamica del Sinistro una volta inserita al momento dell’apertura del ticket riparazio-
ne o comunicata alle autorità competenti per quanto concerne la denuncia furto.
7. Smarrimento e furto dei Terminali
Il Cliente si impegna ad informare Fastweb, entro due giorni dal verifi carsi, di ogni evento che abbia portato alla smarrimento, 
al furto, alla distruzione, al deterioramento, al sequestro, al pignoramento e comunque alla perdita della funzionalità e/o della 
disponibilità fi sica o giuridica, per qualsiasi causa, de i Terminali oggetto di Locazione.  
Il Cliente è tenuto a: i) a inviare via PEC a Fastweb il modulo dedicato per il blocco IMEI; ii) a sporgere tempestivamente denuncia 
alle autorità giudiziarie competenti entro le 48h  successive all’evento. Entro il medesimo termine il Cliente è tenuto a trasmettere 
a Fastweb copia della denuncia ed entro 5 giorni solari a Piramis S.r.l. 

- Real time Tracking
- Help desk
- Gestione eventi danni: massimo 1 (uno) intervento, a partire dall’attivazione del servizio, per contratti di noleggio di durata 

24 mesi; massimo 2 (due) interventi per contratti di noleggio di durata 30 mesi (uno ogni 15 mesi); massimo 3 (tre) inter-
venti per contratti di noleggio di durata 36 mesi (uno ogni 12 mesi).

- Nessuna Franchigia Danni
- Vetrino e cover basic incluso (per Tablet e Notebook si applica nanotecnologia, che permette una maggiore resistenza agli 

urti, una migliore reattività del touch screen e una migliore durata nel tempo).
Il livello di servizio SMART non comprende invece la sostituzione del telefono in caso di furto.
B) Il servizio COMFORT comprende: 

- Servizio Swap in Advanced: sostituzione rapida del dispositivo guasto su tutto il territorio italiano.
- Gestione della Garanzia legale con eventi illimitati.
- Gestione dell’Estensione della garanzia.
- Gestione danni, compreso il danno da liquido.
- Real time Tracking
- Help desk
- Gestione eventi danni: massimo 1 (uno) intervento, a partire dall’attivazione del servizio, per contratti di noleggio di durata 

24 mesi; massimo 2 (due) interventi per contratti di noleggio di durata 30 mesi (uno ogni 15 mesi); massimo 3 (tre) inter-
venti per contratti di noleggio di durata 36 mesi (uno ogni 12 mesi).

- Nessuna Franchigia danni
- Gestione eventi furto: copertura fi no a un massimo di 1 evento per l’intera durata del contratto.
- Nessuna Franchigia Furto
- Vetrino e cover basic incluso (per Tablet e Notebook si applica nanotecnologia, che permette una maggiore resistenza agli 

urti, una migliore reattività del touch screen e una migliore durata nel tempo).
Il servizio COMFORT comprende la copertura in caso di furto. 
C) Il servizio EXTRA comprende:

- Servizio Swap in Advanced: sostituzione rapida del dispositivo guasto su tutto il territorio italiano.
- Gestione dell’Estensione della garanzia.
- Gestione danni, compreso il danno da liquido.
- Real time Tracking
- Help desk
- Gestione eventi danni: massimo 1 (uno) intervento, a partire dall’attivazione del servizio, per contratti di noleggio di durata 

24 mesi; massimo 2 (due) interventi per contratti di noleggio di durata 30 mesi (uno ogni 15 mesi); massimo 3 (tre) inter-
venti per contratti di noleggio di durata 36 mesi (uno ogni 12 mesi).

- Nessuna Franchigia danni
- Gestione eventi furto: copertura fi no a un massimo di 1 evento per l’intera durata del contratto.
- Nessuna Franchigia Furto
- Vetrino e cover basic incluso (per Tablet e Notebook si applica nanotecnologia, che permette una maggiore resistenza agli 

urti, una migliore reattività del touch screen e una migliore durata nel tempo)
Il servizio EXTRA comprende la copertura in caso di furto.
- Assistenza in Remoto e confi gurazione: 1 intervento di supporto tecnico, entro 30 giorni dalla consegna del terminale, per 

confi gurazioni, aggiornamenti software e ottimizzazione del dispositivo, della durata di 30 minuti. In particolare:
a) Supporto tecnico di Base: assistenza nella confi gurazione iniziale del dispositivo e negli aggiornamenti Software più 

comuni
b) Risoluzione dei principali problemi comuni: problemi di connessione Wi-fi , Bluetooth, dati mobili, lentezza device
c) Impostazioni e personalizzazione: confi gurazione notifi che, modalità risparmio energetico della batteria, aspetto e 

accessibilità
d) Supporto App: installazione e risoluzione di problemi sulle app più comuni (WhatsApp, Facebook, e-mail, Instagram 

etc.)
L’assistenza in remoto è erogata nella seguente modalità: invio di richiesta di assistenza all’indirizzo dedicato vodafonee-
asyrent@kaskomobile.it, completa di recapito telefonico e e-mail, con conseguente ricontatto da parte dell’operatore per la 
programmazione dell’appuntamento da remoto.
-Swap estero: In caso di swap internazionale, le operazioni di ritiro e consegna del Bene sono effettuate tramite corriere in-
ternazionale qualifi cato. I tempi di gestione variano in base alla località estera, con una tempistica media compresa tra 2 e 7 
giorni lavorativi, salvo impedimenti di natura doganale. Il servizio non è erogabile nei Paesi non serviti dal corriere o soggetti a 
sanzioni internazionali, embarghi, restrizioni operative o mancanza di copertura logistica.
- Gestione garanzia legale accessori: copertura guasti dovuti a garanzia legale sugli accessori a contratto
- Reset certifi cato: reset del dispositivo a fi ne contratto con rilascio di relativa certifi cazione valida a livello europeo
- Estensione copertura sulla batteria: estensione del servizio di assistenza alle batterie, nelle seguenti casistiche:

24 mesi: capacità <80%
30 mesi: capacità <75%
36 mesi: capacità <75%

- Servizio di fornitura dei seguenti accessori originali:
Wall charger
Auricolari con fi lo

In caso di furto, rapina o scippo, i servizi di Assistenza COMFORT e EXTRA prevedono la sostituzione con un telefono nuovo o 
rigenerato, avente analoghe caratteristiche tecnico-funzionali e prestazioni, comunque, non inferiori a quello originale. Il Cliente, 
anche in caso di copertura per furto è tenuto ad assolvere agli obblighi di cui al successivo art. 7.
6.3 Le edizioni SMART, COMFORT e EXTRA prevedono la copertura in caso di guasto, per ogni difetto funzionale, malfunzionamen-
to e danno accidentale durante il normale utilizzo del telefono e danno diritto alla sostituzione del telefono danneggiato (ad esclu-
sione di batterie - a meno che la batteria sia integrata nel telefono - caricabatteria) a condizione che il telefono sia restituito e che il 
codice IMEI sia leggibile e previa apertura di un claim tramite Interfaccia web o Contact Center e che i danni non siano di tipo doloso.
Per danno accidentale si intende il danno al dispositivo sotto contratto provocato da cause esterne improvvise ed imprevedibili, 
da caso fortuito, inaspettato ed inatteso, compresi danni da liquidi. Sono in ogni caso esclusi i danni accidentali derivanti da difetto 
intrinseco e/o cattivo funzionamento o dovuti a negligenza, colpa grave o dolo del Cliente. Non sono altresì riconducibili a danno 
accidentale la sostituzione di plastiche, danni di natura estetica, cover graffi ate e/o scheggiate, senza che venga pregiudicato il 
normale funzionamento del dispositivo. 
Il Cliente può richiedere assistenza tramite chiamata al numero dedicato, o mediante invio di una mail o apertura di un ticket di 
assistenza tramite i canali digitali messi a disposizione; a seguito di tale richiesta di assistenza Piramis S.r.l. provvederà ad inviare 
un corriere espresso per ritirare o sostituire il prodotto guasto o danneggiato presso il domicilio del Cliente o altro indirizzo da lui 
specifi cato.
Il Cliente dovrà fornire le seguenti informazioni in sede di segnalazione di telefono danneggiato:
- il codice IMEI;
- conferma rimozione blocchi MDM/FMiP 
- il guasto segnalato, 
- conferma dell’indirizzo di presa/consegna 
- contatto operativo del cliente (referente che gestisce le dotazioni aziendali). 
Si riportano di seguito le cause di esclusione dal servizio di riparazione:
- (Trova My iPhone) / FMIP attivo: se il terminale guasto/rotto risultasse con il TMI/FMIP attivo, verrà considerato irreparabile e 

non coperto dalla protezione, pertanto verrà addebitato il costo di un nuovo dispositivo qualora non venga sbloccato entro 20 

CONSULTA LE CGC SUL SITO
voda.it/contratto


